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Abstract :

This study aimed to determine the impact of after-sales
services on the purchase decision of the consumer, based on two
main variables: after-sales services as an independent variable,
which was measured depending on the following dimensions:
maintenance, repair, provision of spare parts, warranty and
complaints handling, and the consumer’s purchase decision as a
dependent variable. In order to achieve the objective of the study,
a questionnaire was designed for permanent consumers of the
Condor Foundation - Bordj Bou Arreridj, and the data were
collected over the période of 3 months using the easy sampling
method, where the sample included 185 permanent consumers of

the Condor Foundation.

In its applied aspect, the study relied on the SPSS 19
program in descriptive analysis, and the most important results of
this analysis are that all dimensions of after-sales services affect the
purchase decision of the consumer of the institution, as it turns
out that the dimensions of after-sales services significantly affected

the purchase decision.

Finally, the study presented a set of suggestions at different
levels regarding the adoption of the Condor Corporation for the

true concept of after-sales services.
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cumulé valide Pourcentage Effectifs
55.1 55.1 55.1 102 | 83 Valide
100.0 44.9 44.9 83 | S
100.0 100.0 185 | Total
S A1l (5 gnaall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 2\ 6 3.2 3.2 3.2

s i 13 7.0 7.0 10.3

gl 39 21.1 211 314

EIES 123 66.5 66.5 97.8

% (s (5 4 2.2 2.2 100.0

Total 185 100.0 100.0

$uigal) dna gl)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide <l 58 31.4 314 31.4

ik g 89 48.1 48.1 79.5

»b 15 8.1 8.1 87.6

Liga O3 23 12.4 12.4 100.0

Total 185 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  _=udl 50 27.0 27.0 27.0

i) 535a 68 36.8 36.8 63.8

el 2 Lo clerd 37 20.0 20.0 83.8
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Total 185 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide prd 175 94.6 94.6 94.
b 7 3.8 3.8 98.
4 3 1.6 1.6 100.
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iad @lati ’ ’ :
L=l on
z de
owusel  Pear
5 son
BEAE




d;

Sig. | .000| .000 .000 .000 .000 .004 .055

(bilat

érale

)

N 144| 144 144| 144 144 144 144 144
~%  Corr | .616°| .367"| .324 1 .168" 259" 258" -.041-
iause élati ’ ’ ’

BYST ]y
L de
L=l Pear
z son
s sig. | .000| .000| .000 044 .002 .002 623
Usies (bilat

érale

)

N 144| 144 144| 144 144 144 144 144
#s  Corr |.581"| .123] .351°| .168 1 401" 183 -.031-
Lnse Elati ’ :

J3%sS on
ki de
o Pear
4l son

Sig. | .000| .143| .000| .044 .000 .028 714

(bilat

érale

)

N 144| 144 144| 144 144 144 144 144
s Corr | .688"| .144| .448"| .259° 4017 1 375" -.002-
Lause Elati ’ ’ ’
3%sS on
ki de
sk Pear
day  son
Ll

Sig. | .000| .085| .000| .002 .000 .000 984

(bilat

érale

)

N 144| 144 144| 144 144 144 144 144




A5 Corr | .586 | .1847| .236"| .258 183" 375" 1 -.009-
Lausa Elati ’ ’ ’

BYST ]y

ki de

Jll Pear

fwlia son

o Sig. | .000( .028| .004| .002 .028 .000 915
Cas (bilat

) érale

)

N 144 | 144 144| 144 144 144 144 144
La Corr | .159 - - - -.031- -.002- -.009- 1
Lol élati .280- | .160- | .041-
ieaidl on -

e de
Luuse Pear
Us¥S son
o sig. | .057| .001| .055| .623 714 .984 915
B (bilat

érale

)

N 144 | 144 144| 144 144 144 144 144

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Olanall dada (b

Ll (o dadall | 90508 Asnhe pali | ) 920 5S A o 2T
— Laslae ()5S dnlia a3y Ulasa 353
gne ebatl
Corrélation de Pearson 1 797" 788" 789"
Uzl Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 144 144 144 144
O dadial) (el Aad inds Corrélation de Pearson 797" 1 425" 4217
Jalaill L glae () 523 58 dusas all Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
L=a N 144 144 144 144
Laulie Jlan s 8 53 K duwse 38 Corrélation de Pearson 788" 425" 1 4757




Gl

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 144 144 144 144
Corrélation de Pearson 789" 4217 475" 1
Ol B iy 52 5S A o AT Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 144 144 144 144
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
o s sall Jalas
Bl o Slaall (5 0S5 [ (gl dallas
eDaall (5 585 e Anns sall ol Corrélation de Pearson 1 1.000"
BeliSy Sig. (bilatérale) .000
N 144 144
S5l Aallas Corrélation de Pearson 1.000” 1
Sig. (bilatérale) .000
N 144 144
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
s gall b [ deasl) pam e el DU (e
EPPISPOTS el anle | duuse et | meadl [ oai € dinse
fnaall daii | ZSlaYlisagal | JiSSe | s e psuS | JBaal o8
Ao o s e BEX RIVYy 5 Juaay) dalias ae dalailly
deaall e Ll sy sy Lalie | daid) saldad) [ pad) o e cilas
La)ll Corrélation de 1 712" 697" 750" 755" 765"
&= Pearson
#31 sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
i N 144 144 144 144 144 144
35 Corrélation de 7127 1 394" 445" 388" 4147
3l Pearson
‘e Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
g N 144 144 144 144 144 144
o=y
oY
k3 Corrélation de 697" 394" 1 409" 440" 362"
3l Pearson
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
$ 5988 A gall B aall 2oy La Clasd 392 90 4l 0 o el a
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide @ 170 91.9 91.9 91.9
Y 15 8.1 8.1 100.0
Total 185 100.0 100.0
ol as Le Cilasd (e Lgia Baliiucal) Aaadl) §Jsda
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide e 65 35.1 45.1 45.1
Shae 60 324 41.7 86.8
ki) 10 54 6.9 93.8
s A Gl 9 4.9 6.3 100.0
Total 144 77.8 100.0
Manquante  Systéme manquant 41 22.2
Total 185 100.0




EEN
CuilS 3 ya oS
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 91 49.2 63.2 63.2
2 43 23.2 29.9 93.1
3 9 4.9 6.3 99.3
4 1 5 7 100.0
Total 144 77.8 100.0
Manquante  Systeme manquant 41 22.2
Total 185 100.0
£ 598068 Aun’gall (B adl 2y Lo clladd 32 g Al o Ao Ja
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé




Valide o= 170 91.9 91.9 91.9
b 15 8.1 8.1 100.0
Total 185 100.0 100.0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.857 20
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.351 311 7.551 .000
gibadl) 5 Al .365 .095 .306 3.830 .000
a. Variable dépendante : L) 8 &) &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.241 .227 9.864 .000
el .370 .064 437 5.790 .000

a. Variable dépendante : ) 8 &1 il




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.037 .168 18.120 .000
(s sSil) dallas 161 .053 .250 3.072 .003
a. Variable dépendante : L) 8 &) &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.259 224 10.070 .000
deadl) e Lo )l .386 .067 437 5.785 .000
a. Variable dépendante : L) 8 &) &l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.043 .263 7.771 .000
gl axy Lo ilend 456 .079 434 5.740 .000

a. Variable dépendante : J) 8 &/ &l




