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English summary:

This study aims to know the role of electronic banking in improving the quality
of banking service from the point of view of the customers of the Bank of
Agriculture and Rural Development BADR Bordj Bou Arreridj, where the sample
amounted to 30 customers. By analyzing the data and testing hypotheses using the
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), the study concluded that: There is a
statistically significant effect of the application of electronic banking in improving
the quality of banking service: tangibility, reliability, response, interest, trust and

safety.

In light of these results, a set of recommendations were formulated, the most
important of which are: The necessity of continuous development in the bank’s
performance to raise the level of operating efficiency so that the bank always
provides its services with the best possible service quality, in the best possible time
and at the lowest cost, especially since customers today are looking for the best

quality of service.

Keywords: electronic banking, quality of banking service, Bank of Agriculture and

Rural Development BADR Bordj Bou Arreridj.
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1) ATM: Automatic Teller Machine.

2) HEAD OF THE DEPARTMENT OF COMMERCE BHARATHIDASAN
UNIVERSITY:E-BANKING PRACTICES AND CUSTOMER
SATISFACTION ,Zenith International of Business Economics &
Management Research, Model College VEDHARANIYM TAMILNADU,
Issn 2249-8826 , ZIJBEMR ,Vol 3 INDIA, March (2013).

3) HSBC Holdings PLC (Hong Kong & Shanghai Banking Corporation) est
I’une des plus grandes banques du monde. Son siégé social est a londres, dans
Canary Wharf ...

4) p.kotler at autres, marketing management, 1led,prearson edutationparis,
2003.

@3)&'2“ Qj‘}d‘ b

e 7l i padll Wil g pSIY) cilayativalls Y] daa tone guiss (1

http: //alsarab-law.own.com/montada—f7 ftopic-t62.htm,14/10/2010. a8 sl

2) Media-Cms,  accessible  from:  http://media-cms.bnpparibas.com/file/53/5/slides-
roadshows-is-2010.9535.pdf.Accessed 01-11-2010.
3) Ny.Frb: Accessible from: http://www.ny.frb.org/E.Banking.htm.Accessed.20-10-2008.

4) BCBS: available at: www.bis.org/publ/bcbs98.pdf.Accessed10-12-2009.
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FREQUENCIES VARIABLES=ald al5 al6 al7 iiwsalall

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

07-JUN-2022 09:48:51

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

A galll axis galall 2ny sQV
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=al4 al5 al6 al7
s salall
/[FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

[Jeu de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\iiwsalall uxo\dwgalall uxs.sav

Statistiques

al4 als al6 al7 A galall
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5667 2,4000 2,5000 2,3333 2,4500
Ecart type ,97143 ,93218 ,93772 ,88409 ,72338

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 4 wgaloll

POUT (.10)

/METHOD=ENTER J 5luw,s al 5w,

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

07-JUN-2022 09:49:45

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

A salall 22\ salall 223 sV
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT & salall
/IMETHOD=ENTER

by pladiul,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01
Mémoire requise 1436 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Bl aladin ._Introduire




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 F
1 ,251 ,063 ,030 , 71256 ,063 1,888 1 28 ,180
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,958 1 ,958 1,888 ,180
Résidu 14,217 28 ,508
Total 15,175 29
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,572 ,652 2,410 ,023
Jila s aladiul 424 ,308 ,251 1,374 ,180




FREQUENCIES VARIABLES=a22 a23 a24 a25 a26 4issLlasey!

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

06-JUN-2022 11:09:25

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

LaladieY) addlie V) 2y sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=a22 a23 a24 a25
a26 alicy!

/[FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,00

[Jeu de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\iosslaie¥! uxo\dissladieY! axy.sav

Statistiques

a22 a23 a24 a25 a26 Apalaie )
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,8000 2,0667 2,1333 2,3333 1,9000 2,0467
Ecart type ,55086 ,94443 , 77608 ,88409 54772 ,49182

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 45 LajieY!

POUT (.10)

/METHOD=ENTER J 5luw,s al 5w,

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

06-JUN-2022 11:15:00

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

Laldie V) ao\dalaic V) a sqVv
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ZalaieY)
/IMETHOD=ENTER

by pladiul,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,01
Mémoire requise 1460 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Bl aladin ._Introduire




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 F
1 ,356 , 127 ,095 LA6779 ,127 4,056 1 28 ,054
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,888 1 ,888 4,056 ,054
Résidu 6,127 28 ,219
Total 7,015 29
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,202 428 2,807 ,009
Jila s aladiul ,408 ,202 ,356 2,014 ,054




FREQUENCIES VARIABLES=al8 al9 a20 a2l i, lsiwY!

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

06-JUN-2022 11:17:23

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

Ly s aily) e say
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=a18 al19 a20 a21
REESMY
/[FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

[Jeu de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\islaiw¥l dxo\iolaiwY! dxy.sav

Statistiques

als8 al9 a20 a2l Al
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,7000 2,5333 2,5000 1,9000 2,4083
Ecart type 1,08755 1,04166 1,04221 54772 , 74128

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 4 LxjiwY |

POUT (.10)

/METHOD=ENTER J 5luw,s al 5w,

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

06-JUN-2022 11:17:43

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

Aty s ulaiuY) s sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 4siwy)
/IMETHOD=ENTER

by pladiul,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 1436 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Bl aladin ._Introduire




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 F
1 ,318 ,101 ,069 ,71536 ,101 3,140 1 28 ,087
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,607 1 1,607 3,140 ,087
Résidu 14,329 28 ,512
Total 15,935 29
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,272 ,655 1,942 ,062
Jila s aladiul ,549 ,310 ,318 1,772 ,087




FREQUENCIES VARIABLES=a27 a28 a29 a30 a3l plaiaY!

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

06-JUN-2022 10:56:42

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

alaia¥l aelalaia ¥l 221 58V
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.

30



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=a27 a28 a29 a30
a3l sy

/[FORMAT=NOTABLE

/STATISTICS=STDDEV
MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

[Jeu de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\alaia¥!l uzxs\plaia¥!l axs.sav

Statistiques

a27 a28 a29 a30 a3l plaiay)
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,1000 2,1333 2,4000 2,5667 2,5667 2,3533
Ecart type , 71197 ,77608 ,96847 1,10433 1,25075 ,67402

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT alajaY!

POUT (.10)

/METHOD=ENTER J 5luw,s al 5w,

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

06-JUN-2022 10:57:03

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

Alaia¥l ax\alaia¥l a2y sQV
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.
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Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT oal<ia¥
/IMETHOD=ENTER

by pladiul,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,03
Mémoire requise 1460 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Bl aladin ._Introduire




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 F
1 ,395 ,156 ,126 ,63003 ,156 5,191 1 28 ,031
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,060 1 2,060 5,191 ,031
Résidu 11,114 28 ,397
Total 13,175 29
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,066 577 1,849 ,075
Jila s aladiul ,621 ,273 ,395 2,278 ,031




FREQUENCIES VARIABLES=a32 a33 a34 a35 gloY! 4aill

/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur
mangquantes manquante

06-JUN-2022 11:19:27

C:\Users\mirage\Desktop\spss\
Oe¥ 5 A5l 2\ e 5 45l sy
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
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Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.



Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=a32 a33 a34 a35
) A
/[FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

[Jeu de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\glo¥ly Laidl axo\gle¥!ly 4851 .sav

Statistiques

a32 a33 a34 a35 Cle¥) 43
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,0333 1,7333 1,7667 1,6333 1,7917
Ecart type ,85029 ,73968 ,62606 ,76489 ,58014

REGRESSION
/MISSING LISTWISE



/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT (Lo¥ ! ZisiJl
/METHOD=ENTER J5lwy plaiiwl.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

06-JUN-2022 11:19:40

C:\Users\mirage\Desktop\spss\

Oa¥l g A& ad\ WY 5 A8l sqy
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manguantes.
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Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS
R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT kY A&l
/IMETHOD=ENTER

by pladiul,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,01
Mémoire requise 1436 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Bl aladin ._Introduire




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation R-deux Variation de F ddi1l ddl2 F
1 ,097 ,009 -,026 ,58764 ,009 ,265 1 28 ,611
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,091 1 ,001 ,265 611
Résidu 9,669 28 ,345
Total 9,760 29
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,520 ,538 2,827 ,009
Jila s aladiul ,131 ,254 ,097 ,515 ,611




FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 all0 all al2 al3 JSlwy pal Liwl
/FORMAT=NOTABLE
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 06-JUN-2022 10:43:23
Commentaires
Entrée Données C:\Users\mirage\Desktop\spss\
A5 I pdall Jil 5 aladinl odl 5 sAV
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 30
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manguantes.



Syntaxe

Ressources

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques sont basées sur

toutes les observations

comportant des données

valides.

FREQUENCIES

VARIABLES=al a2 a3 a4 a5 a6

a7 a8a9al0allal2all

iy pladial
/[FORMAT=NOTABLE
ISTATISTICS=STDDEV

MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00
00:00:00,03

[Jeu _de donnéesl] C:\Users\mirage\Desktop\spss\iiis  5SI¥ 1 gdudl JSlwy al Liiwl g3l 4.5av
Statistiques
al a2 a3 a4 a5 a6 ar a8 ag alo all al2
N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,6000 1,6333 2,0000 2,6667 1,8333 1,7000 2,1333 1,5667 1,7333 2,6333 2,7333 2,3333
Ecart type ,81368 , 76489 1,01710 1,24106 ,59209 ,59596 ,89955 ,67891 ,69149 1,18855 1,25762 ,84418

Statistiques



al3

Jilas alasiud

Moyenne

Ecart type

Valide

Manquant

30

2,3667
,96431

30

2,0718
,42897
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