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.   265 ؿ ، 1،2009ط ػّبْ، الأسدْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش أثشاء ِؼبصشح، اٌّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّٟ، اٌغٍٛن بد،اٌفش٠د ِسّٛد وبظُ خض١ش 
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19 ؿ ، 2003 ثشٚػ، ؼبثذ٠ٓاٌ ص٠ٓ إؽشاف رسذ اٌّغ١ٍخ، خبِؼخ ٚالأػّبي الإداسح فٟ اٌّبخغز١ش    
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10 اٌؼذد روشٖ، عجك ِشخغ اٌؾّشٞ، اٌؼض٠ض ػجذعؼٛد 
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Source : Stanley N.Herman ,TRW Systems Group in Wendell L.French &Cecil H.Bell,  « 
Organization Development » : Behavioral Science Interventions for Organization 

Improvement (N.J : prentic-hall Inc, 2ndEd, 1978, p16

                                                             
1
 Pascal laurant, François bourad, op-cit, p 249. 

 ، 2005ِٕؾٛسح، غ١ش ؽّظ، ػ١ٓ خبِؼخ الأػّبي، اداسح فٟ اٌفٍغفخ دوزٛساٖ ِزوشح اٌزو١خ، إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍثمبفخ ِمزشذ ّٔٛرج اٌم١ضٞ، ِسّذ ػّش

  67ؿ
2
  

3
 Stanley N.Herman : « TRW Systems Group »in Wendell L.French&CecilH.Bell, je : 

« Or: Behaivioral Science Interventions for Organisation Improvement (N.J : prentic-hall Inc, 2nd Ed, ntic-hall Inc, 2nd Ed, 
1978, p16 
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 Charles, Turner : Corporate Culture, From vicious to virtuous circles, London, the economists Book Ltd,1990, P116. 

ؿ ، 2009 الاسدْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕؾش ا١ٌبصٚسٞ داس إٌّظّخ، ثمبفخ: اٌخفبخٟ ػجبط ٔؼّٗ 31   
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Source : Daft ,R,L, the New Era of Management, Canada, Thomson,2006

Johan & Faycel Benchemam

5Johan & Fayçal Benchemam

Source : Fayçal Benchemam, Johan Bouglet, Management Manuel Complet 
applications et corrigés, L’extenson éditions, Paris, 0228,p330

                                                             
1
 Faycel Benchemam, Johan Bouglet, Management Manuel Complet applications et corrigés, Lextenson 

éditions, Paris, 2008,p332 
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.  90 ؿ ،2008الإعىٕذس٠خ، اٌدبِؼ١خ، اٌذاس اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح ٌزسم١ك ِذخً: اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد إداسح ثىش، أثٛ ِسّذ ِصغفٝ

1
  

    3 ؿ عبثك، ِشخغ اٌخفبخٟ، ػجبط ٔؼّخ
2
  

 10 اٌؼذد روشٖ، عجك ِشخغ اٌؾّشٞ، اٌؼض٠ض ػجذ عؼٛد 
3
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 316 ؿ ، 2003 ف١فشٞ الأسدْ، ػّبْ، ٚائً، سدا الأػّبي، ِٕظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن اٌؼ١ّبْ، عٍّبْ ِسّٛد

1
  

  .  145 ؿ ،2008الإعىٕذس٠خ، اٌدبِؼ١خ، اٌذاس اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح ٌزسم١ك ِذخً: اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد إداسح ثىش، أثٛ ِسّذ ِصغفٝ
2
  

 146ؿ ٔفغٗ، ِشخغ
3
  

 06ؿ عبثك، ِشخغ ثٛع١ّٙٓ، ٚأزّذ ثٛؽٕبفخ أزّذ 
4
  

 34 ؿ عبثك، ِشخغ لبعّٟ، وّبي
5
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Pederson & Scrensen
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ِبخغز١ش فٟ ػٍُ  سعبٌخ ٚخذِبر١خ، إٔزبخ١خ دٌّؤعغب أخش٠ذ ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌثمبفخ ّٔبرج ٔسٛ الإداس٠خ اٌٛعغٝ ا١ٌٙئخ اردب٘بد ثٛثب٠خ، عب٘ش ِسّذ

.  49,ؿ  1995إٌفظ اٌزٕظجُ ٚ اٌؼًّ , رسذ إؽشاف اٌٙبؽّٟ ٌٛو١ب , ِؼٙذ ػٍُ إٌفظ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ, خبِؼخ اٌدضائش,
1
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 31 ؿ عبثك، ِشخغ اٌؼ١ّبْ، عٍّبْ ِسّذ

1
  

  184 ؿ ، 2009 ػّبْ، ،5 ط ٌٍٕؾش، ٚائً داس اٌزٕظ١ّٟ، اٌغٍٛن اٌمش٠ٛرٟ، لبعُ ِسّذ
2
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   440 ؿ ، 2000 الاعىٕذس٠خ، اٌدبِؼ١خ، اٌذاس اٌزٕظ١ّٟ، اٌغٍٛن اٌّشعٟ، ِسّذ اٌذ٠ٓ خّبي 
1
  

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش  ،١ّخ ػٍٝ فؼب١ٌخ صٕغ اٌمشاس فٟ اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ أثش اٌثمبفخ اٌزٕظ١ ،فبعّخ اٌض٘شاء ِٙذ٠ذ  
 107خبِؼخ  اٌّغ١ٍخ ؿ  ،

2
  

 24 ؿ ، 2012 ،الأٚعظ اٌؾشق خبِؼخ أػّبي، إداسح ِبخغز١ش سعبٌخ اٌمشاس، ارخبر ػ١ٍّخ فؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزس١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح أثش اٌغضاٌٟ، اٌىش٠ُ ػجذ زبفظ 
3
  

 
4
 Marcel Laflam, Le Management ; approche Systématique, Getan Morin, Canada, 1981, P314.  
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 الالزصبد٠خ، اٌّؤعغخ فٟ اٌمشاس صٕغ: زٛي اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ضّٓ ِذاخٍخ ثبٌّؤعغخ، اٌمشاس صٕغ ٚفؼب١ٌخ اٌم١بدح أّٔبط ، ٚع١ٍخ ٚاػش إٌبصش، ػجذ ِٛعٝ 

1  ؿ ، 2009 أفش٠ً 15 14 ّغ١ٍخاٌ ،خبِؼخ
1
  

 ؿ ٠2012ٕب٠ش ، 1اٌؼذد ، 20اٌّدٍذ ،ٌٍذساعبد الالزصبد٠خ ٚ الإداس٠خ ،ِدٍخ اٌدبِؼخ الاعلا١ِخ ،رأث١ش أّٔبط اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاسػجبط، ػٍٟ

13 
2
  

3
 Eppler.M, Managing information quality, Heidebberg Publishing, Germany, 2006, P1. 

. 4ؿ ،2009 ،1اٌؼذد  ،11اٌّدٍذ  ،ِدٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚ الإلزصبد٠خ  ،فٟ  فؼب١ٌخ اٌمشاس ٚأثش٘ب اٌّؼٍِٛبد خٛدح ِٛزٟ، ػغ١خ ِٙذٞ 
4
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1
 Bryan.W. Husted, The Impact of Individualism and collectivism on Ethical Decision Making, Mexico, 
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1
ِدٍخ الاداسح ٚالالزصبد،  ثسث رس١ٍٍٟ فٟ خبِؼخ رٞ لبس، تأثُر أثؼبد انتشبرن انًؼرفٍ فٍ تحمُك الاثذاع انًُظًٍ،زّذ وش٠ُ خغبَ، ٚئبَ ٚ٘بة ا١ٌبعشٞ، 

 68.ؿ2017،خ ػؾش، ِئخ ٚثلاث اٌؼذد اٌغٕخ الاسثؼْٛ

   
 

2
ِدٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚ الاداس٠خ ،يتغهجبد انًشبركخ ثبنًؼرفخ نتؼسَس رلبثخ خىدح انتذلُك فٍ دَىاٌ انرلبثخ انًبنُخ الاتحبدٌ ػجذ اٌشزّبْ عٗ اٌّلا،    

 . 264ؿ  3126, 97اٌؼذد  32,اٌّدٍذ 
3
 ، ِدٍخ الاداسح ٚالالزصبد، خبِؼخ اٌىٛفخ، اٌغٕخ اٌسبدٞ ٚالاسثؼْٛرهب فٍ الإنتساو انتُظًٍُدوافغ يشبركخ انًؼرفخ وتأتُضشغبَ ػٍٟ ِغٍُ اٌؼ١ّذٞ،    

 . 138ؿ   3129شػذد ِئخ ٚخّغخ ػؾ,اٌؼذد
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1
,ِدٍخ خبِؼخ الأجبسٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚ  تأثُر َظرَخ انسهىن انًخغظ فٍ الاداء انتُظٍُُ ػجر يشبركخ انًؼرفخػجبط ِسّذ زغ١ٓ عؼ١ذ،   

 .362ؿ  2018, 13اٌؼذد   7س٠خ,اٌّدٍذ الادا

 
2
,ِدٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚ  إسهبو انتشبرن انًؼرفٍ فٍ تشدُغ انغهت ػهً وثبئك تأيٍُ ػهً انحُبحخٍف ٌغ١ف ٔبصش، خٙبد ز١ّذ ػٍٟ،    

 .42, 41,ؿ 2017خبِؼخ رىش٠ذ  39اٌؼذد   3الالزصبد٠خ ,اٌّدٍذ 
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ِدٍخ الاداسح ٚالالزصبد، ، تأثُر أثؼبد انتشبرن انًؼرفٍ فٍ تحمُك الاثذاع انًُظًٍ ثحث تحهُهٍ فٍ خبيؼخ رٌ لبرشٞ، زّذ وش٠ُ خغبَ، ٚئبَ ٚ٘بة ا١ٌبع  

 . 68ؿ  2017, 113اٌؼذد  اٌغٕخ الأسثؼْٛ،
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1
خ اٌّثٕٝ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ، اٌؼذد ، ِدٍدور انثمبفخ انتُظًُُخ فٍ تؼسَس انتشبرن انًؼرفٍ نذي أػضبء انهُئخ انتذرَسُخٕ٘بء خبعُ ِسّذ اٌؼغىشٞ،  

  9ؿ2013اٌغٕخ ،6،
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848,اٌّدٍخ الاسد١ٔخ فٟ اداسح الاػّبي ؿ  أثر تشبرن انًؼرفخ ػهً أداء انًىارد انجشرَخزغ١ٓ اٌغ١ت ثٛسغذح، ٔبس٠ّبْ ثؾ١ش دس٠ظ،       

1
  

  2  .57، 56ؿِٕؾٛسح، اٌدبِؼخ الاعلا١ِخ غضح، ، ِزوشح ِبخغز١ش، غ١شإدارح انًؼرفخ وأثرهب ػهً تًُس الاداءٔضبي ِسّذ اٌضعّخ، 
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اد الثقافة التنظيمية على تشارك المعرفةالمطلب الثالث : أثر أبع
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1
، أعشٚزخ ِمذِخ ١ًٌٕ ؽ١بدح اٌذوزٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش,غ١ش ِٕؾٛسح, و١ٍخ اٌؼٍَٛ أثر انمُبدح الإستراتُدُخ ػًً انتشبرن فٍ انًؼرفخخٛ٘شح ألغٟ ،   

 021 - 022ؿ  4102خبِؼخ ثغىشح، اٌدضائش دبس٠خ ٚػَّٛ اٌزغ١١ش,الإلزصبد٠خ ٚاٌز
2
 Linda Klebe and Katherine Nelson, Managing Business Ethics, 2 ed, John Wiley and sons, New York,1999, 

P267 
3
ِذاخٍخ ضّٓ اٌٍّزمٝ اٌٛعٕٟ زٛي  -اٌزدشثخ ا١ٌبثب١ٔخ -يثشزِٛخ ػجذ اٌس١ّذ، ِٙذ٠ذ فبعّخ اٌض٘شاء، دٚس اٌثمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رشع١خ أخلال١بد الأػّب  

 9.ؿ2014ف١فشٞ ،42ٌزٕٛع، الأخلال١بد، الإٔصبف، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، خبِؼخ ثغىشح  رغ١١شاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
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 تطبيقية لأثر الثقافة التنظيمية على تشارك المعرفة الفصل الثاني : الذراسة ال
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يٍُ خسَُخ انىلاَخأ (22وكُم يفىض )  (20وكُم يفىض )   

 يكتت انُفمبد انؼًىيُخ

 فرع يُساَُخ انتسُُر

 خبصخو انحسبثبد ال

   

 فرع يُساَُخ انتدهُس

 فرع يُساَُخ انىلاَخ و انًؤسسبد انؼًىيُخ

 يكتت انحبفظخ و  انًحبسجخ

انؼبيخ فرع انًحبسجخ  فرع انحبفظــــــخ 

 فرع حسبة انتسُُر فرع انًُح

تحصُميكتت انتسذَذ و ان  يكتت انًرالجخ و انتحمُك 

 فرع انتسذَذ فرع انتحصُم

 فرع انًؼبرضبد فرع يحبسجخ انتسذَذ

 فرع الاػتًبداد و الأيىال انًتىفرح

( فرق تحمك6-4) فرع انًرالجخ و انتحمك  

 يكتت تصفُخ ػًهُبد خسائٍ انجهذَبد

نًرالجخفرع يتبثؼخ ا  فرع تصفُخ انحسبثبد 
 يكتت إدارح انىسبئم و انًحبفظخ ػهً الأرشُف

 فرع انًىظفٍُ فرع انىسبئم و الأيٍ

 يكتت يرالجخ يُساَُبد انجهذَبد

 فرع يتبثؼخ ػًهُبد انًُساَُخ

( فرق نهتحمك22-20)  

 فرع يتبثؼخ ػًهُبد انتحصُم

 يكتت الإػلاو  اِنٍ

 فرع يتبثؼخ انتدهُساد فرع يتبثؼخ انتغجُمبد
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1
 .77، ؿ 4112جبػخ، الأسدْ، داس ٚائً ٌٕؾش ٚ اٌغ ،SPSSتغجُمبد ثبستخذاو  -الأسبنُت الإحصبئُخ فٍ انؼهىو الإدارَخصلاذ اٌذ٠ٓ زغ١ٓ اٌّؼزٟ،   

2
 .010، ؿ 4111إٌّب٘ح ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ،الأسدْ، ،spssتغجُمبد التصبدَخ وإدارَخ ثبستخذاو ؽف١ك اٌؼزَٛ،عشق الإزصبء،   

3
، ؿ 4112ٌٚٝ، الأسدْ، داس اٌسبِذ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، اٌغجؼخ الأ ،SPSSتحهُم انجُبَبد الإحصبئُخ ثبستخذاو انجرَبيح الاحصبئٍ ِسّٛد ِٙذٞ اٌج١بٟٔ،   

29. 
4
 .429، ؿ 4111داس اٌىزت اٌسذ٠ثخ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ،  ،SPSSأسبسُبد فٍ َظبو الاحصبئٍ انشبيم ػضاَ صجشٞ،   
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4

 

 

ص٠غ(:08)سلُ اٌؾىً اٌؼّش زغت اٌؼ١ٕخ أفشاد رٛ  

 



 55 

انؼهًٍ انًؤهم حست انؼُُخ رادأف تىزَغ(:5) رلى اندذول                 

 

انؼهًٍ حست انًؤهم انؼُُخ أفراد تىزَغ(: 29)انشكم   

 spss ثرَبيح يخرخبد ػهً ثُبء انغبنجٍُ إػذاد يٍ:انًصذر



 56 

 

انًهُُخ انخجرح يتغُر حست انُسجُخ انذائرح ًَثم(:22) رلى انشكم انًهُُخ انخجرح يتغُر حست انذراسخ ػُُبد تىزَغ(:6)رلى اندذول .  

  spss ثرَبيح يخرخبد ػهً بءثُ ٍُجانغبن إػذاد يٍ: انًصذر
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 انحذَثخ  الإتصبل وسبئم  انخسَُخ إدارح نُب تىفر 
ثُُُبا انًؼرفخ وتجبدل ثًشبركخ تسًح انتٍ  

3,8906 1,16996 

 وانىثبئك انًؼهىيبد غبنجُخ إنً ثحرَخ انىصىل يٍ أتًكٍ
انؼًم  فٍ وأحتبخهب انخسَُخ إدارح تىفرهب انتٍ  

3,3281 8281.1 

 ثبنًؼهىيبد وانذراَخ انفردَخ انخجرح عىػٍ ثشكم أتجبدل
زيلائٍ ا يغ ػهُهب أحصم انتٍ وانًؼرفخ  

1,8594 9277.0 

 وسهىنخ حرَخ انذاخهُخ انؼًم ولىاػذ الإدارح أَظًخ نٍ تتُح
زيلائٍ يغ انًؼهىيبد وتجبدل انتىاصم  

2,8750 828911 

 إنً  َفتمذوٌ لأَهى انًؼرفخ ثتجبدل َمىيىٌ لا انًىظفىٌ
انكبفُخ  الاتصبل يهبراد  

3,0781 8289.7 
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    spss يخرخبد ثرَبيح ػهًانًصذر: يٍ إػذاد انغبنجٍُ ثبلاػتًبد 
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24  

 spss ثرَبيح يخرخبد ػهً ثبلاػتًبد انغبنٍُُ إػذاد يٍ: انًصذر
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ِبد_خٛدح اٌم١بدح_ّٔظ   اٌّؼشفخ_رجبدي اٌّؼشفخ_ٔمً الأخلال١خ_اٌم١ُ اٌّؼٍٛ

Corrélation de Pearson 1 ,541 اٌم١بدح_ّٔظ
**
 ,503

**
 ,222 ,651

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,078 ,000 

N 64 64 64 64 64 

ِبد_خٛدح Corrélation de Pearson ,541 اٌّؼٍٛ
**
 1 ,606

**
 ,025 ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,846 ,000 

N 64 64 64 64 64 

Corrélation de Pearson ,503 الأخلال١خ_اٌم١ُ
**
 ,606

**
 1 ,158 ,653

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,212 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 Corrélation de Pearson ,222 ,025 ,158 1 ,067 اٌّؼشفخ_ٔمً

Sig. (bilatérale) ,078 ,846 ,212  ,599 

N 64 64 64 64 64 

Corrélation de Pearson ,651 اٌّؼشفخ_رجبدي
**
 ,628

**
 ,653

**
 ,067 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,599  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  spss برنامج مخرجات على بالاعتماد نيالطالب إعذاد من: المصذر
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22  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constan
te) 

1,297 ,210  6,184 ,000 

 2,122 2,068 2,222 1,791 2,078 

a. Variable dépendante :  

 

32  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,222a ,049 ,034 ,48086 

a. Valeurs prédites : (constantes),  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Constante) 1,602 0,294  8,372 ,000 

 0,220 0,062 0,205 2,295 0,846 

a. Variable dépendante :  

34

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 
0,205a 0,022 0,026 2,49099 

a. Valeurs prédites : (constantes), 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,349 ,251  5,381 ,000 

 ,107 ,085 ,158 1,262 ,212 

a. Variable dépendante :  

25

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,158a 0,025 0,009 0,48692 

a. Valeurs prédites : (constantes),  
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37  

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constante) 1,647 0,210  7,847 ,000 

 0,460 0,068 0,651 6,755 ,000 

a. Variable dépendante :  

 

38

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 0,651a 0,424 0,415 0,48153 

a. Valeurs prédites : (constantes),  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,839 0,194  9,483 ,000 

 2,379 2,060 2,628 6,346 ,000 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

1 
0,628

a 

0,394 0,384 0,49399 

a. Valeurs prédites : (constantes),  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,377 ,248  5,564 2,000 

 2,566 2,083 2,653 6,783 2,000 

a. Variable dépendante :  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 
2,653

a 

2,426 2,417 2,48068 

a. Valeurs prédites : (constantes),  
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32

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,232 ,161  7,678 ,000 

 ,373 ,053 ,668 7,077 ,000 

a. Variable dépendante :  

44

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,668a ,447 ,438 ,31219 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 

    Y=1.343+0,484  X 
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الاستجُبٌ(   استًبرح)  انذراسخ أداح َجٍُ( :  22)  رلى انًهحك   

ثرج ثىػرَرَح –انجشُر الإثراهًٍُ خبيؼخ  

انتسُُر وػهىو انتدبرَخ وانؼهىو الالتصبدَخ انؼهىو كهُخ  

انتسُُر ػهىو لسى  

 استجُــــــــــبٌ

 

 

 اٌدضء الأٚي :

اٌدٕظ   -1  

   أٔثـــٝ                               روش                         

اٌؼّــش -2  

    40 -25ِٓ                           25ألً ِٓ                  

   50أوثش ِٓ                           41-50 ِٓ                  

اٌّغزٜٛ  اٌزؼ١ٍّٟ :  -3  

  ثش ِبعزش فأو      ١ٌغبٔظ         ؽٙبدح رمٕٟ عبِٟ       ثىبٌٛس٠ب فألً               

عٕٛاد اٌخجشح  – 4   

  عٕٛاد     10 -05ِٓ                            عٕٛاد  05ألً ِٓ                

 عٕخ          20أوثشِٓ                            عٕخ   20إٌٝ  11ِٓ             



 

 اندسء انثبٍَ

انثمبفخ انتُظًُُخ   -22  

ولا : ًَظ انمُبدح أ  

  

 

 

اٌؼجبسح                                                              

         

 اٌشلُ 

      01 

        02 

        03 

        04 

        05 

        06 

ثبَُب : خىدح انًؼهىيبد   

غ١ش 

 ِٛافك
 ثؾذح

 غ١ش

 ِٛافك

 ِٛافك ِسب٠ذ

 ثؾذح

اٌؼجبسح                                                                ِٛافك

       

 اٌشلُ 

      07 

      08 

      08 

     

 

10 

       

 

11 

     

 

12 

  

 

 

 



 

 ثبنثب : انمُى الأخلالُخ

 غ١ش ِٛافك 

 ثؾذح

 غ١ش

 ِٛافك

 ِٛافك ِسب٠ذ

 ثؾذح

 اٌشلُ                              اٌؼجبسح                                          ِٛافك

رسزشَ أساء اٌضِلاء  اٌّٛظف١ٓ ززٝ ٌٚٛ اخزٍفذ ِغ  آسائه         13 

رشوض الإداسح ػٍٝ اٌجؼذ الأخلالٟ ػٕذ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ        14 

رٙزُ الإداسح  ثم١ُ ٚ ِؼزمذاد اٌّٛظف١ٓ        15 

ضا٘خ ٚاٌّصذال١خ        فٟ خ١ّغ لشاسرٙبرّزٍه إداسح اٌخض٠ٕخ إٌ  16 

ن الإ٠دبثٟ داخً الإداسح           رٛفش الإداسح ١ِثبلب أخلال١ب ٠ؼضص اٌغٍٛ  17 

عٍٛوبد اٌّٛظف١ٓ أثٕبء أداء اٌّٙبَ رؼىظ ل١ُّٙ الأخلال١خ         18 

                                                                                                         تشبرن انًؼرفخ  -20

 أولا : َمم انًؼرفخ

 غ١ش ِٛافك 

 ثؾذح

 غ١ش

 ِٛافك

 ِٛافك ِسب٠ذ

 ثؾذح

اٌؼجبسح                                                                      ِٛافك  اٌشلُ  

صِلائٟ اٌّٛظف١ٓ إٌٝ أِزٍىٙب اٌزٟ اٌّؼشفخ ٔمً ػٍٝ أزشؿ         01 

 ٚث١ٓ ث١ٕٟ اٌّؼشفخ ٔمً ِدبي فٟ اٌّزجبدٌخ اٌّغبػذح ٔز١دخ ثبلاسر١بذ شأؽؼ      

 صِلائٟ

02 

ٌذ٠ب اٌّزبزخ اٌّؼشفخ خلاي ِٓ ا٢خش٠ٓ صِلائٟ ِغ ٚاضسب رؼبٚٔب أثذٞ        03 

اٌزاد ٚرسم١ك اٌز١ّض ٠ىغجٕٟ دافغ ٚاٌظب٘شح اٌض١ّٕخ ثٕٛػ١ٙب اٌّؼشفخ ٔمً        04 

 ِغ اٌّؼشفخ  ٔمً ػ١ٍّبد خلاي ِٓ خذ٠ذح ِٚؼبسف دخجشا اوزغبة ٠ّىٕٕٟ      

 صِلائٟ

05 

 ثبَُب :تجبدل انًؼرفخ

غ١ش 

 ِٛافك 

 ثؾذح

 غ١ش

 ِٛافك

 ِٛافك ِسب٠ذ

 ثؾذح

اٌؼجبسح                                                                      ِٛافك   ُ  اٌشل

اٌسذ٠ثخ اٌزٟ رغّر ثّؾبسوخ ٚرجبدي  رٛفش ٌٕب إداسح اٌخض٠ٕخ  ٚعبئً الإرصبي       

 اٌّؼشفخ  ث١ٕٕب

11 

فش٘ب إداسح        صٛي ثسش٠خ إٌٝ غبٌج١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛثبئك اٌزٟ رٛ أرّىٓ ِٓ اٌٛ

 اٌخض٠ٕخ ٚأززبخٙب فٟ اٌؼًّ.

17 

ِبد ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ        أرجبدي ثؾىً عٛػٟ اٌخجشح اٌفشد٠خ ٚاٌذسا٠خ ثبٌّؼٍٛ

 أزصً ػ١ٍٙب ِغ صِلائٟ

10 

رز١ر ٌٟ أٔظّخ الإداسح ٚلٛاػذ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ زش٠خ ٚعٌٙٛخ اٌزٛاصً        

ِبد ِغ صِلائٟ   ٚرجبدي اٌّؼٍٛ

19 

اٌّٛظفْٛ لا ٠مِْٛٛ ثزجبدي اٌّؼشفخ لأُٔٙ ٠فزمذْٚ  إٌٝ ِٙبساد الارصبي        

 اٌىبف١خ

01 




