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إلى التي ̊انت الك˞ير من ݨل الجاهلين،وفساد المفسد̽ن،وضياع 
  ؟ إلى الجزاˁر الحب̿ˍة

لمتني ا̦تمسك ˉس̱˗ه  اҡٔبوة الحانية التي رب˖̲ا ̊لى ح̀ب الرسول الكريم و̊
  إليك Թوا߱ي.....

إلى من تعجز ǫٔماࠐا الكلمات وتنوه في طياتها كل المصطل˪ات هي سر 
  إليك ǫٔ Թمي.....وجودي وشعߧ قلبي وقرة عيني و̄سمة ثغري وسˌب نجاݮ

  )ازيغـــــــعبد الرحمان، م

  إخواني وǫٔخواتي....إلى من ̼شكولون فلكا مضيئا وقˌسا من نور ح̀اتي

  إلى كل اҡٔصدقاء والزملاء في العمل وإلى كل من يعرفني

  إلى كل من ̊لمني حرفا من ǫٔساتذتي وǫٔس̑تاذاتي

  ـــــــالكم                      

 

﷽  

إلى التي ̊انت الك˞ير من ݨل الجاهلين،وفساد المفسد̽ن،وضياع 
؟ إلى الجزاˁر الحب̿ˍة.....المهتمين بˆمٔور كثير

لمتني ا̦تمسك ˉس̱˗ه  اҡٔبوة الحانية التي رب˖̲ا ̊لى ح̀ب الرسول الكريم و̊
.....وهديه القويم وثب˖˗ني في طريق العلم والمعرفة

إلى من تعجز ǫٔماࠐا الكلمات وتنوه في طياتها كل المصطل˪ات هي سر 
وجودي وشعߧ قلبي وقرة عيني و̄سمة ثغري وسˌب نجاݮ

  إلى الزوˡة الكريمة 

عبد الرحمان، م( إلى ǫٔولادي حفظهم الله

إلى من ̼شكولون فلكا مضيئا وقˌسا من نور ح̀اتي

إلى كل اҡٔصدقاء والزملاء في العمل وإلى كل من يعرفني

إلى كل من ̊لمني حرفا من ǫٔساتذتي وǫٔس̑تاذاتي

  

                            

  

إلى التي ̊انت الك˞ير من ݨل الجاهلين،وفساد المفسد̽ن،وضياع 

لمتني ا̦تمسك ˉس̱˗ه إلى  اҡٔبوة الحانية التي رب˖̲ا ̊لى ح̀ب الرسول الكريم و̊
وهديه القويم وثب˖˗ني في طريق العلم والمعرفة

إلى من تعجز ǫٔماࠐا الكلمات وتنوه في طياتها كل المصطل˪ات هي سر 
وجودي وشعߧ قلبي وقرة عيني و̄سمة ثغري وسˌب نجاݮ

إلى من ̼شكولون فلكا مضيئا وقˌسا من نور ح̀اتي



 

 

 

  

ǫٔهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من جعل الله رضاه مربوطا 
ǫٔطال الله في عمرهما و 

  

  إلى الزوˡة الكريمة ǫٔداࠐا الله س̑ندا و عوԷ لنا

لبنة ،عبد العز̽ز، مارԹ ، توبة ، ǫٔس̑ئل الله 
  

  إلى إخوتي و ǫٔخواتي كل Դسمه

  

                                                                     
  ا߿تار
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ǫٔهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من جعل الله رضاه مربوطا 
ǫٔطال الله في عمرهما و " ǫٔبي و ǫٔمي " ˊرضاهم إلى وا߱ي العز̽ز̽ن 

  رضيا و رضاهما عنا    

إلى الزوˡة الكريمة ǫٔداࠐا الله س̑ندا و عوԷ لنا 

لبنة ،عبد العز̽ز، مارԹ ، توبة ، ǫٔس̑ئل الله :إلى ǫٔبنائي الغوالي 
  العظيم ǫٔن يحفظهم من بلاء 

إلى إخوتي و ǫٔخواتي كل Դسمه

  إلى كل من ǫٔحˍبته في الله 

  

  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǫٔهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع إلى من جعل الله رضاه مربوطا 
ˊرضاهم إلى وا߱ي العز̽ز̽ن 

إلى ǫٔبنائي الغوالي 



 

  

ǫٔول ما نˌ˗دء به الشكر والحمد ߸ تعالي ا߳ي سا̊دԷ ووفق̲ا في 

* عز ا߱̽ن زبيري
  .ا߳ي لم يب˯ل ̊لينا بنصائحه وإرشاداته القيمة

كما نتقدم Դلشكر إلى اҡٔساتذة اҡٔفاضل ا߳̽ن سوف ̼شرفون 

كما نتقدم Դلشكر إلى كل الطاقم الجامعي لجامعة الˌشير الإˊراهيمي 
  .ࠐنيون ، عمال إداري، بيداغوݭ

   من سا̊دԷ من بعيد ǫٔو من قريب و لو Դلكلمة الطيبة
وإلى الهيئة التي ف˗حت لنا اҡٔبواب وسا̊دتنا في إنجاز هذا العمل 

  المؤسسة العموم̀ة ̥لص˪ة الجوارية بئر قاصد ̊لي

 

﷽  

ǫٔول ما نˌ˗دء به الشكر والحمد ߸ تعالي ا߳ي سا̊دԷ ووفق̲ا في 
  .دراس˖̲ا وإتمام هذا العمل
عز ا߱̽ن زبيري* ثم نتقدم بجزيل الشكر إلى اҡٔس̑تاذ المشرف

ا߳ي لم يب˯ل ̊لينا بنصائحه وإرشاداته القيمة
كما نتقدم Դلشكر إلى اҡٔساتذة اҡٔفاضل ا߳̽ن سوف ̼شرفون 

  .̊لى م̲اقشة هذه الرساߦ 
كما نتقدم Դلشكر إلى كل الطاقم الجامعي لجامعة الˌشير الإˊراهيمي 

إداري، بيداغوݭ: يج كل بمسماهلولاية ˊرج بوعر̽ر
 من سا̊دԷ من بعيد ǫٔو من قريب و لو Դلكلمة الطيبة

وإلى الهيئة التي ف˗حت لنا اҡٔبواب وسا̊دتنا في إنجاز هذا العمل 
  :وهي

المؤسسة العموم̀ة ̥لص˪ة الجوارية بئر قاصد ̊لي
 
  

  

 

ǫٔول ما نˌ˗دء به الشكر والحمد ߸ تعالي ا߳ي سا̊دԷ ووفق̲ا في 

ثم نتقدم بجزيل الشكر إلى اҡٔس̑تاذ المشرف

كما نتقدم Դلشكر إلى اҡٔساتذة اҡٔفاضل ا߳̽ن سوف ̼شرفون 

كما نتقدم Դلشكر إلى كل الطاقم الجامعي لجامعة الˌشير الإˊراهيمي 
لولاية ˊرج بوعر̽ر

 من سا̊دԷ من بعيد ǫٔو من قريب و لو Դلكلمة الطيبةكل إلى
وإلى الهيئة التي ف˗حت لنا اҡٔبواب وسا̊دتنا في إنجاز هذا العمل  

المؤسسة العموم̀ة ̥لص˪ة الجوارية بئر قاصد ̊لي
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 ʛـــــʲأك ʖʽـــال ــةقʸـــــʙ إدخـــــال أســ ـــالʛʢق  فاعلॽـــ ــةفـــــي الʶʱـــــʛʽʽ و الابʱعـــــاد عـــــʧ الʶʱـــــǼ ʛʽʽــ  الʱقلǽʙʽـــ
ــات  ـــــى الʺʕسʶـــــ ــــʖ علــ ــــॽʴة، يʨʱجـــ ــــʛ الʸـــ ـــــي الʜʳائـــ ــة فــ ــــ ــال ،العʺʨمॽـ ــــ ـــة، إدخـ ــــॽʰة حʙيʲــــ ـــة مʴاســـ  أنʤʺــــ

ـــــام ـــالʅॽ ونʤــــ ــــ ــــॼة الʱؔــ ــــ ــــʢة  مʴاسـ ــــ ـــاس الأنʷـ ــــ ـــــى أســ ــــ ــــʛʽʽ و عل ــــ ــــأداة للʶʱـ ـــ ــــة  ؗــ ــــ ـــة الʙʵمـ ــــ ــــʙ تؔلفــ ــــ تʙʴيـ
ــــفائॽة ــــʦ الاسʷʱــ ــــʧ أهــ ــــʛ ، مــ ــــʡॼــ ــةالʴʱلʽل ةق الʺʴاســ ــــ ॽ ــة ــــ الʙʴيʲــــ ــــʙاف الʺʕسʶــ ــــʙم أهــ ـــــا تʵــ  اتالʱــــــي نʛاهـ

  .مع الإمȞانॽات و الʛʤوف الʺʱاحة اشىالʜʳائȄʛة و تʱʺ الॽʴʸة
ــــʴʻاول     ــــʛاز وســ ــ ــــʛإب ــ ـــــام أث ــــʢة نʤـ ـــاس الأنʷــ ـــــى أســـ ـــالʅॽ علـ ــــॼة الʱؔـــ ـــــى آداء   ABC مʴاســ علـ

ʧʽـــامل ــه العــــ ــــة تॽʰʢقـــــ ــــ و مʻهॽʳـــ ــــل الʙراســـ ـــة مʴـــ ـــــي الʺʕسʶــــ ــــة  ة فــ ـــة الʙʵمـــ ــــʙ تؔلفــــ ــــʧ تʙʴيـــ ــا مـــ لʻʻʽȞʺʱـــــ
  .في قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة تʱلقاها الʶʻاء الʨʴاملالاسʷʱفائॽة الʱي 
  على أساس الأنʢʷةمʴاسॼة الʱؔالʅॽ نʤام ، تʴلʽل الʱؔالʅॽ ،  الʺʕسʶات الॽʴʸة :كلʸات مفʯاحॻة 

ABC  ȑʛائʜي جʴاع صʢق ،ʧʽآداء العامل ، .  

Abstract : 

In order to apply more effective management methods and replace the 
traditional ones, public institutions in Algeria should implement modern 
accounting systems and an activity-based cost accounting system as a tool 
for managing and determining the cost of hospital service, One of the most 
important modern accounting methods that has been observed to serve the 
objectives of Algerian health institutions and be in line with the available 
possibilities and conditions is analytical accounting.  
This study will highlight its impact on the performance of employees and the 
methodology of its application in the institution in order to be able to 
determine the cost of the hospital service received by pregnant women in the 
rural maternity department 
Key words: Health institutions , Cost analysis ,ABC method based to the 
activities ,Algerian health sector, employee performance.   
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 
إن مʙʽان الʴʸة لʦ يॼقى حʛȞا على الʺʺارسʧʽ الʧʽʽʴʸ فقȌ بل أصॼح مʨضʨع الاهʱʺام  

داء الاقʸʱادȑ الʷامل الʛعاǽة الॽʴʸة مʨȞنا ضʵʺا في الآالاقʸʱادȑ في الآونة الأخʛʽة وȄعʙ قʢاع 
 ʦǽʙول على تقʙال ʛهʶت ʘʽدولة ح ȑاعات في أʢالق ʦواه Șعلʱة لأنها تॽʴʸمات الʙʵأفʹل وأرقى ال

  .Ǽالإنʶان وتلʺʝ الʨʳانʖ الʶʴاسة والأكʛʲ أهʺॽة في حॽاته
     ʱʺلات الǽʙعʱخلال ال ʧه مʛȄʨʢاع وتʢا القʚض بهʨهʻقلال على الʱالاس ʚʻم ʛائʜʳال ʗعʺل ʙعولقॼ ة

ʵة والॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱل الȞǼ ةॽʴʸات الʶسʕʺال ʙȄوʜوالعʺل على تʰات الʛ ماتʙʵال ʧʽʶʴف تʙة بهॽʺعل
ʛائʜʳة في الʴʸز في تʹاعف نفقات الʛʰا ما يʚة وهॽʴʸة  ،الॽʴʸمة الʙʵعلى ال ʖلʢادة الȄز ʖʰʶǼ

 .في ضʺان تʺȄʨل هʚا القʢاع ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ، في ʣل الʺʨارد الʻادرة بʛزت صعȃʨات ʛʽʲؗة
Ȅʛʷȃة ضʵʺة و  تʨʻؔلʨجॽة، تقॽʻة ،مʧ إمȞانॽات مادǽة الʺʕسʶات الॽʴʸةونʛʤا لʺا يʨʱفʛ في      

ʜʽ على  ،مʛتفعة الʱؔلفة ʛؗʱام والʺʱةازداد الاهॽʴʸات الʶسʕʺهات  الʳل الʰق ʧلها مʽغʷدارتها وتȂو
والʳهات الʺʱعاملة معها بهʙف ضʺان ؗفاءة وفعالॽة ، مʧ خʙماتها الʺʱʶفʙʽةالʺʺʨلة لها والʳهات 

الأساسي مʧ وجʨدها وهʨ تقʦǽʙ خʙمة صॽʴة ذات جʨدة Ǽʺا ʴǽقȘ الهʙف ، اسʱعʺال هʚه الʺʨارد الʹʵʺة
وهʚا ما يʢʱلʖ وضع الاسʛʱاتॽʳات والȌʢʵ و الآلॽات الʺʻاسॼة الʱي مʧ شأنها ، عالॽة وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة

، عقلʻة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ مع الʴفاȍ على الʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ للʙʵمة الॽʴʸة
تʦ تȘʽʰʢ مʴاسॼة  ،ॽʰʢقها على مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة وȞʷȃل مȌʶॼوهʚه الأخʛʽة عʺʦ ت

في ʣل الʺʜاǽا الʱي تʦʶʱ بها الʙʵمات الॽʴʸة وصعȃʨة ،  )Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة(  الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة
ǽʙة القائʺة تعʛضʗ أنʤʺة الʱؔالʅॽ الʱقلȌॽʢʵʱ ،ʽ والʛقاǼة على تؔالॽفها بʙرجة عالॽة مʧ الʙقة، الʙʴʱيʙال

فʤهʛت الأنʤʺة الʙʴيʲة  ،للعʙيʙ مʧ الانʱقادات لقʨʸرها في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الهامة لʺȑʚʵʱ القʛار
لأنها تʨفʛʡ ʛق ملائʺة لʙʴʱيʙ تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة وȞʷȃل ، لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʙʱارك هʚه الفʨʳة

ʗمʙʵʱي اسʱارد الʨʺال ʦʳمة وحʙʵتؔلفة ال ʧقا عॽʀا دʛȄʛي تقʢعǽ  ل علىʨʸʴة الॽانȞاجها مع إمʱفي إن
 . غʛاض اتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفةلأالʺعلʨمات لʺقابلة احॽʱاجات الإدارة 

الȑʚ انʛʷʱ تॽʰʢقه   ( ABC) ومʧ بʧʽ هʚه الأنʤʺة نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة      
والʣ ȑʚهʛ  ، ت الॽʴʸةفي الʺʳال الʻʸاعي واتʶع لʷॽʺل القʢاعات الʙʵمॽة ومʧ ضʺʻها الʺʕسʶا

لأنʤʺة الʱقلǽʙʽة لʟॽʸʵʱ الʱؔالʅॽ على وحʙات الإنʱاج وفقا لعلاقة للॽلاقى تلʥ الانʱقادات الʺʨجهة 
ʛوالأث ʖʰʶارد، الʨʺال ʥهلʱʶي تʱة هي الʢʷار الأنॼʱم على اعʨقǽ ʘʽح،  ʥتل ʥهلʱʶǽ جʱʻʺوان ال

ʜ على الʱؔلفة Ǽاعॼʱار أن الأنʢʷة هي ، الأنʢʷة ʛؗا يʺ الʱي تʖʰʶ الʱؔلفة أو الʺʳʱʻات تʖʰʶ الʱؔلفة وؗ
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ونʤام الʛʽʽʶʱ على أساس الأنʢʷة والʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وغʛʽها في ، مʧ خلال الأنʢʷة الʱي تʱʴاجها
 .تʙʴيʙ الʱؔلفة الॽʀʙقة للʙʵمة الॽʴʸة

 : الʗراسة إشȜالॻة 
 :الʶʱاؤل الʱالي بʻاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ إبʛاز معالʦ الإشȞالॽة الʵاصة Ǽالʺʨضʨع مʧ خلال 

Ȝإم ȏʗنامʻةॻʲʶات الʴسʓʸة في الʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢن Ȗʻʮʠة تॻ ؟ 
ولʺعالʳة هʚه الإشȞالॽة والعʺل على الإحاʡة Ǽالʨʳانʖ الʱي تȞʷل مʴاور هʚا الʺʨضʨع قʺʻا 

 .بʱقॽʶʺها في شȞل أسʯلة فॽɺʛة
 ॽʴʸة ؟للالعʺʨمॽة  اتʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶما هي دوافع اس -
    على تȘʽʰʢ نʤام  العʨامل الʺʶاعʙة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ عليهل يʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة  -

 ؟    ABCمʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة   ABCهل ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة -

 ؟ الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ عليالॽʴʸة في 
 :فʙضॻات الʗراسة 

 :هʚا الʺʨضʨع اعʙʺʱنا على الفʛضॽات الʱالॽةلʺعالʳة 
 :الʙئॻʴॻة الفʙضॻة -     
  .اسʗʳʯام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ ضʙورǺ ȏالʓʸسʴة الॻʲʶة العʦʸمॻة    

 :مʻهاوʧȞʺȄ أن نʙرج تʗʴ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة 
الॽʴʸة العʺʨمॽة هʨ الʴاجة إلى  اتʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶإن الʙافع الأساسي لاس -

 ʅॽؔالʱلل Șʽقʙاس الॽʁاحةمالʱʺارد الʨʺلل ʙʽʳغلال الʱفقات والاسʻال ʙʽشʛعلى ت ʙاعʶǽ اʺ. 
لʱي تʶاعʙها على ة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي الʺقʨمات الؔاॽɾة ايʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸلا  -

  .ABCالأنʢʷة  الʱؔالʅॽ على أساسمʴاسॼة  تȘʽʰʢ نʤام
- ʅॽؔالʱاب الʶة في حʲيʙʴق الʛʢال ȑʙام إحʙʵʱام ( اسʤنABC (  ةॽʴʸمة الʙʵتؔلفة ال ʙيʙʴفي ت

  .Ǽقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة للʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي
  :الʗراسة أهॻʸة 

  :مʧ الاعॼʱارات الʱالॽةتʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها 
وأهʺॽة الʙʵمات الॽʴʸة  العʺʨمॽة، تʛʰز أهʺॽة هʚا الʙراسة في الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺʕسʶات الॽʴʸة - 

  .الʺقʙمة في تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ الʴʸي
- ʶسʕʺفقات اتحاجة الʻال ʙʽشʛعلى ت ʙاعʶǽ اʺǼ ʅॽؔالʱلل Șʽقʙاس الॽʁة إلى الॽمʨʺة العॽʴʸة ،الॼʀاʛوم

ʧʽارد آداء العاملʨʺل للʲام الأمʙʵʱوالاس.  
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اسʙʵʱام إحȐʙ الʛʢق الʙʴيʲة لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة في الʺʕسʶات  -
ʺॼاشʛة الʱي أصॼح تʽʺʴلها اللʨؔن هʚه الأنʤʺة ناجعة في تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ غʛʽ ، الॽʴʸة العʺʨمॽة

على الʙʵمات أكʛʲ تعقʙʽا في ʣل ॽɼاب نʤام مʙʴد في الʺʕسʶة ǽعʺل على الॽʁاس الʙقȘʽ لهʚه 
  .الʙʵمات
  :الʗراسة أهʗاف 

  :إن لهʚا الʺʨضʨع مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف نʨجʜها فʺا يلي
لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ في  إن الهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة هʨ الʘʴॼ في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الأنʤʺة الʙʴيʲة -

وʣȂهار الفʛوقات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي، تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة وهʚا Ǽالʺʕسʶة 
  .الʻاتʳة عʧ تȘʽʰʢ هʚه الأنʤʺة مقارنة Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

- ʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مॽʺاز أهʛاولة إبʴةمॽʴʸة ات الȄʛائʜʳمع، ال ʧمه مʙا لʺا تقʛʤمات نʨل
ʛʽʽʶʱارات الʛق ʙʽشʛʱة لʙʽمفʧʽة آداء العاملॼʀاʛوم ،.  

  .الʱعʛف إذا ؗان هʻاك معʨقات وصعȃʨات لȘʽʰʢʱ هʚه الأنʤʺة -
نʛʤا لʺا أحʛزه العʺʨمॽة،  تʦॽʺʸ نʺʨذج لأحʙ أنʤʺة مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʙʴيʲة في القʢاعات الॽʴʸة -

ॽɿॽة الǼالإضافة إلى مȞʷلة ارتفاع الʱؔالʅॽ غʛʽ ، الʨʢʱر الʴاصل في قʢاع الʙʵمات الॽʴʸة ʺॼاشʛة وؗ
  .تʽʺʴلها على الʙʵمات

 :ʹهج الʗراسةم  

في إʡار هʚا الʘʴॼ ومʧ أجل معالʳة إشȞالॽة مʨضʨع الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي     
وقʙ تʦ وهʨ الʺʻهج الأكʛʲ اسʙʵʱاما وشʨʽعا في العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʴʱلʽلي، 

إمॽʻʱȞة وفعالॽة تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة  الأداة الॽʲʴॼة الʱالॽةالاعʱʺاد على 
الʱؔالʅॽ على نʤام مʴاسॼة اسʙʵʱام في معالʳة الفʸل الॽʰʢʱقي مʧ خلال   في الʺʕسʶات الॽʴʸة

لʨʱفʛʽ الॽʰانات اللازمة لʺعالʳة قʨʸر الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة واسॼʻʱاȋ أوجه الʛȄʨʢʱ  أساس الأنʢʷة
إضافة إلى اعʱʺادنا على مʻهج الʺقارنة وذلʥ مʧ ، الʺʺʻȞة لʙʴʱيʙ وتʛشʙʽ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة

  .مʧ حʘʽ الʱʻائج ABCخلال مقارنة مʛʵجات ؗل مȄʛʡ ʧقة الأقʶام الʺʳʱانʶة ونʤام 
  : الʗراسةحʗود  

 ʙʸاوزها قʳز تʨʳǽي لاʱود الʙʴة ، وضع الʙʽقة جȄʛʢǼ علʺي و ʘʴǼ ȑة أʳفي معال ʧʽعʱي
  .تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة و هʚا Ǽالʱعʛض للʙʴود الʺȞانॽة و الʜمॽʻة 

  :الʗʲود الȜʸانॻة 
    تʺʗ الʙراسة في الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي

ʲة الॻʹمʚود الʗ:  
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ؗاملة ، و تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ  2022 الʺالॽة  شʺلʗ دراسʻʱا بॽانات الʱؔالʅॽ للʻʶة
  .بʛʯ قاصʙ عليالʨʳارȄة  للʴʸة للʺʕسʶة العʺʨمॽة لقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛةعلى أساس الأنʢʷة  

 :الʗراسات الʴاǺقة  
  : Ǽعʙ عʺلॽة الʘʴॼ عʧ الʙراسات الʶاǼقة تʦ الʨʸʴل على الʺʨاضॽع الʱالॽة 

ات " دراسة عʺʛ محمد هʙيʖ ، تʗʴ عʨʻان  - ʛؗʷة في الʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن
أʛʡوحة دʨʱؗراه مقʙمة إلى قʦʶ الʺʴاسॼة ، ؗلॽة العلʨم " : الʻʸاॽɺة الأردنॽة و علاقʱه Ǽالأداء الʺالي 

  . 2009الأردن سʻة  - الʺالॽة و الʺॽɾʛʸة ، عʺان 
مʧ خلال تʻاولʻا لهʚه الʙراسة يʧʽʰʱ لʻا أن صاحʰها حاول أن ʶǽلȌ الʹʨء على مȐʙ اسʙʵʱام 

 ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤنABC   راتʨʢʱث الʙأح ʙة ، ؗأحॽة الأردنʯʽʰة في الʢʷي على أساس الأنʻʰʺال
ات  ʛؗʷال ʙيʙمة في عʙʵʱʶʺة الॽʰاسʴʺراسات ، الʙال ʧم ʙيʙالع ʗʱʰأث ȑʚة ، و الʛثʕʺة و الȄʨة القॽʺالعال

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷة للॽاجʱة و الؔفاءة الإنॽʶافʻʱرة الʙعʺل على رفع القǽ فʨام سʤʻا الʚي هʻʰأنه في حال ت
ॽة على حʙ سʨاء ، و قʙ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام و تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة اتو الʙʵم

ات الʻʸاॽɺة في الأردن ، و ذلʥ مʧ خلال تʨʢر نʺʨذج الʱؔا ʛؗʷال Ȑʙة لʢʷعلى أساس الأن ʅॽل
ات  ʛؗʷالأداء الʺالي لل ʧʽʶʴام و تʤʻا الʚه Șʽʰʢت ʧʽان العلاقة بॽاس و بॽʁح للʛʱمق.  

  : و قʙ تʨصلʗ الʙراسة لʱʻائج عʙيʙة أهʺها 
دارة الʱؔالʅॽ و ॽʀاسها ȞǼفاءة ، و نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على أساس الأنʢʷة يʨفʛ أداة دॽʀقة لإ

 ʜʽ ʛؗʱورة الʛإلى ض ʗصلʨت ʙة ، وقʶافʻʺة   الʙش ʨʴة نʲيʙʴاهات الʳلʺة و الاتʨل العʣ خاصة في
على تȘʽʰʢ الʤʻام الʙʳيʙ ، لʨؔنه ǽعʺل على إعادة تʦॽʺʸ أنʢʷة الʺʕسʶة و ذلǼ ʥالقʹاء على 

 ʛʽة غʢʷلفةالالأنȞʺة و الȄورʛʹ،  عȄزʨالي تʱالǼ ل عادل وȞʷǼ ة ʛؗʷمات الʙات و خʳʱʻʺارد و الʨʺال.  
مȐʙ تʨفʛ الʺقʨمات الأساسॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ نʤام : دراسة ماهʛ مʨسى درغام  ، تʗʴ عʨʻان  -

ات الʻʸاॽɺة في قʢاع غʜة  ʛؗʷة للʢʷة ،:الأنॽم الإسلامʨلة العلʳة ( مॽانʶراسات الإنʙلة الʶسل ( ʙلʳʺال
  . 2007،الʵامʝ عʛʷ، العʙد الʲاني 

 Șʽʰʢمات تʨمق ʛفʨت Ȑʙف على مʛعʱف إلى الʙأنها ته ʧʽʰمة تʙراسة الʺقʙا للʻʸʴخلال تف ʧوم
ات الʻʸاॽɺة العامة في قʢاع غʜة و   ABCنʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة  ʛؗʷة الʯʽفي ب

ات و الʱعʛف على سʰل علاجها ، و قʙ شʺلʗ ا ʛؗʷه الʚقه في هॽʰʢل دون تʨʴي تʱقات الʨراسة الʺعʙل
ات العامة في قʢاع غʜة  51 ʛؗʷال ʧة مॽɺاʻة ص ʛؗصل إو  ،شʨʱʺائج الʱʻال ʧʽب ʧراسةمʙه الʚها في هʽل:   
ات الʻʸاॽɺة العاملة في قʢاع غʜة و الʱي  ABCتʨفʛ الʺقʨمات الأساسॽة لȘʽʰʢʱ نʤام  -  ʛؗʷال Ȑʙل

  : تȞʷل بॽʻة تॽʱʴة لॽʰʢʱقه بها ، و مʧ بʧʽ الʺقʨمات الʺʨʱفʛة 
 أ ʛفʨت ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مʺʤن. 
  ةॽة في العʺلʙاعʶʺة الʢʷع الأنʨʻت. 
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  ةॽاجʱة الإنॽالعʺل ʙع و تعقʨʻت. 
  ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة الʯʽة في بʛʰʵال ʥلʱʺي تʱة الॼاسʴʺة الʺʤهلة و أنʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛفʨت

 ʜاع غʢا على و في قॽابʳǽا إʛشʕي مʢعǽ ة ة ، ماʺʤأن Șʽʰʢخلالها ت ʧع مॽʢʱʶة تॽʱʴة تॽʻد بʨج
 .  ABCمʴاسॽʰة مʱقʙمة ، و هʚا بʙوره ʶǽاعʙ على تȘʽʰʢ الʤʻام 

  : مʻها    ABCهʻاك معʨقات تʨʴل دون تȘʽʰʢ الʤʻام  - 
ات بʳʻاعة أنʤʺة الʱؔالʅॽ الʱقلǽʙʽة لʙيها و -   ʛؗʷإدارات ال ʠعǼ قادʱام  اعʤʻال Șʽʰʢأن تABC   قʨفǽ

  .الʺʨʱقعة مʻه الʺʻفعة 
في   ABCلى الأنʢʷة عدراسة سالʦ عʙʰ الله حلʝ ، إʡار مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي  -

مʳلة الʳامعة الإسلامॽة ، سلʶلة الʙراسات الإنʶانॽة ، الʺʳلʙ الʵامʝ عʛʷ ، العʙد الأول ، : الʳامعات 
  . 2007الʳامعة الإسلامॽة غʜة ، 

هʚه الʙراسة تʧʽʰ لʻا أنها تهʙف و ʨʸǼرة رئॽʶॽة إلى اسʙʵʱام نʤام مʴاسॼة  لو مʧ خلا
ʛʽ الʺعلʨمات في مʳال تʛشʙʽ تؔلفة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة ، و تʨف  ABCالʱؔالʅॽ على اساس الأنʢʷة 

 ʛال تʳقة شاللازمة في مॽʀة دॽɺʨضʨم ʝمات على أسʙʵال ʥأسعار تل ʙيʙʴة و تȄارات الإدارʛالق ʙʽ.  
  ʙها و قʻدة مʙʴائج مʱراسة إلى نʙال ʗʸخل :  

 -  ʛʽغ ʅȄارʸʺال ʅॽʣʨʱة لǽʙʽقلʱقة الȄʛʢام الʙʵʱاسǼ علقةʱʺاكل الʷʺعلى ال ʖغلʱة الॽانȞة و الإمʛاشॼʺ
  .ذلǼ ʥاسʙʵʱام نʤام الʱؔلفة على أساس الأنʢʷة 

ملʧʽ معها Ǽʺا على أساس بॽانات الʱؔالʧȞʺǽ ʅॽ تʙʴيʙ تʶعʛʽة تفʙʽ ؗل مʧ إدارة الʳامعة و الʺʱعا - 
ʶǽاهʦ في زȄادة الʨعي الʱؔالॽفي ، الȑʚ يʻعʝȞ أثʛه على مȐʨʱʶ أداء الʙʵمة في ʣل تʨافʛ الʺʨارد 

  .الʺʱاحة Ǽʺا ʴǽقȘ الأهʙاف الʺʛغȃʨة 
-  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة في تʺॽʁل الʽلʴفة و تʙهʱʶʺؔلفة الʱان دور الʨʻعǼ ،ȑʨʢدراسة راضة ع  

  ) .2008/ 2007( دفعة  ماجʛʽʱʶॽ ، جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة
ʜʽ على الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة  ʛؗʱال ʦرها ؗʺا تʨʢو ت ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺخل لʙراسة مʙه الʚه ʗاولʻت ʙو ق

ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱاقع  ،كأساس لʨام على أرض الʤʻا الʚه ȋاولة إسقاʴʺؗ ةॽʁॽʰʢراسة تʙام بॽʁال ʦو ت
الʙʴيʲة و لʻؔها غʹʗ الʛʤʻ عʧ الʛʢق  كأساس لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ و قʙ تʦ الʛʢʱق إلى مʱʵلف الʛʢق 

  .الʱقلǽʙʽة 
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  : و قʙ تʨصلʗ الʙراسة للʱʻائج الʱالॽة 
  يʱة الʙيʙارات العʛاذ القʵفي ات ʙاعʶي تʱمات الʨادر الʺعلʸم ʧرا هاما مʙʸم ʅॽؔالʱال ʙتع

الʺʕسʶة مʧ شأنها ، تʙʴيʙ الʶʱعʛʽة ، تʙʴيʙ مȄʜج الإنʱاج ، ॽʀاس تؔلفة مʱʵلف العʺلॽات داخل 
 .و تقʦȄʨ أدائها 

  اب وʶʱفي اك ʙʽو تف ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʙاعʶفة أداة هامة تʙهʱʶʺال ʅॽؔالʱام الʤل نȞʷǽ
 .تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي تʶاهʦ في عʺلॽة اتʵاذ عʙيʙ القʛارات الإدارȄة و الإقʸʱادǽة 

    :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 
  ع ناتجʨضʨʺا الʚار هॽʱإن اخ ʧاب عॼة أسʙهاعʻة مॽذات Ȑʛة وأخॽɺʨضʨم:  

  :الʦʸضॻɸʦة الأسॺاب/1
ا الʺʨضʨع ʨؗن معʦʤ الʙراسات والʨʴॼث في مʳال الʱؔالʅॽ يʚ ʖʸʻإن ابʛز مʛʰرات اخॽʱار ه -

ʜʽها على الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ʛؗم ،تʙʵات الʶسʕʺالǼ امʺʱزه اتدون الاهʛا لʺا افʛʤة نॽ رʨʢʱال
حʘʽ أصॼح مʧ الʹʛورȑ على ، العʺʨمॽة الʴʸة قʢاعوȃالʨʸʵص ، Ǽالʺʕسʶات بهʚه الʴاصل 

ومʱʶقʰلʽها  ،القʢاع الʴʸي تʙʴيʙ تؔالʅॽ الʙʵمات العلاجॽة ȞʷǼل دقȘʽ وملائʦ لʺقʙمي الʙʵمة
  .دون الʺʶاس ʨʳǼدة الʙʵمة الʺقʙمة حفاʣا على العʺلاء

ال ʳمتʨʢر الأسالʖʽ العلʺॽة في إدارة الʺʕسʶات أدȐ إلى ضʛورة إتॼاع أنʤʺة حʙيʲة في  -
 ʅॽؔالʱة الॼاسʴم.  

الʱؔالʅॽ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶة وضʺان  ةوذلʥ نʛʤا لأهʺॽة مʴاسॼ، حʙاثة الʺʨضʨع -
  .اسʛʺʱارها في ʣل بʯʽة مʱغʛʽة 

الʺʛاجع الʺʱعلقة Ǽالأنʤʺة نقʟ  ع الهامة ॽʖʰʶǼلʱعʜȄʜ الʺॼʱȞة ʲʺǼل هʚه الʨʴॼث والʺʨاض - 
ʅॽؔالʱة الॼاسʴʺة لʲيʙʴد دراسات ، ولالʨجʨةȄʛائʜلة جʽراسة قلʙه الʚل هʲʺǼ ʗʺʱاه. 

  :الʘاتॻة الأسॺاب/2
  .تʻʸʸʵا في مʳال الʺʴاسॼة ؗان الʖʰʶ الأول في اخॽʱار هʙا الʺʨضʨع - 
الʛʽʲؔ مʧ الʺʧʽʸʱʵ  جʙل يʛʽʲالॼɼʛة والʺʨʽل الʸʵʷي للʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع الȑʚ أصॼح  - 

ع مʧ تʜايʙ لاحॽʱاجات القʢا في مʳال تʶعʛʽ الʙʵمات الॽʴʸة لاسॽʺا في ʣل ما ʷǽهʙه
ʧʽʻʡاʨʺال.  

  : الʗراسةصعȁʦات  
 ʛؗʚن ʘʴॼا الʚاز هʳا في إنʻʱضʛʱي إعʱات الȃʨعʸال ʦأه ʧʽب ʧم :  

   .ضعف نʤام الʺعلʨمات الʵاص Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة - 
  .عʙم تʨفʛ بॽانات الʱؔالǼ ʅॽالȞʷل الॽʢʱʶǽ ȑʚع الॼاحʘ مʧ خلاله تȘʽʰʢ هʚه الأنʤʺة الʙʴيʲة- 
  .صعȃʨة تʙʴيʙ الأنʢʷة ومॼʰʶاتها ونʛʤا لʛʲؔتها وتʙاخلها  - 
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ضȘʽ الʨقʗ لانʳاز هʚه الʺʛؗʚة لʨؔن الʙراسة تȑʨʱʴ على الʛʽʲؔ مʧ الأنʤʺة الʙʴيʲة لʺʴاسॼة  - 
   .الʱؔالʅॽ الʙʳيʛة ǼالȘʽʰʢʱ في الʺʕسʶات الॽʴʸة

  :Ȝॻʀل الʗراسة  
لإجاǼة عʧ مʱʵلف الʶʱاؤلات الʺʷار إلʽها مʧ أجل الʙراسة الʷاملة ، و الإلʺام بهʚا الʺʨضʨع و ل

ساǼقا ،قʻʺʶا ʻʲʴǼا هʚا إلى فʸلʧʽ اثʧʽʻ ، فʸل نȑʛʤ و أخʛ تॽʰʢقي و الʱقʦॽʶ الʱفʽʸلي ؗان 
  : كالأتي 

تʦ  ،مʧʽʲʴॼتʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى ، حʘʽ الʺʙخل الȑʛʤʻ لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ  الفʶل الأول
 ʦॽʂاول مفاʻʱʻا لʻقلʱان ʦل عام ، ثȞʷǼ ةॽʴʸات الʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱالأول إلى ال ʘʴॼʺق في الʛʢʱال

 ʘʴॼʺة ، أما الॽʴʸات الʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴل مʨانيعامة حʲه إلى  الॽɾ قʛʢʱال ʦت ʙفق
  .ABC نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة

لॽʁॽʰʢʱة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ فقʙ شʺل الʙراسة ا الفʶل الʰانيأما 
 ةفي الʺʘʴॼ الأول الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶتʦ : ، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ  علي

على واقع مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʘʴॼ الʲاني  في Ǽعʙ ذلʥ تʦ الʛʢʱق ، الॽʴʸة مʴل الʙراسة
في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة لقʦʶ  اʻʺهاس، أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فقǼ  ʙالʺʕسʶة مʴل الʙراسة

.ABC ةʷʢنلأا ساسأ ىلع ॽʅلاʱؔلا ةॼساʴم ماʤن ماʱʵʙسإǼالʨلادة الॽɿȄʛة 
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ʗʻهʸت  

الʴاجات  لإشॼاعتعʙ الʙʵمات الॽʴʸة مʧ الʶلع غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تʷʺل ؗافة الʙʵمات الʱي تقʙم     
 مʻافʚ مʱعʙدة مʻها خلال، و تʺॽʹȄʛة، يʦʱ تقǽʙʺها مʧ علاجॽةالॽʴʸة، سʨاء ؗانʗ خʙمات ॽʰʡة، تॽʸॽʵʷة ، 

أنʱʢʷها على مʙار العام  اسʛʺʱارȄةالʽʰʻل،  الإنʶانيو أهʦ ما ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها الʳانʖ  الʺʕسʶات الॽʴʸة
  .الإنʶانسا، إلى جانʖ حʶاسॽة أنʱʢʷها لʱعلقها ॽʴǼاة 24/سا24

    ȋاʷع نʹʵǽةॽʴʸات الʶسʕʺعلى  ال ʛثʕعة خاصة تॽʰʢملʨام  اتمقʤنʅॽؔالʱة الॼاسʴم.   

  :مʨزعة ؗʺا يلي مʧʽʲʴॼإلى  هضʺʧ سॽاق هʚا الفʸل مʧ خلال تقॽʶʺ هسʴʻاول أن نʻʱاول

   مفاʤॻʀ عامة حʦل مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴات الॻʲʶة: الʖʲॺʸ الأول  

 ABC  نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة: الʖʲॺʸ الʰاني 
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  مفاʤॻʀ عامة حʦل مʲاسॺة الʯؒالʃॻ في الʓʸسʴات الॻʲʶة: الʖʲॺʸ الأول 

ॼʽة غʛʽ الʢॽʶॼة ت       ʛؗʱات ذات الʶسʕʺال ʧات مॽɿʷʱʶʺصا الʨʸة وخॽʴʸات الʶسʕʺال ʛʰʱع
ومʨʻʱعة مهام وȂجʛاءات مʱعʙدة ومʙʱاخلة، وتقʨم على مهارات مʸʸʵʱة  الʱي تعʙʺʱ في تقʦǽʙ خʙماتها على

ʖʽ والʺهام مʧ ضʵامة إجʛاءاتها وتʨʻعها  وȄأتي تʺʜʽ الʺʕسʶات الॽʴʸة عʧ سائʛ الʺʕسʶات ʛؗʱة الʢॽʶǼ
  .الʛʽʰؔ وتʶلʶلها الʺʢʻقي وحاجاتها الʺॼاشʛة والفʨرȄة للʺعلʨمات 

 وتॻʹʶفاتها مفهʦم ووʡائف الʓʸسʴات الॻʲʶة:  الʠʸلʔ الأول

الهامة في الʺʱʳʺع، تʨʱلى تقʦǽʙ مȄʜج مʨʻʱع مʧ الʙʵمات تعʙ الʺʕسʶة الॽʴʸة مʧ الʺʕسʶات       
   .الॽʴʸة وتʶاهʦ في رفع الʺȐʨʱʶ الʴʸي للأفʛاد

  الʓʸسʴات الॻʲʶة  ووضائف مفهʦم: الفʙع الأول 
  مفهʦم الʓʸسʴات الॻʲʶة: 1

      ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺل الʲم ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʴʸة الǽعاʛم الʙة تقʶسʕة ؗل مॽʴʸة الʶسʕʺالǼ ʙʸقǽ 
الॽʴʸة والॽɻادات والʺʛاكʜ الॽʸʸʵʱة، أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʲل الʺʛʰʱʵات والإدارات الॽʴʸة ذات الʙʵمات 

  1.الʺʶانʙة  والॽʸانة الॽʰʢة
مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والʺهʧ الॽʰʢة وغʛʽ الॽʰʢة والʺʙخلات الʺادǽة الʱي تʦʤʻ في      

  2.قʧʽʰ وȂشॼاع حاجاتهʦ واسʛʺʱارها في تقʦǽʙ خʙماتها نʺȌ معʧʽ بهʙف خʙمة الʺʛضى الʴالʧʽʽ والʺʛت
وॼʱȄايʧ مفهʨم الʺʕسʶة الॽʴʸة Ǽالॼʶʻة للأʛʡاف الʺʱعاملة معها حʖʶ العلاقة بʧʽ هʚه الأʛʡاف      

 ʘʽة  حʶسʕʺوالȐʙل ʛʰʱ3: تع  
 . الʳهة الʺʕʶولة عʧ تقʦǽʙ العلاج ، والاسʷʱفاء والʛعاǽة الॽʰʢة لهʦ  :الʙʸضى 1.1
الʺʕʶولة عʧ تقʦǽʙ ؗل ما ʱʴǽاجه الʺʱʳʺع للʻهʨض Ǽالʨاقع الʴʸي  اتॽةإحȐʙ مʕسʶاتها الʙʵم :الʦȜʲمة 2.1

 ʧʶالأح ʨʴن ʙلʰفي ال . 
 . الʺȞان الǽ ȑʚʺارسʨن ॽɾه أعʺالهʦ ومهامهʦ الإنʶانॽة  :الإʟار الʮʠي 3.1
ʱغʛʽاتها الʺʱʵلفة في ضʨء ما حʙد مʕسʶة مفʨʱحة على الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها ومʱفاعلة مع م:  إدارة الʓʸسʴة4.1

 . لها مʧ أهʙاف وواجॼات مʕʶولة عʧ تʻفʚʽها ȞʷǼل ؗفʕ وفعال 
  

                                                           
   360ص 2005الأسʝ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي، وزارة الʴʸة، الȄʛاض،  ،عʙʰ العʜȄʜ بʧ حʖʽʰ الله نॽاز، جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة  1
الاتʳاهات الʙʴيʲة في دارة الʺॽɿʷʱʶات : تقʦॽʽ الأداء في الʺʤʻʺات الॽʴʸة للʱأكʙʽ على الʨʳدة الॽʴʸة، الʺʕتʺʛ العȃʛي الʲانيمحمد حʧʶ رʴȄان،   2

 ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة، الॽȃʛ29- 27الع ʛʰʺʱʰ205،ص 2003س.  
  22،ص  2003ثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات، دار الॽازورȑ، الأردن،   3
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ات الأدوȂة وȁاقي الʓʸسʴات الʸعʹॻة 5.1 ʙؕمات  :شʜلʱʶة ومȄأدو ʧاجه مʱʴǽ اʺǼ ادهʙإم ʖجʨʱʶǽ ق واسعʨس
 . ॽʰʡة
 .مʨقع تʙرʰȄي وعʺلي لإكʶابهʦ الʺهارة والʺعʛفة الʺʙʽانॽة ولإجʛاء الʳʱارب والʨʴॼث :الʠلॺة والʱامعة 6.1

وهʻاك وجهات نʛʤ أخȐʛ لʺفهʨم الʺʕسʶة الॽʴʸة تʟʵ أʛʡاف أخȐʛ ؗʺقʙمي ومʳهȑʜ الʙʵمات      
      .الفॽʀʙʻة ، العاملʧʽ في مʳال الॽʸانة للأجهʜة والʺعʙات الॽʰʢة ، الʳهات الॽʁॽʁʴʱة الʻʳائॽة 

       ʴة صʶسʕم ʦاره أهॼʱاعǼ فىʷʱʶʺف الʛعȄوॽاتॽɿʷʱʶʺة للॽȞȄʛة الأمʯʽاله ʅȄʛتع ʖʶة ح ( AHA )  أنه
  1 .مʕسʶة تȑʨʱʴ على جهاز ʰʡي يʱʺʱع بʶʱهॽلات ॽʰʡة دائʺة لʱقʦǽʙ الʟॽʵʷʱ والعلاج اللازمʧʽ للʺʛضى" 

جʜء أساسي مʧ تʦॽʤʻ :  على أنه ( OMS ) ومʧ مʨʤʻر وॽʣفي تعʛفه مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة  
اجʱʺاعي وʰʡي تʟʵʷ وॽʣفʱه في تقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة ؗاملة للȞʶان، علاجॽة ؗانʗ أو وقائॽة وتʺʙʱ خʙمات 
ʜ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ الʧʽʽʴʸ وللॽʁام بʨʴॼث  ʛؗة، ؗʺا أنها مॽلʜʻʺها الʱʯʽة في بʛة إلى الأسॽارجʵادته الॽɺ

ʱة اجȄʨʽة حॽɺ2ʺا.  
نʤام ؗلي ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة الʺʱؔاملة والʺʲʺʱلة في نʤام الʙʵمات الॽʰʢة ونʤام  أȑ إنه      

الʙʵمات الʺعاونة ونʤام الʙʵمات الفॽʀʙʻة ونʤام الʙʵمات الإدارȄة، تʱفاعل تلʥ الʦʤʻ معا بهʙف تʴقȘʽ أقʸى 
ʲʴॼة والॽʰȄرʙʱة والॽʺॽعلʱة الʢʷالأن ʦॽɺʙاب وتʸʺوال ʠȄʛʺة للʻȞʺة مǽيرعاʰʢال الʳʺة في الॽ .3  

وانʢلاقا مʧ نȄʛʤة الʦʤʻ فإن الʺʕسʶة الॽʴʸة هي نʤام شامل يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʨؔادر      
ل واحʙة مʧ هʚه الأخʛʽة تʺʲل ʙʴǼ ذاتها  الȄʛʷॼة والʺعʙات والأجهʜة الʺʻʸفة على أساس الأقʶام أو الʺهام ، وؗ

مʕʶولॽات مʱʵلفة، والʺʕسʶة الॽʴʸة ʤʻؗام مفʨʱح على نʤاما يʨؔʱن مʧ أنʤʺة فॽɺʛة أخȐʛ لها واجॼات و 
  .الʨʱسع والقʙرة على الʺʻافʶة الʺʱʳʺع تعʺل على العʻاǽة ʴʸǼة الأفʛاد وتʴقȘʽ الȃʛح و 

  4: وتʨؔʱن في هʚه الʴالة مʧ العʻاصʛ الʱالॽة      
ʛشʙ بها الإدارة لʱلॽʰة تʺʲل تʛجʺة للاحॽʱاجات الॽʴʸة، وهي ʲʺǼاǼة الȋʨʢʵ الʛئॽʶॽة الʱي تʱʶ :الأهʗاف  - 

  . هʚه الاحॽʱاجات 
تʺʲل العʛʸʻ الإنʶاني، العʛʸʻ الʺادȑ وعʛʸʻ الʺعلʨمات وهي عʻاصʛ لازمة لॽʁام الʺʕسʶة  :الʗʸخلات  -

  . بʷʻاʡها 

                                                           
للॽʺʻʱة الادارȄة ،مʛʸ ، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة العॽȃʛة )الʺفاʦॽʂ والॽʰʢʱقات(عʙʰ العʜȄʜ مʛʺॽʵ، محمد الʢعامʻة، الاتʳاهات الʙʴيʲة في إدارة الʺॽɿʷʱʶات  1
  7،ص2003،

اقʸʱاد و تʛʽʽʶ الإقʸʱادǽة، تʟʸʵ حʻان ʴǽي الʅȄʛʷ، تأثʛʽ نʤام الʺعلʨمات على جʨدة خʙمات الʺʕسʶات الॽʴʸة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم   2
  12،ص2008مʕسʶة جامعة ʛȞʶǼة ،

  81،ص2002سʙʽ علʨʽة، إدارة الأزمات في الʺॽɿʷʱʶات، ايʛʱاك، القاهʛة،  3
  81،صمʛجع سابȘسʙʽ علʨʽة، 4
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والʱي يʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات، وتʷʺل جʺॽع العʺلॽات الʱي تقʨم بها :  الʹʵاʟات -
  . مʱʵلف الأقʶام 

وتʛʸʴʻ الʺʛʵجات الأساسॽة ʨʳǼدة الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة والʺʱعلقة Ǽالأفʛاد عʙʻ خʛوجهʦ،  :الʙʳʸجات  -
  . والʺʛʵجات الʺʱعلقة ȞǼفاءة الʺʕسʶة 

  تعʛʰ عʧ الʺعلʨمات الʱي تʨʸر نʱائج نʷاʡات العاملʧʽ وفقا للȋʨʢʵ الʺʛسʨمة لها  :الʯغǻʘة الʙʸتʗة  -
  . تʺʲل الʛʤوف الʺʕثʛة على الʺʕسʶة وعلى نʺʨها  :الʭʻʮة  - 
  وʡائف الʓʸسʴات الॻʲʶة:  2

   1:انʢلاقا مʧ تعʅȄʛ الʺʕسʶة الॽʴʸة، وحʖʶ تعʙد أشȞالها وأحʳامها نॽʢʱʶع جʺع وʣائفها في     
وهي الʙʵمات الॽʸॽʵʷʱة والعلاجॽة والʱأهʽلॽة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة  :الʙعاǻة الॻʮʠة والॻʲʶة 1.2

 ȏارʨʢمات الإسعاف والʙصات وخʨʴف ʧمات مʙʵه الʚبه Ȍॼتʛة وما يॽام العلاجʶمها الأقʙي تقʱة الʸʸʵʱʺال
 . ، وخʙمات الʠȄʛʺʱ والʙʵمات الʙʽʸلانॽة والغʚائॽة

2.2 ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال: ǽ ʧʽات ؗافة العاملʛʰر مهارات وخʨʢورة تʛة ضॽʰʢم الʨات والعلॽʻقʱر في الʨʢʱض الʛف
ʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱخلال ال ʧة، مॽʰʢال ʧالات الʺهʳلف مʱʵفي م ʧʽʸʸʵʱʺوالʛ لهʲʺا ما تʚوه ،

Ȅʛʺʱة الʜاء وأجهॼʡللأ ʖȄرʙت ʜاكʛات ومʜʽهʳات وتॽانȞإم ʧا تʺلؔه مʺǼ ةॽɻامʳات خاصة الॽɿʷʱʶʺال ʠ
والفʧʽʽʻ والأخʸائʧʽʽ ، وتॽʺʻة معلʨماتهʦ عʧ الأمʛاض الʺʱʵلفة وʛʡق علاجها، وتʜوʙȄ الهʯʽات الॽʰʢة 
 ʟॽʵʷفي ت ʦل مهامهʽʳʶه تʻضى، ومʛʺاعي مع الʺʱي  والاجʶفʻفاعل الʱالʺهارات اللازمة للǼ ةʳوالʺعال

إلى الʙʳد مʻهʦ وتॼادل الʺعلʨمات الʺȞʷلات الॽʴʸة وعلاجها Ǽالإضافة إلى نقل تʳارب مʺارسات ذوȑ الʛʰʵة 
ʦمعه . 
هʦ الʺʕسʶات الॽʴʸة مʧ خلال الʺعامل والʺʛʰʱʵات وما تʱʴاجه مʧ اتʶ :الʦʲॺث الॻʮʠة والاجʸʯاॻɸة 3.2

ʨادر ȄʛʷǼة مʸʸʵʱة مهॽʻا في تʨفʛʽ بʯʽة  أجهʜة وتʳهʜʽات، وسʳلات ॽʰʡة، وحالات مʛضॽة مʨʻʱعة ، وؗ
وتʛȄʨʢ الʨسائل  الॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة للʺʶاهʺة في تقʙم العلʨم الॽʰʢةمʻاسॼة لإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات 

 2.والأسالʖʽ العلاجॽة 

مʧ خلال مʛاॼʀة العʙوȐ الʺॼʶʱȞة للʙʴ مʻها 3:الʦقاǻة مʥ الأمʙاض والعʸل على تʥʻʴʲ الʲʶة العامة 4.2
ʢʱاء الʛجȂة وॽɺʨʱحʺلات ال ȘȄʛʡ ʧاض عʛالأم ʧة مǽقاʨة الॽʺأهǼ ادʛة الأفॽɺʨات اللازمة وتʺॽɻ . 

                                                           
1  ،ʛʺॽʵم ʜȄʜالع ʙʰصع، Șجع سابʛ8م  
2  ،ʛʺॽʵم ʜȄʜالع ʙʰعȘجع سابʛ10،ص م  
مʨʺʴد، الʤʻام الʺʴاسʰي ونʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʷʻآت الʙʵمॽة الʺॽɿʷʱʶات، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  عॽʢة، هاشʦ أحʺʙ وعʙʰ رȃه، محمد 3

  22،ص2000
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ʜ هʚه الʙʵمات على الارتقاء ʴʸǼة الفʛد مʧ خلال العʨامل غʛʽ الॽʰʢة ،  :خʗمات الارتقاء Ǻالʲʶة 5.2 ʛؗت

 ʦॽلʶي الʴʸك الʨلʶافة والʤʻاحة والʛة والʻيʙʰاضة الȄʛة الॽʺازن وأهʨʱʺي الʴʸاء الʚة الغॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱل الʲم
 . ، ȟالابʱعاد عʧ العادات الʹارة Ǽالʴʸة

ॽاتهʦ في هʚا الʺʳال تʱأثǼ ʛالʯʽʰة   ʨؗاد وسلʛاقف الأفʨة، ومǽقاʨمات الʙخ ʧءا مهʺا مʜل جȞʷا أنها تʺؗ
   .الʺॼʶʱȞةالʲقاॽɾة 

وȄعʛʰʱ نʷاȋ الʺʕسʶات الॽʴʸة مهʺا لإنʳاح بʛامج الʴʸة العامة والʖʢ الʨقائي في جʺॽع دول  
 ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴعى إلى تʶفة عامة، وتʸǼ ʦها العالʻاف مʙ1:الأه   

  أقلȃة وॽʰʢة الǽعاʛال ʧم ʧȞʺم Ȑʨʱʶأعلى مǼ اضʛالأم ʧة مǽقاʨة والʴʸة على الʤافʴʺالʅॽؔالʱال.  
  اʙالأه ʦأه ʧا مʚه ʛʰʱعȄة وॽʴȃʛال ʧض مʛم Ȑʨʱʶم Șʽقʴة تॽʴʸات الʶسʕʺاصةف خاصة للʵال. 
  ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴعلى ت ʙاعʶة تʜʽʺʱة مॽمات علاجʙخ ʛʽفʨت 
  ʛȄʨʢتʧʽʽʻو ف ʠȄʛʺات تʯʽاء و هॼʡا ʧة مॽʰʢادر الʨؔاداء ال. 
  تʃॻʹʶ الʓʸسʴات الॻʲʶة : الʰاني  الفʙع

  .أهʙافها على والʻقʢة الʲانॽةعلى تॽʻʸفات الʺʕسʶة الॽʴʸة  الʻقʢة الأولي في سʱʻعʛف    
  و اهʗافهاتʃॻʹʶ الʓʸسʴات الॻʲʶة  : 1
الʺʷʱʶــॽɿات، الॽɻــادات، الʺʸــʴات، مʛاكــʜ العــلاج، الʺعامــل : تأخــʚ الʺʕسʶــة الʸــॽʴة أشــȞالا مʱعــʙدة     

 ʛʽة معايʙفها على أساس عॽʻʸت ʧȞʺȄات وʛʰʱʵʺوال :  
  : هʚا الʺॽɻار نȘ  ʙʳوف2:الʃॻʹʶʯ على أساس الʸلॻؒة والॻɹॺʯة الإدارȂة 1.1

 : تʺلؔها وتʙيʛها الأجهʜة الʨȞʴمॽة ، وتأخʚ عʙة أشȞال أهʺها :الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة   .أ 
  ة العامةॻمʦȜʲات الʴسʓʸم  :الʨي تقʱة الॽʺسʛات الʶسʕʺات أو الʯʽاله Ȑʙولة أو إحʙها للʱʽؔلʺǼ ʜʽʺʱت

 Ǽالإشʛاف علʽها، وغالॼا ما تॼʱع وزارة الʴʸة، وȄقʨم هʚا الʨʻع بʱقʦǽʙ خʙمات لॽʺʳع الأفʛاد 
 . ، وقʙ تʹʦ مʱʵلف الʸʸʵʱات والأقʶام العلاجॽة اللازمة ) Ǽالʺʳان أو مقابل رسʨم رمȄʜة ( 

 ةʹʻات معʭفǺ اصةʳة الॻمʦȜʲات الʴسʓʸة عامة،: الʯʽدة أو هʙʴع وزارة مॼʱأنها تǼ ʜʽʺʱعلى  وت ʛʸʱوتق
ت الʡʛʷة، العȄʛȞʶة ومॽɿʷʱʶا هʚه الʳهات وأسʛهʦ،كالʺॽɿʷʱʶات تقʦǽʙ الʙʵمات على العاملʧʽ في

 .والʺॽɿʷʱʶات الʱاǼعة لʺʕسʶات القʢاع العام 
  ةॻمʦȜʲات الʴسʓʸةالʶʶʳʯʸن  :الʨʽات العॽɿʷʱʶل مʲة، مʻʽة حالات معʳومعال ʟॽʵʷفي ت ʟʸʵʱت

 . إلخ.......الأʡفال ،

  

                                                           
  23،ص مʛجع سابȘعॽʢة، هاشʦ أحʺʙ وعʙʰ رȃه، محمد مʨʺʴد،  1
2  ،ʛʺॽʵم ʜȄʜالع ʙʰصع، Șجع سابʛ16م  
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 صفاتʦʯʴʸة والॻات العلاجʗحʦات العامة ،  :الॽɿʷʱʶʺالǼ ʗرنʨإذا ما ق ʦʳʴة الʛʽات صغʶسʕم ʛʰʱوتع
وتʛʷʱʻ في القȐʨ والʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة، وغالॼا ما تقʛʸʱ الʙʵمة فʽها على الʷؔف الʰʢي ووصف العلاج 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺه إلى الʱأو إحال ʠȄʛʺلل . 
  ةॻʸॻعلʯة والॻɹامʱات الॻɽʵʯʴʸامعا :الʳا الȄات إدارʶسʕʺه الʚع هॼʱي تʱال Șʡاʻʺفي ال ʖʢات الॽت أو ؗل

ॽة لʺʺارسة الʙʱرʖȄ تȑʨʱʴ على الاقʶام الʱعلॽʺالعامة، ؗʺا  تʨجʙ بها،وتقʙم نفʝ خʙمات الʺॽɿʷʱʶات
 .  العʺلي الʰʢي

 : الʓʸسʴات الॻʲʶة   .ب 
ات خاصة، وتʦʱ ت ʛؗة أو شȄʛʽة أو خॽʻات ديॽɻʺات أو جʯʽاد أو هʛة لأف ʨؗات مʺلʶسʕʺه الʚن هʨؔʱ
وفقا لȌʺʻ الإدارة في القʢاع الʵاص، وفي حʙود الإʡار العام الʺʦʤʻ للقʢاع الʴʸي في الʙولة، وتأخʚ إدارتها 

  :عʙة أشȞال
  ابهاʲاء أصʸأسǺ اتʴسʓابها :مʴها أصʛيʙȄلؔها وʺǽ ال  ؗأنʳماتها في مʙم خʙاء، وتقॼʡالأ ʧم

 ʛʺال ʧة مȃʨلʢʺمة الʙʵال ʖʶه حॽه والاتفاق علʙيʙʴت ʦʱقابل يʺǼ ʦهʸʸʵن تʨʽة لعلاج العʴʸʺؗ ،ʠȄ
لʙʵمة والʛعاǽة الʺقʙمة مʲلاً  وȄعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات على خʛʰة ومهارة وسʺعة أصʴابها، وجʨدة ا

 .للʺʛضى
  ةॻمʦȜʲال ʙʻات غॻɹʸʱات الʴسʓم:  ʧات مʯلف الفʱʵʺماتها لʙم خʙة ، تقȄʛʽʵة والॽʻيʙات الॽɻʺʳؗال

 . الأفʛاد مقابل رسʨم مʙʴودة نॽًʰʶا، فهي تʶعى للȃʛح ، وقʙ تقʙم خʙمات عامة أو مʸʸʵʱـة 
  اتʴسʓات ( مॻɽʵʯʴة ) مȂارʸʰʯاس:  Șʽقʴف تʙات خاصة به ʛؗاد أو شʛها أفʛيʙȄلؔها وʱʺǽ يʱوهي ال

الʱي تقʙمها، وقʙ تʨؔن خʙماتها مʸʸʵʱة في مʳالات معʻʽة، وقʙ يʶʱع نʷاʡها  أرȃاح مʧ الʙʵمات الॽʰʢة
ات الʺʶاهʺة وذات الʺʕʶولॽة الʺʙʴودة  ʛؗل شȞش ʚا ما تأخॼة، وغالॽʰʢالات الʳʺلف الʱʵل مʺʷॽل . 

 Ȏʙأخ ʙʻةوهʹاك معايॻʲʶات الʴسʓʸال ʃॻʹʶم في تʗʳʯʴمʹها  ت ʙؕʘ1: ن 
 . تʱعلǼ Șالاسʷʱفاءات قʛʽʸة الʺȐʙ في الʖʢ العام والʛʳاحة  :ة ذات إقامة قʙʻʶ ) مʵʯʴفى ( مʓسʴة   .أ 
 . وتʱعلǼ Șالاسʷʱفاءات Ȅʨʡلة الأجل :ذات إقامة Ȃʦʟلة ) مʵʯʴفى ( مʓسʴة   .ب 
  ةʙد الأسʗاض العلاج  :عʛها لأغȄʨʱʴي تʱة الʛد الأسʙع ʖʶح ȑثأʨȞʺات  والʯل فȞن على شʨؔها، وتʽف  

 . صغʛʽة أو ʛʽʰؗة 
  ʛʹʱة  :الʜʳاء ، العʶʻة للʸʸʵʺؗال ، ʝʻʳال ʖʶة حʻʽة معʯلف ʟʸʵات تʶسʕاك مʻه ... ، 
  ʙـʸالع ʔʴالعʺ :ح ʖʶة حʸʸʵʱمات مʙʵǼ مʨوتقʛʧʶار الॼؗ اتॽɿʷʱʶفال، مʡات الأॽɿʷʱʶʺؗ ،.2  
  

                                                           
  . 32ثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات، مʛجع سابȘ، ص 1
  . 32ثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات، مʛجع سابȘ، ص 2
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  الʓʸسʴات الॻʲʶةأهʗاف :  ثانॻا
هʻاك عʙة أهʙاف عامة ʧȞʺǽ أن تعʙ القاسʦ الʺʛʱʷك بʧʽ مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʴʸة ، ومʧ بʻʽها الأهʙاف     

  1: الʱالॽة 
 : الارتقاء Ǻالأوضاع الॻʲʶة للȜʴان إلى مȂʦʯʴات أعلى 2.1

 أهʙاف ( Henrick Blwm) وذلʨȞǽ ʥن Ǽالʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ للʛʰامج الʛاهʻة وتʛȄʨʢها ، وقʙ اقʛʱح هʥȄʛʻ بلʨم
 2: الهʙف هي  اʚتفʽʸلॽة له

  ʛȞॼʺت الʨʺال ʧة مǽقاʨاة والॽʴالة الʡإ ʨʴن ʛʺʱʶʺعي الʶال. 
  ʧاجʺة عʻات الॽɾʨلات الʙمع ʠاضخفʛالأم.  
  ضʛʺال ʧع ʦاجʻال Șالقل Ȑʨʱʶم ʠخف . 
  ʜʳا حالات العʺॽالإعاقة ولا س Ȑʨʱʶم ʠخف. 
   لها لقاحات ʛفʨʱي تʱاض الʛالأم ʙع ضʺʱʳʺال ʧʽʸʴت . 
  عʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺʳازنة لʨʱʺة الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʧʽتأم . 
  فةʸǼ ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙامج خʛها بʽاج إلʱʴي تʱة الॼاسʻʺات الॽɺʨʻاد والʙالأعǼ ةȄʛʷॼالؔفاءات ال ʧʽتأم

ʙة قॽʺʻي تعʺل على تʱة الॽʰȄرʙʱة والॽʺॽعلʱامج الʛʰال ʦه الؔفاءات ودعʚل لهʲغلال الأمʱه دائʺة ، والاسʚرات ه
 . الؔفاءات 

  ʗقʨة وفي الॽʴʸد الʨهʳالأوضاع وال ʧمات عʨالʺعل ʛʽفʨح تॽʱا يʺǼ ةॽʴʸمات الʨام الʺعلʤن ʛȄʨʢت
 ʖاسʻʺال . 

 ةॽمʨȞʴة الॽʴʸال Șافʛʺل الʽغʷة في ت وعلى وضع الʺʛʷوعات  ،تॽʳʷع القʢاع الʵاص على الʺʷارؗ
 .ʺا يʕدȐ إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱةمالॽʴʸة  

 اع الʢع القॽʳʷوعات تʛʷʺة وعلى وضع الॽمʨȞʴة الॽʴʸال Șافʛʺل الʽغʷة في ت ʵاص على الʺʷارؗ
 .ʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʴʸة الॽʻʡʨة مالॽʴʸة  

   اردʨʺها ، والʻم ʦانة القائॽها وصʜʽهʳة وتʙيʙʳال Șافʛʺاء الʷة نفقات إنॽʢغʱة اللازمة لॽارد الʺالʨʺال ʧʽتأم
 . الʺʢلȃʨة لأنʢʷة الʷʱغʽل الʶلʦॽ لȞॼʷة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة 

  ةॽʻمات الʺعʙʵال ʧʽب Șʽʶʻʱؔامل والʱال Șʽقʴبتʡʨال Ȑʨʱʶʺماتها على الʙة وخॽʴʸة الǽعاʛامج الʛʰ يʻ . 
  ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙʵǼ ي تؔفل الارتقاءʱاءات الʛالإج ʙيʙʴوت ʛʽاد الʺعايʙعȂو ȌǼاʨʹوضع ال . 
 ॽئʛلات الȞʷʺا والǽالقʹاǼ لةʸراسات ذات الʙث والʨʴॼع الॽʳʷةتॽʴʸات الʶسʕʺاجه الʨي تʱة الॽʶ. 
  

                                                           
  .33، ص مʛجع سابȘثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات،  1
  .33، ص مʛجع سابȘثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ، إدارة الʺॽɿʷʱʶات،  2
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 ʔلʠʸانيالʰم:  الʦمفه ʃॻؒالʯة الॺاسʲر مʦʠأة وتʵة، نॻʲʶمة الʗʳال  

في  وخʸائʸها و سʱʻعʛف على مفهʨمهاتʺʲل الʙʵمات الॽʴʸة الʻاتج الأساسي للʺʕسʶات الॽʴʸة،     
  .مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وتʨʢر ةنʷأالفʛع الاول و الفʛع الʲاني 

  الʗʳمة الॻʲʶة وخʶائʝ مفهʦم : الأولالفʙع 
  مفهʦم الʗʳمة الॻʲʶة: 1
Ǽالʛغʦ مʧ أنه ʧȞʺǽ بॽع وشʛاء الʙʵمات الॽʴʸة، إلا أن الʴʸة لʚؗ ʗʶॽلʥ فلا ʧȞʺǽ الاتʳار بها،     

وʸȄعʖ تعʅȄʛ الʴʸة، بل إن ॽʀاسها أصعʖ، إذ إن الʱʺʱع Ǽالʴالة الॽʴʸة الʙʽʳة لا ǽعʻي مʛʳد الॽʴاة، بل 
  : ǽعʻي القʙرة على الʱʺʱع Ǽالॽʴاة إلى أقʸاها، وتعʛف الʴʸة على أنها 

مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʴʸة داخل مʱʳʺع إنʶاني مʧ خلال نʷاʡات مقʛرة     
وقانʨنॽة أȑ  العلʦ والʺهارة الʱي ʻʺǽع ʣهʨر الأمʛاض، لʙʺʱيʙ الॽʴاة وتʧʽʶʴ الʴʸة والʷʻاȋ الʚهʻي والفȄʜʽائي 

 . Ǽ1قʨاعʙ الʴʸة الفʛدǽةلأفʛاد الʺʱʳʺع بʨسائل جʺاॽɺة مʱفȘ علʽها لʢʱهʛʽ الʨسȌ ولॽɺʨʱة الفʛد 

حالة الʶلامة الʙʰنॽة والعقلॽة الؔاملة ولʝॽ : " وتعʛف مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة الʴʸة الʙʽʳة Ǽأنها      
  2". مʛʳد ॽɼاب الʺʛض أو عʙم الاتʜان 

العلاج الʺقʙم للʺʛضى سʨاء ؗان تʸॽʵʷا أو إرشادا أو : " وȃالʱالي ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʙʵمة الॽʴʸة Ǽأنها        
  . 3" تʙخلا ॽʰʡا ، يʱʻج عʻه رضى أو قʨʰل وانʱفاع مʧ قʰل الʺʛضى وȃʺا يʕول لأن ʨȞǽن ʴǼالة صॽʴة أفʹل 

   :وهي الʺقʙمة،هʚا الʱعʛʽʷǽ ʅȄʛ في مʹʺʨنه إلى ثلاث أǼعاد للʙʵمة   
  مةʗʳة للʚʻʸʸفة الʶاءات  :الʛة إجʙع ʧن مʨؔʱي تʱمة والʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵال ʛهʨʳǼ أساسا Ȍॼتʛوت

 .مʱʵلفة  تॽʸॽʵʷة وعلاجॽة 
  مةʗʳال ʥة مʦجʙʸافع الʹʸل :الʸʴǽ يʱلفة الʱʵʺال ʛاصʻل في العʲʺʱوت  ʧه مʛʽأو غ ʠȄʛʺها الʽعل

 . الʺʛاجعʧʽ ، لʺقابلة احॽʱاجاتهʦ الॽʴʸة والʱي ʢǽلȘ علʽها أحॽانا ʜʴǼمة الʛضى الʺʴʱقȘ للʨȃʜن 
  ماتʗʳةالʗائʴمة  :الʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵال ʛهʨم إلى جʙي تقʱالʺʹافة ال ʛاصʻل ؗافة العʺʷضى،وتʛʺلل 

 .الأخʸ Ȑʛالات، الȘʽʶʻʱ مع الʺʕسʶات الॽʴʸة وتʧʺʹʱ نʤام حʜʳ الʺʨاعʙʽ، الاسॼʁʱال، خʙمات الات
   4:هيوهʻاك مʻافع ʧȞʺǽ أن تʴققها الʙʵمات الॽʴʸة     
  ابهاʴاسها وحॻɾ ʥȜʸǻ سةʦʸة ملʙاشॺة  :مʹافع مʳॽʱلا نॼʁʱʶها مʛʽفʨت ʧȞʺǽ يʱال ʅॽؔالʱل في الʲʺʱت

 .لإنʱاج خʙمات صॽʴة معʻʽة 
                                                           

  . 64،ص 2009فʨؗ ʙȄʛرتل، تȘȄʨʶ الʙʵمات، دار ʨʻؗز الʺعʛفة، الأردن،  1
  .217،ص 1999مॼادȏ الȘȄʨʶʱ، مॼʱȞة الʲقافة، الأردن، محمد صالح الʺʕذن،  2
  168،ص1998مʨؗʙر، فʨزȑ، تȘȄʨʶ الʙʵمات الॽʴʸة، ايʛʱاك، القاهʛة،  3
4 ȋ ،سʙة القॼʱȞة، مॽʴʸمات الʙʵات الǽادʸʱإق ،ʗلعʡ ،داشʛمʙ2ال  ،ʛʸ28،ص.2006،م  
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  ʙاشॺةمʹافع م  ʔعʶȂسة وʦʸمل ʙʻاسهاغॻɾ:  هاʽعانǽ يʱاض الʛالآلام والأم ʧم ʙʴل في الʲʺʱت،ʠȄʛʺأو  ال
  .علʽهاالʱي سʰʻʳʱʽها نʳॽʱة للʙʵمات الʱي حʸل 

  ابهاʴح ʥȜʸǻ ةʙاشॺم ʙـʻل  :مʹافـع غʸʴǽ يʱة الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙʵة لʳॽʱʻؗ اجʱادة الإنȄل في زʲʺʱت
ॽʴʸمة الʙʵال ʦǽʙاج وتقʱإن ʦʱȄة العاملة ، وʨاد القʛها أفʽانعلǽʙها دونا بʴاحل وضʛة على م Dona ا ʖلʺلق

بॽʻʰʱه مʻهج العʺلॽات لʴʱلʽل الʛعاǽة بʟॽʸʵʱ ثلاثة مȄʨʱʶات للʴʱلʽل ؗʺا هʨ مʨضح  Ǽعʺʙʽ الʨʳدة
 : ǼالȞʷل الʱالي 

 عʸلॻة الʙعاǻة حʔʴ نʦʸذج دونا بǻʗان: 01الȜʵل

 

 

  

هي مʱʵلف الʨسائل الʱي تʶʺح للʺʕسʶات الॽʴʸة للʨفاء Ǽʺهامها ، وتقʦǽʙ الʙʵمات  :هॻاكل والʦʸارد ال
ॼʽات، الʳʱهʜʽات، وسائل الʻقل، مʱʶلʜمات العلاج الʰʢي، مʱʶلʜمات الʱغǽʚة : لʢالʽʰها ، مʲل  ʛؗʱاني، الॼʺال

 ȑʛʷॼرد الʨافة، الʺـʤʻن ، ع( والʨȄة ، الإدارॽʰʢة الʜالأجه ʨʽʻن ، فʨضʛʺاء ، مॼʡة أʙاعʶʺمات الʙʵال الʺ ...
 .، نʤام الʺعلʨمات ، الʺʨارد الʺالॽة ، القʨانʧʽ والإجʛاءات ) 

وهي جʺॽع إجʛاءات الʛعاǽة الॽʴʸة وتʶهʽل تقǽʙʺها ، تʦॽʤʻ العʺل ، تȘʽʶʻ واسʛʺʱار الʛعاǽة  :العʸلॻات   .1
 مॼاشʛة،ي خʙمات ॽʰʡة ونʺʜʽ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʠȄʛ ف.... جʺع وتȄʨʴل الʺعلʨمات ، إدارة الʺʕسʶة 

  .والॽʸانةلʧؔ تʶاعʙ على تॽʁʴقها مʲل الأنʢʷة الإدارȄة  الʛعاǽة،وأخȐʛ لا تʱعلʳʺǼ Șال 
مʲل معʙل  للʺʱʳʺع،تʺʲل نʱائج الʙʵمات الʺقʙمة على الʨضॽɻة الॽʴʸة للفʛد أو  ):الʹʯائـج ( الʙʳʸجات  .2

كʺا تʺʲل مȐʨʱʶ الʛضى، مȐʨʱʶ الʛفاॽʂة، جʨدة الॽʴاة، وأǽʹا الʱʻائج الʺالॽة ... معʙل الʷفاء  الॽɾʨات،
  1. والʺʴاسॽʰة للʺʕسʶة

2 : ʝائʶة خॻʲʶمة الʗʳال  
   الʙʵمة الॽʴʸة تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʺʜʽات الʱي تهʙف إلى تʨفʛʽ الʛعاǽة الॽʴʸة

  :وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة للʙʵمة الॽʴʸة ،للأفʛاد والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام
1. ʛفʨʱال : ،ʝʻʳال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ عʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺʳاحة لʱاحة ومʱن مʨؔة أن تॽʴʸمة الʙʵال ʖلʢʱت

العʺʛ، العʛق، الʙيʧ او الॼʢقة الإجʱʺاॽɺة، ʖʳǽ أن تʨʱفʛ الʙʵمات الॽʴʸة ȞʷǼل عادل ومʶʱاو 
 .للॽʺʳع

                                                           
1 Claude Vilcot , Hervé Leclet , indicateurs qualité en santé , AFNO R France , 2émé ed , 2006 , p 5  

على مʙ Ȏʗجات نʯائج مʳ عʸلॻات الʙعاǻة مʗخلات الهॻاكل و الʦʸارد
ʙʻʶالق 

نʯائج على  مʙʳجات
 الȎʗʸ الȂʦʠل

Source : Claude Vilcot , Hervé Leclet , indicateurs qualité en santé , AFNO R France , 2émé ed , 2006 , p : 3 . 
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رة الأفʛاد على الʨʸʴل على الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʢلȃʨة في الʨقʗ يʱعلȘ الʨصʨل Ǽقʙ: الʨصʨل .2

الʺʻاسʖ، وʷȄʺل الʨصʨل إمȞانॽة الʨصʨل الʺادȑ، الʨصʨل الʳغʛافي، الʨصʨل الʺالي، والʨصʨل إلى 
 .الʺعلʨمات الॽʴʸة

 تʷʺل جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة الʙʵمات الॽʰʢة والعʻاǽة الॽʴʸة الʱي تقʙمها الʺʕسʶات: جʨدة الʛعاǽة .3
، الॽʴʸة والʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʴʸ، وʖʳȄ أن تʨؔن الʛعاǽة آمʻة وفعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة وذات جʨدة عالॽة

 .تʷʺل أǽʹا جʨدة الʛعاǽة الʨʱاصل معهȞʷǼ ʦل فعال
ʖʳǽ أن تʨؔن الʙʵمة الॽʴʸة معقʨلة الʱؔلفة ومʨʶॽرة للأفʛاد والʺʱʳʺع، وʖʳȄ تʨفʛʽ آلॽات : الʱؔلفة .4

 .ؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة وضʺان اسʙʱامʱها على الʺȑʙ الȄʨʢلالȄʨʺʱل الʺʻاسʖ لʱغॽʢة ت
5. Șʽʶʻʱه والॽجʨʱأن  :ال ʖʳȄاد، وʛة للأفॽʴʸة الǽعاʛال ȘʶʻȄجه وʨام يʤد نʨة وجॽʴʸمات الʙʵال ʖلʢʱت

 .ʨȞǽن هʻاك تȘʽʶʻ بʧʽ مʱʵلف الʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʴʸ والʺʕسʶات
 وتعȂʙفها نʵاة وتʦʠر مʲاسॺة الʯؒالʃॻ:  الفʙع الʰاني

إن إʳǽاد نʤام فعال لʱقʦॽʽ الʱؔالʅॽ مʛتǼ ȌॼإشȞالॽة تقʙيʛ الʺʨارد الʹʛورȄة لʛʽʽʶʱ الهॽاكل الॽʴʸة،        
Ȅʜة Ǽعʙʽا عʧ الʨʸʵصॽات الʺʱعلقة ȞǼل مʢʻقة جغʛاॽɾة، و  ʛؗفة مʸǼ ا وȄد إدارʙʴت ʗي ؗانʱارد الʨʺه الʚوه

فة إلى الهʙف الʺʲʺʱل في تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ كل Ȟॽʂل صʴي و إغفال اسʷʱارة الʺʺارسʧʽ في هʚا الʺʙʽان، Ǽالإضا
ʺॽة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة  الॽʴʸة، تʱʶعʺل تؔالʅॽ الʺʛʵجات الॽʴʸة ؗʺॽɻار للʦȞʴ على نॽɺʨة وؗ
ومʴاولة الʦȞʴ على فعالʱʽها، وʳǽȂاد نʤام تقʦॽʽ الʱؔالʅॽ الॽʴʸة سʙʽفعʻا لاسʱعʺال تقॽʻات الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة 

 .ʥ إلى إʳǽاد Ȅʛʡقة فعالة لʱقʦॽʽ الʱؔالʅॽ وتॼʱع تʨʢرهاʙف مʧ خلال ذلتهو الʱي 
 و تʦʠر مʲاسॺة الʯؒالʃॻ  ةنʵأ:  1

ʜ الʺالي ،  ʺʕسʶةعلى تʽʳʶل العʺلॽات الʺʴاسॽʰة لل مقʛʸʱاالهʙف مʧ الʺʴاسॼة ǽ ʦعʙ ل      ʛؗʺال ʙيʙʴوت
  .العʺلॽات في صʨرة إجʺالॽة هذه وتʙʴيʙ نʱائج

  Ȑʛالات الأخʳʺال ʧم ʙيʙإلى الع ʛʽن الأخʛة في القॼاسʴʺال ʦق علʛʢنʺا تȂو  ʙتوقʛهʣ  ةॼاسʴم
  1 . في مʳال الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛقاǼة الʺʕسʶاتالʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة لʙʵمة إدارة  الʱؔالʅॽ ؗأحʙ الفʛوع

ت مʚʻ عʛʸ الفʛاعʻة حʘʽ ؗانʨا يॼʱعʨن أنʤʺة وȂجʛاءا ةوʧȞʺȄ القʨل أن مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʨجʨد       
 ȑراعي والʺعʺارʜال ȋاʷʻسف عل ،خاصة للʨنا يʙʽة سʸق ʥلʚ ʺʜʵون لل ʱهالʶلام معʛوفة ॽɾʺا يʱعلȘ بʛقابॽه وؗ

  2.في الʨʻʶات العʳاف عهلʨʱزȄ ʺهʙʽافي سʨʻات الʛخاء ت
ديʨان بʗʽ الʺال ، وفʸل بʧʽ الأصʨل  رضي الله عʻه عʺʛ بʧ الʢʵابسʙʽنا وفي الإسلام وضع       

اة العॽʻʽة) عʛوض تʳارة  ،ॽةعʻʽعʛوض ( الʲابʱة والʺʙʱاولة ʜؗال Ȍॼو ض ʛʸقة حȄʛʡ ʧʽأت  . وعʷن ʙوق  

                                                           
  .29، ص 2013، الإسʙʻȞرȄةناصʛ نʨر الʙيʧ عʙʰ اللʅॽʢ، محمد مʨʺʴد حʧʶ الॼابلي، مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، دار الʱعلʦॽ الʳامعي للʛʷʻ والʨʱزȄع،  1
  .29، ص مʛجع سابȘناصʛ نʨر الʙيʧ عʙʰ اللʅॽʢ، محمد مʨʺʴد حʧʶ الॼابلي،  2
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القʙʽ  في Ǽهʧ الإʢǽالي لʨجا Ǽاتʽʷلʱؗ ʨʽاؔاهالʺʴاسॼة الʺالॽة في القʛن الʛاǼع العʛʷ الʺॽلادȑ عʙʻما وضع ال

  . الʺʜدوج 
 نʳॽʱة للʨʢʱر الʻʸاعي ॽهلʱؔالʅॽ فʛع مʧ فʛوع الʺʴاسॼة الʺالॽة نʷأت الʴاجة إلوتعʙ مʴاسॼة ا

الʺʴاسॼة الʺالॽة عʧ تقʦǽʙ الʺعلʨمات  وانʷʱار الأسʨاق الʳʱارȄة ووجʨد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʛʷوعات، ولقʨʸر
  1 . على اتʵاذ قʛارات رشʙʽة تهʦلʺʶاعʙ الʺʕسʶاتالʺلائʺة لأصʴاب 

  : مʢʱلॼات أصʴاب الʺʛʷوعات إلى جهةالʺالॽة عʧ مʨاوʛȄجع قʨʸر الʺʴاسॼة 
 لاتॽʸفʱات دون الॽالإجʺالǼ ʦʱأنها ته . 
 ن علʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ات ماʛيʙل و وضع تقʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱب الʨلʢʺة والॽʵȄهتارॽ لʰقʱʶʺال . 
  ʦʱتهʛʸʴل دون الʽʳʶʱالǼ.  
 ة الʳॽʱز نʛʰةتʶسʕʺ  ؗامل ʧة ( عॽة مالʛʱا) فʛʱة الفʳॽʱن ʙيʙʴة دون تॽɺʛت الف. 
 ʙي تقʱائج الʱʻال Ȑوʙم جʙنهاللإدارة لأمها ع Ǽ ʛʲمʹي عام ؗامل أو أك ʙعǼ مʙتقʧȄʛهʷ ʧقلل مǽ مʺا ، 

 . فاعلॽة الʱʻائج وعʙم إمȞانॽة الʛقاǼة
2:  ʃȂʙتع ʃॻؒالʯة الॺاسʲم 
      ʧʽʲاحॼال ʛʤد وجهات نʙعʱب ʅॽؔالʱة الॼاسʴع مʨضʨي أشارت إلى مʱال ʅȄعارʱدت الʙتع ʙلق

  :مايلي الʱعارʅȄوالʺʧʽʸʱʵ، ومʧ بʧʽ هʚه 
للॽʁام بॼعʠ  اللازمةفهي تعʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات  الإدارةتعʛʰʱ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ ؗأداة مʧ أدوات     

  أو الʺʳʱʻات Ǽاخॽʱارو الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل وخاصة ما يʱعلȘ مʻها الʙراسات الʵاصة أو اتʵاذ Ǽعʠ القʛارات أ
الʛʷاء  ءاتو إجʛا الإنʱاجالعʺلॽات أو الʣʨائف، إذن هي تʶاعʙ على رسʦ الॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالʺॽʰعات وʛʡق 

  2. والȌʢʵ الʺالॽة وغʛʽها
      ʅॽتؔال ʙيʙʴʱاصة بʵال ʛȄقارʱاد الʙإعǼ مʨي تقʱهي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴاجمʱالإن  ʦǽʙمات وتقʙʵأو ال

  ʕʺ.3سʶةلʛʽʽʶʱ أعʺال ال اللازمة الإدارȄةالقʛارات  تʵاذلا الإدارةالʺعلʨمات الʱي تʢلʰها 
  Ǽʺقʙار  إلى جʜء مʧ الʺʴاسॼة الʺالॽة، وذلǼ ʥالإضافة الإدارȄةتʲʺʱل مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʙʴيʲة في الʺʴاسॼة   

  4.ما تʨفʛه مʴاسॼة الʱؔالʅॽ مʧ معلʨمات تʶاعʙ على إسॽʱفاء مʢʱلॼات الʱقʛȄʛ الʵارجي
 ʧعار  خلالمʱالǼاʶال ʅȄل  قةʨالق ʧȞʺǽإ ʛȄʛل وتقʽʳʶل وتʽلʴʱب ʟʱʵي تʱهي ال ʅॽؔالʱة الॼاسʴن م

  .الʺʛجʨة للأهʙافجل الʨصʨل مʧ أ ʺʕسʶةالʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʱؔالʅॽ في ال
  

                                                           
  .29، ص مʛجع سابȘ ناصʛ نʨر الʙيʧ عʙʰ اللʅॽʢ، محمد مʨʺʴد حʧʶ الॼابلي، 1
  2 .29،ص  2003أحʺʙ نʨر، صالح الʙيʧ عʙʰ الʺʻعʦ مॼارك، أصʨل مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة،  2
  07،ص  2004، الاردن ،،عʺان 3محمد تʛʽʶ، مॼادȏ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة  3
4 ʅॽؔالʱة الॼاسʴاج، مʳح ʙحام ʙʺر أحʨʱؗʙال ʖȄʛون، وتعʛن وآخʛʳرنʨه ʜارلʷت " ȑخل إدارʙج"م ،ʛʷʻخ للȄʛʺة، 1، دار الǽدʨعʶة الॽȃʛ21ص  ،الʺʺلؔة الع  
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 ʔلʠʸالʖالʰة: الॻʲʶال ʃॻؒالʯة الॺاسʲها مʯʮاقʙووسائل م  
الʻʸاعي في العʙيʙ مʧ الأشॽاء، لʺʳال الʰʢي وأصॼح يʻافʝ ا لʺʳالقʙ شهʙ العالʦ تʨʢرا ʛʽʰؗا في ال 

اسʙʴʱاث مʴاسॼة الʴʸي وتʙʴيʙ تؔالॽفه، مʧ خلال لʺʳال لاهʱʺام Ǽالʧ الʙول الأمʛ الȑʚ أجʛʰ العʙيʙ م
  .ʖالʱؔالʅॽ الॽʴʸة الʺʛʵʱʶجة مʧ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وهʨ ما سʴʻاول الʛʢʱق إلॽه في هʚا الʺʢل

  مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻʲʶة وتعȂʙفها: الفʙع الاول
1 :ʃȂʙة تعॺاسʲة مॻʲʶال ʃॻؒالʯال  

مʧ الʺॼادȏ عʛف مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الॽʴʸة على أنها ॼɺارة عʧ أداة تʴلʽلॽة تȞʴʺها مʨʺʳعة ت      
والأصʨل العلʺॽة و ॼʢǽقها الʺʨʸʱʵن ʶʴǼاǼات الʱؔالʅॽ لॼʱʱع و تʽʳʶل و تʴلʽل عʻاصʛ الʱؔالʅॽ مʧ مʨاد 

  1.خفʹهاة و خʙمات و مʴاولة وعʺال
       ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺإلى ال ʛʤʻالǼ ةॽʴʸة الʶسʕʺة في الॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺاد الʺʱاع ʦت ʙ11- 379ولق 

الʺʙʴد لقʨانʧʽ والآلॽات الʱي تʸʴلʗ علʽها  2011نʨفʺʛʰ  21الʺʨافȘ لـ  1432 ذو الʳʴة 25الʺʕرخ في 
  2:وزارة الʴʸة والȞʶان وȂصلاح الʺॽɿʷʱʶات وȃعʙ مʨافقة رئʝॽ الʳʺهʨرȄة

هʚا الʺʛسʨم يهʙف إلى إمʙاد الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة بʤʻام معلʨمات لʺʴاسॼة الʛʽʽʶʱ؛ : 01الفقʙة 
سʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة اعʱʺاد الʺʴاسॼة العامة والʱي تʳʶل جʺॽع العʺلॽات الʺʱعلقة ʖʳǽ على الʺʕ : 02الفقʙة

ɻضʨالǼةʻȄʜʵلؔات والʱʺʺة والॽة الʺالॽ .  
ʖʳǽ على الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة اعʱʺاد الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة ومʴاسॼة الʺʜʽانॽة مʧ أجل : 03الفقʙة 

  .قʙمةحʶاب مʱʵلف تؔالʅॽ الʙʵمات الʺ
يʧʽʰʱ لʻا نॽة وحʜم الʨزارة الʨصॽة على اعʱʺاد  379ل الفقʛات الʶاǼقة للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ مʧ خلا    

الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة والʺʴاسॼة العامة ومʴاسॼة الʺʜʽانॽة مʧ أجل ضȌॼ و تʽʳʶل مʱʵلف العʺلॽات الʺالॽة في 
  .الʺʕسʶة الॽʴʸة العʺʨمॽة

  أهʗاف مʲاسॺة الʯؒالʃॻ الॻʲʶة :2
  ةʢʷل أنʽلʴة تॽʻقʱة و الॽʰʢة الʢʷاد والأنʙاس(الإمॽʁات الʙاب تؔلفة وحʶح( .  
 ةȄارॽɻʺة أو الॽɻجʛʺازنات الʨʺالح مع الʸʺازنات الʨمقارنة م.  
  ةॽɻجʛʺال ʅॽؔالʱافات مقارنة مع الʛʴل الانʽلʴت.  
  فىʷʱʶʺث في الʨȞʺاب تؔلفة الإقامة أو الʶح. 

  ʙ: 1افها ʚؗلʥو ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة عȘȄʛʡ ʧ أه

                                                           
جامعة  1نʤام الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة في الʛʽʽʶʱ الاسʷʱفائي، دراسة حالة مʷʱʶفى حي الʛʽʰ قʻʽʢʻʶة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة الʖʽʢ الʶاǽح،  1

 ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶ21ص، 2006ق  
2 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في 379-11الʕʺات الॽɿʷʱʶʺصلاح الȂان وȞʶة والʴʸال ʛȄات وزॽد صلاحʙʴǽ21 ʛʰʺفʨة، 2011نȄʛائʜʳة الॽʺسʛة الʙȄʛʳال ،

  .05،ص 63العʙد  2011نʨفʺʛʰ سʻة  23:الʸادرة بʱارȄخ
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  فةॽʣʨلة في الʲʺʱʺة و الॽʴʸمة الʙʵاج الʱة إنॽاء عʺلʻائف أثʣʨلف الʱʵʺل لʽاخʙʺوال ʅॽؔالʱفة الʛمع

  .الॽʰʢة والॽʣʨفة الإدارȄة 
 ةॽلʽلʴʱة الॼاسʴʺائج الʱاد على نʺʱالاعǼ ةȄʕʰʻمات تʨمعل ʙȄرʨʱب ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛʺاح لʺʶال.  
   ʧة للإدارة مȄورʛمات ضʨمعل ʙȄرʨةتʶسʕʺال ʛʽʽʶارات تʛاذ قʵأجل ات.  
 ةॽʴʸات الʶسʕʺداخل ال ʛʽʽʶʱاور الʴة تǽʚ2.تغ  

   وسائل مʙاॺɾة الʯؒالʃॻ الॻʲʶة: الفʙع الʰاني
Ǽالʛغʦ مʧ أن الʨʴॼث جارȄة مʧ أجل مʴاولة تʠॽɿʵ سعʛ الʱؔلفة الॽʴʸة، إلا أنها ʣهʛت هʻاك        

مʸارʅȄ الʳʱارب الʱي تʖʸ في مʙʽان تعʙيل الʱؔالʅॽ الॽʴʸة ال تʱعلǼ Șارتفاع ʳʺإشȞالॽة أخȐʛ في هʚا ال
  .وتʖʻʳ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺʛʰرة

داخل الʺʕسʶة  الʛʸʱفاتو الʦॽʤʻʱ الʴʸي وعʺلॽة مʛاॼʀة الʱؔالʅॽ الॽʴʸة تʢʱلʖ معلʨمات حʨل      
 ʧمات مʨالʺعل ʥة جʺع تلॽة، عʺلॽʴʸام الʶات داخل الأقʡاʷʻائج الʱالإضافة إلى نǼ ،ةॽʴʸال ʟॽʵʷأجل ت

حالة الʺʕسʶة الॽʴʸة تʢʱلʖ أمʨال ʛʽʲؗة سʨف تʹاف إلى الʺʸارʅȄ الॽʴʸة الʶاǼقة، Ǽʺا أن الʺعلʨمة 
تʢلʖ ذلʥ مقارنة الأॼɺاء الʵاصة Ǽعʺلॽة الʺʛاॼʀة والʱʻائج الʺʴققة مʻها مʧ أجل الʦȞʴ على  ،الॽʴʸة مȞلفة

Ǽ ق إلىʛʢʱا يلي الʺॽɾ اولʴʻمها ، سʙع ʧة مॽة العʺلॽأجل فعال ʧمة مʙقʱʺول الʙعʺلة في الʱʶʺق الʛʢال ʠع
  . مʴاولة مʛاॼʀة الʱؔالʅॽ الॽʴʸة والʙʴ مʧ ارتفاعها 

  مʙاॺɾة عʦامل الإنʯاج : 1
  . مʛاॼʀة رأس الʺال، مʛاॼʀة العʺل ، مʛاॼʀة الʺʨارد الإجʺالॽة : وتʲʺʱل في     

 : مʙاॺɾة رأس الʸال 1.1
 :مʱʵلف دول العالʦ تʘʴॼ عʧ تʴقȘʽ هʙفʧʽ أساسʧʽعʺلॽة تʨزȄع الʙʵمات الॽʴʸة في   
 ʦʳʴات الǽادʸʱاق Șʽقʴؗان ف ت ʨل ȑأʴان صʱʶسʕة مॽɾاʛغʳقة الʢʻʺاني الʱʽ عابॽʱاقة اسʡ ـب لهʺا 

ʜʽ  هʻا ʖʳǽالʺʕسʱʶان  مʠȄʛ لؔلا ॼ500ال اده اسʁʱفسʛȄʛ لؔلʽهʺا، لʧؔ الʷʻاȋ الفعلي م 1000 ʛؗت
ʛغلاق الآخȂة وॽʴʸات الʶسʕʺال Ȑʙفي إح ȋاʷʻال. 

 ʙاك هʻفه  Șʡاʻʺال ʠعǼ اكʻة، فهॽʴʸمات الʙʵع الȄزʨالة في تʙالع Șʽقʴت ʧع ʘʴॼل في الʲʺʱي ʛآخ
 ʧʽʽʻتق ، ʧʽʽائʸة أخȄʛʷǼ اتॽانȞإم ʧم ʙʽفʱʶي تʱة على ... الॽا عالॽجʨلʨʻؔات ذات تʙة ومعʜة أجهǽوماد

ʻʱل ،Ȑʛأخ Șʡاʻاب مʶح Șʽقʴأجل ت ʧمات مʙʵال ʥع تلȄزʨت ʦॽʤʻʱة لȄʨة جهʢȄʛوضع خ ʖʳǽ ʥذل ʦॽʤ
 3.في تʨزȄعها نʨع مʧ العʙالة

  
                                                                                                                                                                                                 

  21الʖʽʢ الʶاǽح، مʛجع سابȘ، ص 1
  22الʖʽʢ الʶاǽح، مʛجع سابȘ، ص 2

3 Michel NOGUES , Gestion hospitalière et régulation des dépenses de santé , Edition PUF , Paris 2000 , P : 5 . -15 
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الʢȄʛʵة الʳهȄʨة لʨʱزȄع الʙʵمات الॽʴʸة أسʱعʺلʗ مʛʡ ʧف العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة، ففي فʛنʶا مʲلا 

 ʧات فائʹة عॽانȞي لها إمʱال Șʡاʻʺح الॽضʨأجل ت ʧة مʢȄʛʵال ʥتل ʗي تعاني وضعʱال Șʡاʻʺاجاتها والॽʱاح
عʛʳ، ثʦ في مʛحلة مʨالॽة العʺل على إʳǽاد تʨازن في إعادة تʨزȄع تلʥ الإمȞانॽات ، هʚه الȄʛʢقة في مʛاॼʀة 

  : عʛضها ॽɾʺا يلي ʻالʙʵمات الॽʴʸة والʱؔالʅॽ الʻاجʺة عʻها لا تʵلʨ مʧ الانʱقادات والʱي س
الʱي تʨʱاجʙ على مȐʨʱʶ ؗل مʕسʶة صॽʴة مʧ إمȞانॽات  عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات ॽɾʺا ʟʵǽ الإمȞانॽات

 .ʴǼالةȄʛʷǼة ومادǽة تʢʱلʖ وقȄʨʡ ʗل وأمʨال ʛʽʲؗة لʺعالʱʳها حالة 

  سʕʺال ʟʵǽ اʺॽɾ Ȑʛة أخॽالȞح إشʛʢǽ Ȑʛة أخʶسʕة إلى مॽʴة صʶسʕم ʧم ʧʽي معʴص ʦʶل قȄʨʴتʶ ـة
ʙيǼ ،ʙالإضافة إلى ذلʥ جʨʱاجʙ حالॽا مʧ أجل اسॼʁʱال قʦʶ لȘ قʦʶ مغالॽʴʸة الʺʱʶقʰلة، الʖʳǽ ȑʚ علॽه 

 ȘȄʛل الفȄʨʴي، تʴʸال ȋاʷʻال ʦॽʤʻإعادة ت ʟʵǽ اʺॽɾ ةʛʽʰؗ دʨجه ʖلʢʱت ʛآخǼ يʴص ʦʶال قʙʰʱة اسॽعʺل
  . ي وتʨجॽه الʺʠȄʛʺالعل

 ʴة صʶسʕي أو مʴص ʦʶق Șة غلॽعʺلॽ ʧة مॽʴʸة الʶسʕʺف عʺال الʛʡ ʧات مȃʨاجه صعʨʱامله سȞǼ ة
  .ومʧ جهة أخȐʛ مʛʡ ʧف الʺʛضى الʚيʧ تعʨدوا على الʛʱدد علॽه جهة

  ʙيʙʻʱالعʺال فإن الʺقاومة وال ʟʵǽ اʺॽɾضى فإن بʛʺة للॼʶʻالȃاتها وǼنقا ȘȄʛʡ ʧن عʨȞॽار سʛالق ʠفʛ
 ʛالأمǼ ʧʽʽʻجه إلى الʺعʨل إمʹاءات تȞش ʚتأخ ʦة رفʹهॽعʺل.  

  ماتʙʵع الȄزʨوت ʦॽʤʻأجل ت ʧة مॽʴة صʢȄʛعʺال خʱإس  ʥذل Șʽقʴال تʨه في ؗل الأحʻȞʺǽ ة لاॽʴʸال
وجهاز  ثقʽلةالهʙف، مʧ ناحॽة أن ʣهʨر فʛوع ॽʰʡة وعلاجات جʙيʙة ʙʱʶǽعي الاسʲʱʺار في إسʙʵʱام أجهʜة 

ʱقادرة على اس ʛʽة القائʺة غॽʴʸة الʶسʕʺن الʨؔت ʙه العلاجات قʚه ʦǽʙعلى تق ʛهʶالǼ مʨقǽ يʰʡॽ عاب
ʶعلى ال ʦʱʴǽ ة، مʺاʙيʙام جʶات أقॽانȞإم ʧافقه مʛوما ي ʙيʙة جॽʴة صʶسʕاء مʷعلى إن ʘʴॼات الʢل

  .وأسʛة إضاॽɾة 
   ارʛفق ، ȑʛʷॼأسʺال الʛالʺقابل الǼ ʝʺʱبل س ، Ȍفق ȑار الʺادʺʲʱقف على الاسʨʱارد لا تʨʺة الॼʀاʛة مॽعʺل

الʚيʧ سʶॽهʛون على ...  ةالعلʺॽة الإدارȄ ةʜ جهإنʷاء مʕسʶة صॽʴة جʙيʙ سʛʽافقه تʨفʛʽ مʻاصʖ شغل للأ
تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة لهʦ ، مʧ خلال هʚا الانʱقاد الأخʛʽ سʨف نʨرد مʛاॼʀة عʛʸʻ آخʛ وهʨ الʛأسʺال 

 ȑʛʷॼال . 
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 : مʙاॺɾة العʸل  2.1
   :أهʺهاعʺلॽة مʛاॼʀة العʺل داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ عʙة ʛʡق       

عȘȄʛʡ ʧ إخʹاعهʦ لʛʷوȋ تʙʴد عʙدهʦ داخل الʙفعات الʱي سʨف  ة للفʙوع الॻʮʠةॺمʙاॺɾة دخʦل الʠل  .أ 
 1: تʜاول دراسʱها لʧؔ هʚه الȄʛʢقة تʙʱʶعي تʨفʛ الʛʷوȋ الʱالॽة 

 ʁॽʁة حॼɼد رʨوجॽ ارʛاب القʴف أصʛʡ ʧار مʛة والإص.  
  جʛʵʱة ودفعات الॼلʢد الʙع ʙيʙʴأجل ت ʧم ʕʰʻʱات الॽʻة تقॽلافعالॼʁʱʶم.  
Ǽالإضافة إلى الʧʽʡʛʷ الʶاǼقʧʽ هʻاك صعȃʨة تʲʺʱل في ʨʡل مʙة الʧȄʨؔʱ في الفʛوع الॽʰʢة وأن       

 ʥتل Ȑʙعʱي ʧاك مʻبل ه ،ʧȄʨؔʱات الʨʻد سʙع ʝفʻب ʦن ؗلهʨجʛʵʱة لا يʻʽفي دفعة مع ʧʽلʨʰة الʺقॼلʢةالʙʺال.   
عʙد الʢلॼة ومʧ ثʦ عʙد الʻقʙ الʺʨجه لهʚه الȄʛʢقة يʲʺʱل في أن الʛʷوȋ الʱي تʦ وضعها تʙʴد       

الʺʛʵʱجʧʽ في مʛحلة لاحقة إن ؗانʗ هʻاك رॼɼة حॽʁॽʁة، Ǽالʺقابل انʵفاض عʛض الʙʽ العاملة الॽʰʢة سʙʽفع 
الʺʛʵʱجǼ ʧʽالʺʢالॼة Ǽأجʨر أعلى لأن أصʴاب القʛار لʝॽ لهʦ الاخॽʱار في مʳال العʺل ॼɾالʛغʦ مʧ انʵفاض 

 .ملة إلا أن الʱؔالʅॽ لʦ تʵʻفʠ االʙʽ الع
على إغلاق عʙد معʧʽ مʧ الأسʛة في Ǽعʠ الأقʶام الॽʴʸة، وʚȃلʻȞʺǽ ʥهʦ هʚا هʹاك Ȃʙʟقة أخȎʙ تقʦم   .ب 

الʺʕسʶة الॽʴʸة لʧؔ تȘʽʰʢ مʲل هʚا القʛار يʢʱلʖ تʴقȘ  همʧ تȄʛʶح Ǽعʠ العاملʧʽ في هʚ القʛار
 : الʛʷوȋ الʱالॽة 

 Ȏॽɿʵاس  تʶأجل إح ʧة مʻʽامل معʨع Șʽقʴعي تʙʱʶǽ ȑʚة، والॽʴʸة الʶسʕʺاب العʺال داخل الॽɼ لʙمع
 .ة نॽɺʨة داخل الʺʕسʶة الॽʴʸةنʤام الʴʱفʜʽ، علاقة إنʶانॽ: العʺال Ǽارتॽاح أثʻاء مʜاولة نʷاʡهʦ مʲل 

 ةॽʴʸة الʶسʕʺات العلاج في الॼلʡ ةॽʢة تغॽانȞف  إمʛʡ ʧه و مǼ ʥʶʺʱʺي الʰʢهاز الʳءملال  ȑʚاغ الʛالف
 ʧʽحʛʶʺه العʺال ال ʛؗʱʽس . 

  نامجʛن بʨعॼʱي ʦعلهʳǽ د العʺالʙع ʟॽقة أن تقلȄʛʢه الʚجه لهʨʺال ʙقʻال ʧم ʦعهʻʺǽ Șʽد ودقʙʴعʺل م
مʧ أجل ذلʖʳǽ ʥ الاسʳʱاǼة لʢلॼاتهʦ مʧ أجل الʷعʨر Ǽالʛاحة داخل عʺلهʦ مʧ بʧʽ هʚه الʢلॼات  الॽɽاب

ʱة والǽات الʺادॽانȞالإم ʛʽفʨت ʠفʵʻة لا تॽʴʸال ʅॽؔالʱعل الʳت ʙي ق . 
 ʧȞʺǽ ʘʽة ، حʙة ومعقʛʽʲؗ ȋوʛش ʛفʨت ʥذل ʖلʢʱاج يʱامل الإنʨة عॼʀاʛʺǼ اصةʵق الʛʢال Șʽʰʢʱإذ أن ل

 2. الʛʢʱق إلى حلʨل أخȐʛ تعʙʺʱ على مʛاॼʀة الʺʨارد الॽʴʸة 
 :مʙاॺɾة الʦʸارد الإجʸالॻة  2.1
  :ؗالʱالياسʱعʺال Ǽعʠ الʱقॽʻات Ǽتʦʱ عʺلॽة مʛاॼʀة الʺʨارد الإجʺالॽة للʺʷʱʶفى      

 1:تʨجʙ ثلاث تقॽʻات تقʨم علʽها مʛاॼʀة الʛʽʽʶʱ ، وهي ؗʺا يلي  :تقʹॻات مʙاॺɾة الʙʻʻʴʯ   .أ 
                                                           

1  Etude Lahcen chami.calcul et analyse des couts de prestations de soins au niveau des centres de sante , Diplômé 
magister , Maroc 2013 P - 55 .  16 
2 Etude Lahcen chami , La même référence , P  56  
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 تʲʺʱل هʚه الʱقॽʻة في اسʱعʺال خʢȄʛة صॽʴة مʧ أجل مʛاॼʀة الإمȞانॽات الॽʴʸة في ؗل :الʯقʹॻة الأولى 

  1986وقʙ قʙمʗ هʚه الȄʛʢقة ؗʺʛʷوع لʺʛاॼʀة الʱؔالʅॽ الॽʴʸة في فʛنʶا وذلʥ في سʻة  ،مʢʻقة
عʙʺʱ هʚه الʱقॽʻة على حʶاب تؔلفة يʨم صʴي Ǽاسʱعʺال تقॽʻات الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ت   

الॽʴʸة ، ثʦ تقارن الʱؔالʅॽ الʺقʙرة لفʛʱة معʻʽة والʱؔالʅॽ الفعلॽة الʺʴققة في نفʝ الفʛʱة ، وتʸʴʱل في هʚه 
  2: الʴالة على حالʧʽʱ مʧ الʺʕسʶات الॽʴʸة 

 ة لها تؔالॽʴة صʶسʕم ʠॽɿʵالة تʴه الʚها في هʽعل ʦʱʴǽ يʱرة ، الʙالʺق ʅॽؔالʱال ʧم ʛʰة أكॽفعل ʅॽ
 .لأنها حققʗ عʜʳ في هʚه الفʛʱة تؔالॽفها مॼʁʱʶلا

  ةʶسʕʺال ʝف نفʛʡ ʧعʺل مʱʶǽ ʠرة ، الفائʙالʺق ʅॽؔالʱال ʧة أقل مॽفعل ʅॽة لها تؔالॽʴة صʶسʕم
 . الॽʴʸة Ǽالإتفاق مع الʳهات الʺʺʨلة 

ʙالع ʗوجه ʙة وقॽʻقʱه الʚقادات لهʱالان ʧم ʙي :  
  ، ʛشʕʺؗ عʺالهʱي لاسʴʸم الʨتؔلفة ي ʛيʙقʱة لॽʴʸات الʶسʕʺال ʧارة مʱʵʺة الʻʽأن الع ʗʰʲما ي ʙجʨلا ي

 .ى الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞةنهي مʕسʶات صॽʴة تʴقȘ أد
  ʱʶل أن تʺʱʴʺال ʧة ، فإنه مॽفها الفعلॽتؔال ʧفائʹا ع ʗي حققʱة الॽʴʸات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ʥعʺل ذل

الʺʨرد الإضافي مʧ أجل اقʻʱاء تʳهʜʽات جʙيʙة، تʷغʽل يʙ عاملة إضاॽɾة وʚȃلʥ سʛʱفع الʱؔالʅॽ الʻاتʳة 
 .ʧ إسʱعʺال الفائʠ في مʛحلة لاحقةع

   وهاʛʽʶم مʙقǽ أن ʛʤʱʻʺال ʧقة ، فإنه مǼحلة ساʛفي م ʜʳع ʗي حققʱة الॽʴʸات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ
على ʧȞǽ ʦ هʻاك مʛʰر مادȑ مʢʻقي ، ʧȞʺǽ أن يلʳʱئ هʕلاء إلى الʦȞʴ مʛʰرات لʚلʥ العʜʳ الʺʴقȘ، وȂن ل

 3. رتفاع الʱؔالʅॽ الʵاصة Ǽالʺعلʨمات الʺʛاد الʨʸʴل علʽها إ عʜʳ نʤام الʺعلʨمات أو إلى

  :الʯقʹॻة الʰانॻة 
الʨلاǽات قʦʶ الʴʸي هʚه الʱقॽʻة أقل تعقʙʽ مʧ الʱقॽʻة الʶاǼقة، وقʙ أسʱعʺلʗ في النॼʶة احʱلال أسʛة     

الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ، وتʦ أخʚ ولاǽة نʨȄʨʽرك ؗعʻʽة لॽʰʢʱقها، مʧ أجل تقʙيʛ الʺʨارد الʺʺʨʻحة للʺʕسʶات الॽʴʸة 
  اسʱعʺلʱʵʙ  ʗلف أقʶام الʺʕسʶة الॽʴʸة ، وق، اعʙʺʱت الʳهات الʺʺʨلة على نॼʶة احʱلال سʛȄʛ صʴي في م

ʖ الأʡفال ، لʢ%  75لأمʛاض الʶʻاء، %  60ة، مǼالॼʶʻة للأقʶام العا%  80الʖʶʻ الʱالॽة ʙʴؗ أدنى 
  ʴقȘ نॼʶة احʱلال أسʛة قʦʶ معʧʽ أكʛʰ مʧ الʙʴ الأدني ǽعʨض في مʨʺʳع تؔالʅॽ ت ʱيفالʺʕسʶة الॽʴʸة ال

  

                                                                                                                                                                                                 
دʨʱؗراه تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة  أʛʡوحةحʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفى ، تقʦȄʨ وتʦॽʤʻ مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽغʛض الʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات ،  1

 ، ʛائʜʳال ، ȑرʨʱʻة ، جامعة مॽاسʴم ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨال العلʳراه في مʨʱؗʙ44، ص 2010ال  
  44، ص مʛجع سابȘحʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفى ،  2
  44ص  سابȘ،حʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفی ، مʛجع  3
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ذلʥ القʦʶ ، في الʺقابل الأقʶام الʱي تʴقȘ نॼʶة احʱلال أسʛة أقل مʧ الʙʴ الأدنى تعʨض على أساس تؔلفة 
  1. ي لاحʱلال الأسʛة في ذلʥ القʦʶ ، أȑ تعʨض على أساس تؔلفة تقʙيȄʛة مʙʴدة ساǼقا نالʙʴ الأد

ʚلʥ لهʚه الȄʛʢقة    : وجهʗ إلى هʚه الʱقॽʻة Ǽعʙ تॽʰʢقها مʙʽانॽا ؗانʗ ؗالʱالي  انʱقاداتوؗ

  ةॼʶعلى ن ʛثʕي تʱة الॽلʸات الفʛʽغʱʺل في الʲʺʱة تȃʨاك صعʻلالهʱل  احʙمع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ فلا ،ʛȄʛʶال
 .لʦȞʴ حʨل فعالॽة نʷاȋ قʦʶ معʧʽثابʱʶǽ ʗعʺل ؗʺॽɻار على ʨʡل الʻʶة ل

   Ȑʛجهة أخ ʧجهة، م ʧم ʦدهʙعǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ لا ʧʽمع ʦʶن في قʨʳعالǽ ʧيʚضى الʛʺد الʙأن ع ʦتعل
بॼعʠ الأقʶام ؗالاسʱعʳالات  ʨʢǼل فʛʱة مʨȞثهʦ ، تॼقى هʚه العʺلॽة ȃʨʷǽها نʨع مʧ العʨʷائॽة وخاصة

 .مʲلا
  ʧȞʺǽ ʛȄʛʶلال الʱة احॼʶأجل رفع ن ʧم ،ʠȄʛʺث الʨȞة مʛʱالة فʡإǼ فىʷʱʶار في مʛاب القʴم أصʨقǽ أن

 ʛائها، على الॼɺي ؗل أʢي تغʱارد الʨʺل على الʨʸʴلل ʧʽمع ʦʶرةفي قʛʰم ʛʽام غǽالأ ʥأن تل ʧم ʦغ. 

هʚه الȄʛʢقة على تقʙيʛ تقʨم  1978تقʙيʛ الʺʨارد ॼʡقʗ هʚه الʱقॽʻة في فʛنʶا ابʙʱاءا مʧ  :الʯقʹॻة الʰالʰة 
غلاف مالي للʺʕسʶة الॽʴʸة ، يʦʱ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مفاوضات تȐʛʳ بʧʽ الʳهات الʺʺʨلة ومʛʽʶو الʺʕسʶة 

 2: الॽʴʸة ولقʙ حʺلʗ هʚه الʱقॽʻة العʙيʙ مʧ الإʳǽابॽات ʧȞʺǽ ذʛؗها ॽɾʺا يلي 
ʛʽʽʶʱة الॽفعال Șʽقʴة في تॽʴʸة الʶسʕʺة إدارة الॽولʕʶم.  

  ل على إمʨʸʴق فعالة للʛʡ ادʳǽة أقل تؔلفةالعʺل على إȄʛʷȃة وǽات مادॽانȞ. 
  هارʣإ ʧم ʦهʻȞʺة وتॽʴʸة الʶسʕʺار في إدارة الʛاب القʴة أصȄʛةحॽʻالف ʦهمهاراتهʚه ʧم ʦغʛالǼ ؛ 

 3: الإʳǽابॽات، لʧؔ لا تʵلʨ هʚه الȄʛʢقة مʧ الانʱقادات الʺʨجهة إلʽها 

الإيʛادات أيʧ تʙʴيʙ الʺʨارد الʺʨجهة لقʦʶ صʴي معʧʽ سʦʱʴॽ على الʺʧȄʛʽʶ  أول انʱقاد يʱعلʙʴʺǼ Șودǽة - 
تʙʴيʙ حʦʳ الʙʵمات الʺقʙمة خʨفا مʧ الʨقʨع في عʜʳ لʧؔ هʚه الإجʛاءات سʨف تلاقي العʙيʙ مʧ الʶʱاؤلات 

  ومʧ بʻʽها ماذا تعʻي ʙʵǼمة صॽʴة مʳانॽة لʧؔ لǼ ʗʶॽالؔʺॽة الؔاॽɾة ؟ 
 ॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة عʺʨما تʨؔن مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الॽʴʸة لها نفʝ الإمȞانالʺʨارد الʺʸʴʱل علʽها  - 

مʱʺاثلة، إن الʨʱقع في الʺʳال الʴʸي قلʽل الفعالॽة ، Ǽالإضافة إلى خʨʸصॽات أخȐʛ مʲل الʺȐʨʱʶ الʲقافي ، 
ʛارد  الفقʨʺال ʥة تلǽودʙʴʺي، فʴʸال ȋاʷʻال ʦʳع دوما حॼʱدة لا تʨصʛʺارد الʨʺعل الʳان تȞʶلل ʦʱʴعلىت 

ʙاله ʧع ʘʴॼال ʧȄʛʽʶʺيالʴʸف الʙل الهʰق ، ȑادʸʱف الاق.  

                                                           
  45، ص سابȘحʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفی ، مʛجع  1
  45ص، سابȘحʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفى ، مʛجع  2
  45،ص مʛجع سابȘحʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفى ،  3
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ʜʽ الأॼʡاء على تقʦǽʙ الʙʵمات ال -  ʛؗالʺقابل تȃة، وॽالفعال Șʽقʴفي ت ȋʛالʺف ʧȄʛʽʶʺال ʜʽ ʛؗة تʳॽʱنʢ ʛʰة لأكॽʰ

 ، هʚا راجعʛة يʕدȑ إلى ʣهʨر صʛاع بʧʽ الʳهاز العلʺي والʳهاز الʺʡ ʧʳʽʶالʽʰها وȂغفال الʱؔالʅॽ الʻاتعʙد م
  . إلى عʙم تʢابȘ أهʙافهʺا دوما 

 :مʙاॺɾة الʦʸارد الإجʸالॻة Ǻاسʯعʸال خʠȂʙة وॻʹʟة للʲʶة  : 2
      ʥجاء ذل ʙا، وقʶنʛة في فॽʴʸات الʶسʕʺال ʛʽʽʶة تȄʜ ʛؗار رفع مʡة في إॽʴʸة الʢȄʛʵال ʗعʺلʱأس

عة الʳغʛاॽɾة مȞان تʨاجʙ الʺʕسʶة وقʙ أعʢى هʚا القانʨن صلاحॽات أكʛʰ للʺقاʡ ،1988جȄʨلॽة  22في قانʨن 
لʗ للʙولة  الॽʴʸة لʱقʙيʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʛʽʽʶʱ الʺʕسʶة الॽʴʸة ومʛاॼʀة تʛʽʶه ، Ǽالإضافة إلى ذلʥ أوؗ

ن تʨازن في تʨزȄع الʺʨارد ما مهʺة تغॽʢة عʜʳ الʺʕسʶات الॽʴʸة والعʺل على الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʻاȘʡ لʹʺا
ʧʽة  بॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺ1. ال  
     ʽʽʶة تॼʀاʛة مॽعʺلʙع ȘȄʛʡ ʧع ʦʱة تॽʴʸة الʶسʕʺال ʛات  ةʶسʕʺة، فالȄʜ ʛؗة ومȄʨة وجهॽلʴات مʯʽه

Ǽالॼʶʻة لʺʕسʶات الأمʛاض الʻفॽʶة فʦʱʽ الإشʛاف  ،الॽʴʸة الʺʴلॽة يʦʱ الإشʛاف علʽها مʛʡ ʧف الʺقاʡعة
 ʛة الإشॽة فعʺلॽɻامʳة الॽʴʸات الʶسʕʺة ، أما الȄʨة جهʯʽف هʛʡ ʧها مʽها علʽولة تاف علʙال ȘȄʛʡ ʧع ʦʱ.  

ȑʜ مʧ خلال الȌॽʢʵʱ للاحॽʱاجات الʺادǽة الʲقʽلة      ʛؗʺال ʛʽʽʶʱقي الॼا يʚي هʶنʛالف ʛʽʽʶʱال Ȍʺʻف
Ǽإسʱعʺال معايʛʽ معʻʽة وتʦ إدراج تʛʽʽʶ مʴلي مʧ خلال الإعʱʺاد على خʢȄʛة للʱقʦॽʽ الʴʸي،  كالʺعʙات آلات

  : ادات مʧ بʻʽها ولقʙ وجهʗ للʢȄʛʵة الॽʴʸة Ǽعʠ الانʱق

  ها، إلاʻة لؔل مॽʴʸاجات الॽʱان الاحॽʰʱة لॽʴʸة الʢȄʛʵاد الʙإع ʙʻقة عʢʻؗل م ʟائʸت خʚأنها أخ ʦرغ
أنه ʣهʛ هʻاك تॼايʧ في الʺʨارد الʺʸʴʱل علʽها مʧ الاشʛʱاك في الʹʺان الاجʱʺاعي مʧ مʢʻقة إلى 

  Ȑʛمأخʧ  تʙادات هامة تعʛإي ʗهام حقق ȑارʳاعي وتʻص ȋاʷن ʧʺʹʱي تʱال Șʡاʻʺال ʠعǼ ة أنॽناح
ʱاحॽهʣي أʱال Șʡاʻʺال ʠعǼ اكʻة ، هॽʴʸمات الʙʵل الȄʨʺة اجاتها في تॽʢارد في تغʨʺال ʥتل ʜʳت عʛ
ʱة الاحॽʴʸاجاتها الॽيʱ ʺلف الʱʵم ʧʽارد بʨʺه الʚع هȄزʨولة إعادة تʙعلى ال ʦʱʴǽȘʡاʻ. 

  ʤفʱاب احʶة حʙقاع ʙيʙʴʱب Șعلʱات تॽة صلاحʙعǼ ولةʙال ʗاكاتʛʱاعيفي الʹʺان  الاشʺʱالإضافة  الاجǼ
لفʱح الॽɻادات  الاعʱʺاداتإلى احʱفاʣها بʙʴʱيʙ عʙد الʢلॼة اللʚيʧ يʦʱ قʨʰلهʦ لʺʜاولة الʺهʧ الॽʰʢة ومʻح 

 .لʵاصة والʺʕسʶات الॽʴʸة العامةا
ȑʜ ، بل يʦʱ تʛʽʽʶ هʚه الانʱقادات تʧʽʰ أنه لʝॽ مʧ الʺʺ     ʛؗم ʛʽʽʶلي دون تʴم ʛʽʽʶت ʙاجʨت ʧȞ

  2. القʢاع الʴʸي عȘȄʛʡ ʧ الʧʽʢʺʻ لʹʺان أحʧʶ مʛاॼʀة للʱؔالʅॽ الॽʴʸة 
  

                                                           
1   ȑرʨʱʻة مʨاد الʺالي ،جامعة الاخʸʱفي الاق ʛʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚة ،مॽفائʷʱات الاسʶسʕʺفي ال ʅॽؔالʱة الॼʀاʛم،ȑاوʶॽɺ ʧيʙال ʛʸة ، نʻʽʢʻʶق

، ʛائʜʳ145،ص2005،ال  
2  ،ȑاوʶॽɺ ʧيʙال ʛʸن Șجع سابʛ146ص، م  
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 ʖʲॺʸانيالʰة: الʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢن ABC   
مʧ أحʙث الʨʢʱرات في مʳال مʴاسॼة  ABCالʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة مʴاسॼة ǽعʛʰʱ نʤام       

 ȑʚر الʨʢʱة للǼاʳʱة واسǽʙʽقلʱال ʅॽؔالʱة الॼاسʴة مʺʤإلى أن ʗي وجهʱقادات الʱة الانʳॽʱن ʛهʣ ȑʚوال ʅॽؔالʱال
وعلॽه ومʧ خلال هʚا الʺʨʴر سʴʻاول الإحاʡة Ǽالإʡار العام . حʸل في عʺلॽات الॽʻʸʱع وارتفاع درجة الʱقॽʻة

  .لهʚا الʤʻام
 ʔلʠʸم  : لأولاالʦةمفهʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯة الॺاسʲام مʢن ABCه وʶائʶخ  

      ʧȞʺǽ بʨة أسلʢʷؔلفة على أساس الأنʱال ʙيʙʴت ʛʰʱعǽك أʨة في سلȄʛهʨات جʛʽاث تغʙم لإحʙʵʱʶǽ ن
ʜʽ الاهʱʺام على الʻفقة، مʛاحل الʷʱغʽل، الأنʢʷة الʺʶانʙة والʺʕʶولॽات  ʛؗت ȘȄʛʡ ʧف في الإدارة  عʛعʱʻس،

الفʛع الʲاني  وفي في الفʛع الأولABC  نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷةالʺʢلʖ على مفهʨم هʚا 
  .على خʸائʸه

 ABCمفهʦم نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ على أساس الانʠʵة :الفʙع الاول 
مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الأمॽȞȄʛة والأوروॽȃة في  اʛʽʰؗ  الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة إॼʀالامʴاسॼة عʛف نʤام    

وانʢلاقا مʧ نʤام تȑʛʽʽʶ جʙيʙ مʕسʝ  ،سʨʻات الʲʺانʻʽات خاصة Ǽعʙ الʱعʛف على حʙود الʺʴاسॼة الʱقلǽʙʽة
الʱؔالʅॽ على  مʴاسॼة انȘʲʰ نʤام) CAMI(الȑʚ قʙمʱه الʺʤʻʺة الʙولॽة ) CMS(على الʱؔالʅॽ يʙعى بʛنامج 

  .1963ؗان تʗʴ تʳارب الاسʱعʺال مʚʻ  الABC (ȑʚ(أساس الأنʢʷة 
حʖʶ اخʱلاف عʙد مʧ وجهات  ABCالʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة مʴاسॼة ولقʙ تعʙدت تعارʅȄ نʤام     

ʛʤʻال،  ʠعǼ فهʛعॽɾ نʨʽʺǽب " أنه الأكادʨأسل ʝॽام ولʤن ʧارة عॼɺام أʤʻنات الʨȞله على مʨʺʷل ʥلة وذلʽو وس
  1."والʱغǽʚة العॽʶȞةمʧ مʙخلات ومعالʳة الʺʛʵجات 

ʜ على الأنʢʷة ؗأغʛاض " نهأABC (Ǽ(الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة مʴاسॼة وȄعʛف نʤام     ʛؗخل تؔلفة يʙم
حʙʵʱʶǽ ʘʽم تؔلفʱها ؗأساس لʙʴʱيʙ تؔلفة أغʛاض تؔلفة أخȐʛ ؗالʺʳʱʻات  cost objectتؔلفة رئॽʶॽة 

  2.والʙʵمات
ʜʽ على الأنʢʷة ؗأغʛاض هȄʛʡ ʨقة تعʨد إلى تʧʽʶʴ الأنʤʺة و      ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧع ʅॽؔالʱة للǽʙʽقلʱال

مʻها  الʺʨارد على الأنʢʷة الʱي اسʱفادتالʺॼاشʛة أو ما ʶǽʺى Ǽ إذ يʦʱ تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ غʛʽ ،أساسॽة للʱؔلفة
  3.ومʧ ثʦ تʟॽʸʵ تؔلفة هʚه الأنʢʷة على الʺʳʱʻات

ʚلʥ أغʛاض ʝॽʁǽ ت" نهأǼ نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة كʺا عʛف      ؔلفة وأداء الأنʢʷة والʺʨارد وؗ
  اد على عʱʺنʢʷة على أغʛاض الʱؔلفة Ǽالإالʱؔلفة حʘʽ يʨزع تؔلفة الʺʨارد على الأنʢʷة وʨȄزع تؔلفة الأ

                                                           
  390، ص1ȋ ،1 ،2002للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،جخلʽل ديلʺي، نʨاف فʛʵ، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʻʸاॽɺة، دار الʲقافة   1
ي، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʱقʙمة  2 ʛؗʱي الʴǽ لʽإسʺاع- ȋ ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙة، دار حامʛا معاصǽ163، ص2007، 1قʹا.  
3 ،ʛʵاف فʨل ديلʺي، نʽخل، Șجع سابʛʺ390صال  



 مʲاسॺة الʯؒالʃॻ و الʙʠق الʸعʗʸʯة في الʓʸسʴات الॻʲʶة                                    الفʶل الأول

28 
 

  
أȑ أنه ǽقʨم على فʛؔة أن تʨفʛʽ الʺʳʱʻات أو "وʖʰʶȃ العلاقة الॽʰʰʶة لʺॼʰʶات الʱؔلفة Ǽالأنʢʷةتها اسʙʵʱاما

مʕسʶات وهʚه الʺʕسʶات تقʨم على مʺارسة عʙة أنʢʷة لʴʱقȘʽ غاǽاتها وأن تلʥ الأنʢʷة الʙʵمات ʱʴǽاج إلى 
  1.ن هʚه الʺʨارد ॽʰʢǼعʱها اقʸʱادǽة ولها تؔلفةȂتʱʴاج إلى مʨارد و 

      ʧم ʨة هʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤل أن نʨالق ʧȞʺǽ قةǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧه ومॽوعل
  :بʧʽ أحʙث  الأنʤʺة للʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴيʲة وهǽ ʨقʨم على 

  .ʢʷة مʧ خلال تʙʴيʙ وॽʀاس مʨاردهاتقʦॽʽ قʙرة الʺʕسʶة على أداء الأن - 
  .للॽʁʺة وأنʢʷة غʛʽ مʹॽفة للॽʁʺة مʹॽفةتʴلʽل الأنʢʷة وتॽʻʸفها ما بʧʽ أنʢʷة  - 
ʚلʥ تؔلفة الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة -    .تʙʴيʙ تؔلفة مʱʵلف الأنʢʷة وؗ

  ABCخʶائʝ نʢام مʲاسॺة الʯؒالʃॻ على أساس الانʠʵة : الفʙع الʰاني 
  2: الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة له خʸائʟ عʙة مʧ بʻʽهامʴاسॼة إن نʤام      
  امʤن ʙاعʶǽ ةॼاسʴة مʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱالABC  ʠॽɿʵʱاحة أمام الإدارة لʱʺصة الʛالف ʧʽʽفي تع

الʱؔالȞǼ ʅॽل دقة ووضʨح، حʘʽ يʧʽʰ العʺلॽات والʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها الʺʨʱʻج والأنʢʷة الʱي تʶاهʦ في 
ȑ إلى تʻȄʨؔه ȞʷǼل مʻفʸل، وأن تʠॽɿʵ تؔلفة أȑ نʷاȋ أو إǽقاف الأنʢʷة الʜائʙة وȂلغاء تؔلفʱها سʕʽد

ي الʺʕسʶات ذات الʺʻافʶة تʠॽɿʵ تؔلفة الʺʨʱʻج الʱام، وȄعʛʰʱ ذلʥ هʙف وسʖʰ إʳǽاد الʤʻام وخʨʸصا ف
  .العالॽة

  ةǽـادʸʱارد الاقʨجـات للʺـʨʱʻʺه الʚام هـʙʵʱـة اسـॽɿॽؗ إلى ʛأخ ʧج عʨʱʻلافات في تؔلفة مʱد اخʨوج ʖʰد سʨعǽ
ʖ اســʙʵʱام معــʙل ʰحه الʢــʛق الʱقلǽʙʽــة ʶǼــكʺــا ونʨعــا والʱــي تʲʺʱــل فــي الأنʷــʢة وذلــʥ مــا تعʳــʜ عــʧ إǽʹــا

مʱʵلــف  ع علــىتʽʺʴــل واحــʙ والــǽ ȑʚعʻــي وجــʨد مʳʺــع تؔلفــة واحــʙ أو عــʙد مʴــʙود جــʙا مʻهــا، والــȄʨʱʴǽ ȑʚــ
الʱؔــالʅॽ الʵاصــة Ǽالقʶــʦ أو الʺʵʱʶلʸــة Ǽغــʠ الʤʻــʛ عــʧ الأنʷــʢة، وتــʛتȌॼ هــʚه الʱؔــالǼ ʅॽأســاس تʽʺʴــل 

  .الʱؔالʅॽ الʱأثȄʛʽة في أنʨاع هʚهواحʙ تॼʱايʧ قʙرته 

  ʛاصʻع ʛʽفʨت ʖلʢʱا يʚها، لʻʽʶʴة وتॽɺʨʻة على الʛʢॽʶخلال ال ʧم ʅॽؔالʱال ʦॽʤام في تعʤʻا الʚه ʦاهʶǽ
حʻȞʺǽ ʘʽه رʢȃه مʲلا بʤʻام الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد بهʙف تʠॽɿʵ  ،إدارȄة تʕمǼ ʧإدخال مفاʦॽʂ الʤʻام

الʱي تعاني مʧ الاخʻʱاقات والأنʢʷة غʛʽ أن تʙʴيʙ دور ؗل نʷاȋ في الإنʱاج وॽȃان الأنʢʷة و الʱؔلفة 
 .الʺʱعلقة Ǽالؔامل ʶǽاعǼ ʙʺعالʱʳها وخفʠ تؔلفʱها

  

                                                           
1 Roffish.N, Turey. R.B.B, The CAM-I Glossary of Activity Based Management, Consortiun of obvanced manfacturing 
– international, Texas, USA, 1991. 
 

، جامعة محمد  28/27في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ، العʙد  ABM إسʺاعʽل حʳازȑ وسعاد معالʦॽ ، دور الʛʽʽʶʱ على أساس الأنʢʷة2
 ، ʛائʜʳة ، الʛȞʶǼ ، ʛʹॽ99،ص  2012خ  
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الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة ʘʴǽ على إʳǽاد قاعʙة بॽانات لʙمج مʴاسॼة ن نʤام أوعلॽه ʧȞʺǽ القʨل 
  .أو زȃائʧ مʧ تʨفʛʽ أفʹل الʺعلʨمات مʺʜʽات معʻʽة لʢلॼات معʻʽة وعʺلॽات

الأنʢʷة يʜود Ǽأفʹل الʺعلʨمات والʱي بʙورها تʶاعʙ الإدارة  أساس الʱؔالʅॽ الʺʻʰي علىمʴاسॼة إن نʤام 
  .على تفهʦ نʤام الʺʻافʶة ونقاȋ القʨة والʹعف الʱي تʺʻȞها مʧ أداء مهامها Ǽالؔفاءة

    ABC  الأنʠʵةالʯؒالʃॻ على أساس مʲاسॺة  نʢام أثʙ: الʠʸلʔ الʰاني 
      ʅॽؔالʱة الॼاسʴالأداء إن م ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت ʨفها الأساسي هʙة هʢʷعلى أساس الأن 

ʧʽللعامل .  
  في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ أثʙها  :الفʙع الاول  

مʧ خلال  ABC إن أفʹل وسʽلة لʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ هي فهʺها ȞʷǼل جʙʽ ، وذلʥ ما يʙʴʱث عʻه نʤام 
الأنʢʷة، إذ أن معʛفة الأنʢʷة ومॼʰʶات الʱؔلفة الʵاصة بها تʙʴد ॽɿॽؗة سلʨك الʱؔالʅॽ، وȃالʱالي  تʴلʽل

  1: يليॽɿॽؗ ʧة تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʤʻ الأنʢʷة، ؗʺا ʽʰتʶهʽل مهʺة تॽɿʵʹها والʨʢʵات الآتॽة ت

 وا ʗقʨال ʟॽتقلȋاʷʻالǼ امॽʁلل ʧʽȃʨلʢʺال ʙهʳل. 
  ةʢʷة  إلغاء الأنʺॽʀ ʅॽʹي لا تʱة والȄورʛʹال ʛʽغʥهلʱʶʺها الʰلʢǽ يʱات الʳʱʻʺلل. 
   ة ذات الؔلفةʢʷقاء الأنʱاانॽنʙة ا الʢʷد الأنʨفي حالة وج ʥهوذلʶض نفʛالغ ȑدʕي تʱة الॽʶافʻʱل. 

  2عاملʥʻالأداء في تʥʻʴʲ  أثʙها :الفʙع الʰاني 
مʨʺʳعة مʧ مقايʝॽ الأداء غʛʽ الʺالॽة مʧ خلال الʺʕشʛات غʛʽ مالॽة لॽʁاس  ABC يʨفʛ نʤام    

 ʗقʨؔلفة والʱال ʝॽه الʺقايʚل هʺʷت ʘʽؔلفة، حʱات الॼʰʶام،مʤن Șʽʰʢفاوت تʱا لʛʤة ونॽʺؔة والॽɺʨʻال ABC  ʧم
ʺǽ ʧȞداء الʵاصة بها وحʛʣ ʖʶوفها، فʺʲلا الآأن تʨʢر مقايʝॽ  مʕسʶةلأخȐʛ، فإنه ʧȞʺǽ لؔل  مʕسʶة

مʧ حʘʽ  العاملʧʽ داءأما أن تعʙʺʱ مʨʱسȌ مʰلغ الʺॽʰعات ومʨʱسȌ الʱؔلفة لؔل مʱʻج وذلʥ لॽʁاس ʺʕسʶة ل
مʧ حʘʽ وقʗ تॽʻʸع الʺʱʻج ، وقʙ تعʙʺʱ  العاملʧʽ  الॽʴȃʛة ، ؗʺا أنها تعʙʺʱ على عʙد الأǽام مʲلا لॽʁاس أداء

ʻال ʘʽح ʧاس الأداء مॽʁل لʙاء أو معʜل الأجʙة على معॽɺʨ اج أوʱالإن ʧة مʻʽؔلفة لؔل دفعة معʱعات الʨʺʳم
  3.عʙد مʛات الفʟʴ أو غʛʽها 

  

                                                           
دراسة تॽʁॽʰʢة في  -في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʛشʙʽ الأداء  ( ABC ) عʜ الʙيʧ بʧ مʨسى ، أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على أساس الأنʢʷة 1

سॽʰة وجॼاǽة الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة مʷʱʶفى الأم والʢفل تقʛت ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في العلʨم الʳʱارȄة ، تʟʸʵ دراسات مʴا
 ، ʛائʜʳاح ، ورقلة ، الȃʛم ȑʙجامعة قاص ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ15، ص  2012معʺقة ، ؗل  

  . 17- 16عʜ الʙيʧ بʧ مʨسى ، مʛجع سابȘ ، ص ص   2
  17- 16عʜ الʙيʧ بʧ مʨسى ، مʛجع سابȘ ، ص ص 3
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إن تʴلʽل مॼʰʶات الʱؔلفة يʨفʛ نʛʤة جʙيʙة لفʟʴ سلʨك الؔلفة، ؗʺا أن الʴʱلʽل الȑʚ يॼʱعها ʨȞǽن  

زنة على أǽʹا في إعʙاد الʺʨا ABC مʢلȃʨا مʧ أجل الȌॽʢʵʱ وȂعʙاد الʺʨازنة، وفي هʚا الʺʳال يʛʰز دور نʤام
  .للعاملʧʽأساس الأنʢʷة Ǽاعॼʱارها أداة تॽʢॽʢʵة ورقابॽة تʶاعʙ في تقʦॽʽ الأداء 

 ʖالʰال ʔلʠʸا  :الǻاʚوم ʝائʶام خʢنABC   
إن الهʙف الʺʛجʨ مʧ ؗل الابʱؔارات الȄʛʽʽʶʱة هʨ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وȞʷȃل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ للأداء       

ʶسʕʺةالʺالي أو العʺلي للॽʴʸام ة الʤة ، ونʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴمʙعǽ ؔاراتʱالاب ʙد  ؗأحʨʺالع
  . الʥ مʧ خلال الʺعلʨمات الʱي يʨفʛهوذॽʴʸة Ǽالʺʕسʶات الالعاملʧʽ  عʺلॽة تʧʽʶʴ أداءالفقȑʛ ل

على أساس الأنʢʷة  مʴاسॼة الʱؔالʅॽمʧ جهة نʛʤ الʺهʧʽʽʻ في مʳال مʴاسॼة الأنʢʷة فإن نʤام    
  ʶǽ :1ʺح 

  أداء ʧʽʶʴوت ʅॽؔالʱه الॽجʨاللادقة في ت ʠॽɿʵʱب ʧʽة الالعاملʢʷالأن ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧع ʥلها وذل ʝॽي لʱ
 .ॽʀʺة مʹافة وȂزالʱها

 أداء ʧʽʶʴة تॽلعʺل ȑʛد الفقʨʺة العʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ʙعǽ  ʧʽالعامل ʶسʕʺالǼ ة
 .للʺʧȄʛʽʶلʺعلʨمات الʱي يʨفʛها وذلʥ مʧ خلال االॽʴʸة 

   ل إلىʨصʨوال ʧʡاॼال ʧاولة مʻʺالǼ علقةʱʺارات الॽʱح الاخॽضʨʱب ʥاحة وذلʱʺارد الʨʺام للʙʵʱالاس ʧʽʶʴت
 .الʦॽʤʻʱ الفعال للʺهارات 

   امʤاهʺة نʶإن مʅॽؔالʱة الॼاسʴأداء  م ʧʽʶʴة في تʢʷعلى أساس الأن ʧʽاولها على العاملʻʱأن ن ʧȞʺǽ
  .غʛʽ الʺالياء الʺالي والأداء المȐʨʱʶ الأد

  على الȎʦʯʴʸ الأداء الʸالي  .1
      ʠعǼ ضʛعǼ مʨقʻة والأداء الʺالي سʢʷة على أساس الأنॼاسʴʺال ʧؗل م ʧʽالعلاقة ب ʦॽɺʙأجل ت ʧوم

والʱي خॽʀ ʗʸاس آثار تʻʰي الابʱؔارات الȄʛʽʽʶʱة ʛʽʽʶʱؗ الʨʳدة  Zéghal تعʙ الʙراسة الʱي قام بها :الʙراسات
مʕسʶة مʧ شʺال أمȞȄʛا واعʙʺʱت ؗʺʕشʛ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة  500الأنʢʷة الʱي مʗʶ والʛʽʽʶʱ على أساس 

نʢʷة تʺʗʻȞ مʧ زȄادة ȞʷǼل الʺʹافة ʘʽʴǼ تʨصلʗ إلى أن الʺʕسʶات الʱي تʗʻʰ الʺʴاسॼة على أساس الأ
  . واضح للॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة 

  الʸॻɿة الʷʸافة  .2
لʱي تلقي الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام مʛʡ ʧف الʺʧȄʛʽʶ والॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʽʻ الॽʁʺة الʺʹافة تعʙ إحȐʙ الʺفاʦॽʂ ا     

للأداء أكʛʲ مʙʸاॽʀة مʧ الʺʕشʛات الʱقلǽʙʽة  ةʝ جʙيʙايॽوذلʥ للعʙيʙ مʧ الأسॼاب لعل أهʺها ʨؗنها تʺʧȞ مʧ مق
  2. مʛدودǽة الأصʨل أو مʛدود الأصʨل الʺʛʺʲʱʶة  ،الʺॼʱقي حʖʶ الʶهʦالȃʛح كالȃʛح الʸافي ، 

                                                           
1، ʦॽوسعاد معال ȑازʳل حʽإسʺاع،Șجع سابʛ109ص  م  
2، ʦॽوسعاد معال ȑازʳل حʽإسʺاع،Șجع سابʛ111ص م  
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  على مȎʦʯʴ الأداء الغʙʻ الʸالي .3

نʳॽʱة الʨʢʱرات الʴاصلة في الʺȌॽʴ الʺʙʷǼ ʜʽʺʱة الʻʱافॽʶة فإن مقايʝॽ الأداء الʺالي لʦ تعʙ تقʙم  
للʺʧȄʛʽʶ تʨʸرا واضʴا عʧ أداء الʺʕسʶات ، وعلॽه فإن الʴاجة إلى مقايʝॽ غʛʽ مالॽة ؗان أمʛا ضʛورȄا 

ʢʷة على أساس الأنॼاسʴام مʤولعل تؔامل ن ʙيʙʴʱا لʙيʙخلا جʙل مȞة شʢʷعلى أساس الأن ʛʽʽʶʱام الʤة ون
  1: الʺقايʝॽ الʺلائʺة للʱعامل مع الأداء وهʨ ما ʧȞʺǽ الʛʢʱق له في الʻقاȋ الʱالॽة 

 يامقॻ ʕقʦة على الʗʸʯعʸالأداء ال ʛ:   دʨقʻفه ؗʺعامل للȄʛتع ʦʱي ʗقʨأن الǼ يʻعǽ ʝॽه الʺقايʚام هʙʵʱإن اس
لʺا زاد الॽʴʸة الॽɺʨʻة والإنʱاجॽة وهʨ مʙʸر للʺʜاǽا الʻʱافॽʶة عʛʰ ؗل نʷاȋ مʧ أنʢʷة الʺʕسʶة ، وؗ

ʟ الʨقʗ الʨقʗ الʺʟʸʵ لإنʳاز ؗل نʷاȋ زادت معه الʺʨارد الʹʛورȄة لانʳازه وعلى العʝȞ فؔلʺا نق
ʽʸان ق   .ʛا قلʗ الأخʢاءوؗ

   اصةʳالأداء ال ʛॻمقايʥرديʦʸالǺ:  ةʶسʕʺجات الʛʵة مॽɺʨن ʙيʙʴʱب ʝॽه الʺقايʚه ʦʱة تهॽʴʸإلى ال
 .للॽʁʺةة قلى خفʠ تؔالʅॽ الأنʢʷة غʛʽ الʵالؗʺا تهʙف إ الʺʛʵجات،الʺʨرديʧ إذ تهǼ ʦʱʹʺان جʨدة 

  رضا ʛॻمقايʥʻؒهلʯʴʸال:  ʛاصʻالع ʦأهǼ Șعلʱنها تʨؗ Ȍॽʴʺة للॽالʴة الॽɻضʨفي ال ʝॽه الʺقايʚه ʛʰʱتع
 2.ألا وهي مʨʺʳع الʺʱʶهلʧʽؔ الॽʴʸة  ارتॼاʡا Ǽالʺʕسʶة

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1، ʦॽوسعاد معال ȑازʳل حʽإسʺاع Șجع سابʛ112ص  ، م  

2 ، ʦॽوسعاد معال ȑازʳل حʽإسʺاع Șجع سابʛ113ص  ، م  
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 خلاصة الفʶل

مفهʨم ووʣائف الʺʕسʶات و  الʺʕسʶات الॽʴʸة الʺʘʴॼ الأول الىالفʸل تʦ الʛʢʱق في  مʧ خلال هʚا   
مʧ خلال الʛʢʱق إلى مفهʨم  و مفهʨم وخʸائʟ الʙʵمة الॽʴʸةو تʅॽʻʸ الʺʕسʶات الॽʴʸة و الॽʴʸة 

ʽق وأسالʛʡ ا علىʻفʛفة خاصة ؗʺا تعʸǼ ةॽʴʸال ʅॽؔالʱة الॼاسʴفة عامة ومʸǼ ʅॽؔالʱة الॼاسʴها، مʱʰاقʛم ʖ
 ʘʴॼʺانيأما في الʲال  ʦأه ʧه عॽɾ اʻثʙʴت ʙم فقʨعلى أساس لمفه ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤʻةʢʷالأن ABC 

على أساس الʺʕسʶة الॽʴʸة نʤام أثʛ و  ( ABC ) الأنʢʷةنʤام الʱؔالʅॽ على أساس أثʛ وخʸائʸه و 
، ومʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج Ǽأن ʛʡق مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تعʙʺʱ على أسʝ علʺॽة وفعلॽة  ( ABC ) الأنʢʷة

لʛقاǼة علʽها وتʛشʙʽ القʛارات للʨصʨل لʜʱوʙȄ الإدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة عʧ الʱؔالʅॽ و ॽɿॽؗة تʙʴيʙها وا
Ǽالʺʕسʶة إلى أقʸى ؗفاǽة مʺʻȞة، وتعʛʰʱ دقة الʱؔالʅॽ عʛʸʻا هام في ॽʀاس مȐʙ نʳاح ʛʡق الʱؔالʅॽ في 
إمʙاد مȑʚʵʱ القʛار Ǽʺعلʨمات تʸʱف Ǽالʙʸق والʺʨضॽɺʨة، للʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة، ومʴاولة 

   .ضȌॼ الʻفقات العامة وتʛشʙʽها

 ȃوʙل  عʸا الفʚق في هʛʢʱاني  الىالʲل الʸاول في الفʴʻس ȑʛʤʻال ʖانʳة الʶسʕʺالǼ ةॽʁॽʰʢʱراسة الʙال
  .العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي
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  :الفصل الثاني
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ʗʻهʸت 
تؔالʅॽ الʛعاǽة الॽʴʸة  علاقة الإنفاق الʴʸي ʴʺǼاسॼة الʱؔالʅॽ تʲʺʱل في القʙرة على فهʦ وتʴلʽلإن 

  .وتʨجॽه الإنفاق ȄʛʢǼقة فعالة ومʙʱʶامة
تعʻي تʙʴيʙ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة  الʺʕسʶات الॽʴʸةمʴاسॼة الʱؔالʅॽ في  

 .وتʸॽʸʵها للأنʢʷة الʺʱʵلفة، مʲل العلاجات والإجʛاءات الॽʰʢة وȂدارة الʺॽɿʷʱʶات والʺʛافȘ الॽʴʸة
الʱؔالʧȞʺǽ ʅॽ تʴلʽل تؔلفة ؗل خʙمة صॽʴة أو إجʛاء وتʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ تؔالॽفها بʨاسʢة مʴاسॼة 

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات لاتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة وȂدارȄة مʛʽʻʱʶة، وتʧʽʶʴ تȌॽʢʵ الإنفاق . مʛʰرة وفعالة
ॼة الʱؔالʅॽ لʙʴʱيʙ تؔلفة على سʽʰل الʺʲال ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مʴاس، الʴʸي والاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺʨارد الʺʱاحة

ا اسʙʵʱامها لʱقʦॽʽ ؗفاءة و إجʛاء ʰʡي معʧʽ مقارنةً Ǽالفʨائʙ الʺʨʱقعة مʻه  ً́ ǽأ ʧȞʺȄةॽʴʸة الʶسʕʺال  ʙيʙʴوت
ʅॽؔالʱً̒ا في إدارة الʽʶʴت ʖلʢʱي تʱالات الʳʺال. 

الʛعاǽة Ǽالإضافة إلى ذلʶǽ ʥاعʙ تȘʽʰʢ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في تʴقȘʽ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في إنفاق 
ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الॽʴʸة اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺʙʺʱʶة مʧ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ لʨʱجॽه الإنفاق ȄʛʢǼقة . الॽʴʸة

 .تعʜز الʨʳدة والؔفاءة وتلʰي احॽʱاجات الʺʛضى ȞʷǼل أفʹل
Ǽاخʸʱار مʴاسॼة الʱؔالʅॽ تʶاهʦ في تʴقȘʽ إدارة مʙʱʶامة للإنفاق الʴʸي وتʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة 

  .ʱؔالʅॽ في القʢاع الʴʸيوفعالॽة ال
  :سʴʻاول أن نʻʱاول ضʺʧ سॽاق هʚا الفʸل ثلاث مॼاحʘ مʨزعة ؗʺا يلي 
  

  . الʯعǺ ʃȂʙالʓʸسʴة مʲل الʗراسة : الʖʲॺʸ الأول 
  .  ةواقع مʲاسॺة الʯؒالǺ ʃॻالʓʸسʴة مʲل الʗراس: الʖʲॺʸ الʰاني 
 ʖالʰال ʖʲॺʸال : ʤʴة لقॻʲʶمات الʗʳتؒلفة ال ʗيʗʲة في تʸاهʴʸلادةالʦة الॻɽȂʙراسة( الʗل الʲة مʴسʓʸالǺ (  
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ʖʲॺʸراسة: الأول الʗل الʲة مʴسʓʸالǺ ʃȂʙعʯال  

ॽʴʸة هي جهة أو مʕسʶة تعʺل في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة وتقʙم خʙمات ॽʰʡة وصॽʴة ال اتʺʕسʶال
ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ هʚه الʙʵمات الʛعاǽة الأساسॽة والʟॽʵʷʱ والعلاج والʨقاǽة مʧ الأمʛاض  ،للأفʛاد والʺʱʳʺع

 .وȂدارة الʴالات الʺʜمʻة والعلاج الʱأهʽلي والʛعاǽة العاجلة والʨʢارȏ والʙʵمات الॽʴʸة العامة
 ʲلʺʕسʶات الॽʴʸة في الʦʳʴ والʢʻاق والʺȐʙ، فقʙ تʨؔن هʻاك مʕسʶات صॽʴة صغʛʽة مالتʱʵلف 

الإسʷʱفائॽة ، وقʙ تʨؔن هʻاك مʕسʶات أكʛʰ مʲل الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʕʺ ʜسʶات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄةال
 .الʳامॽɻة

ʺʕسʶات الॽʴʸة إلى تعʜȄʜ الʴʸة ورفاॽʂة الʺʛضى والʺʱʳʺع، وتقʦǽʙ الʛعاǽة اللازمة للأفʛاد التهʙف 
وتعʙʺʱ هʚه  ،عال للأمʛاض والإصاǼاتالʺʛضى والʺʸابǼ ʧʽالإعاقة وتʴقȘʽ الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ والعلاج الف

 ʦǽʙقʱل ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʽʰʢال ʧʽʽʻوالف ʧʽضʛʺʺاء والॼʡالأ ʧʺʹʱهلة تʕة مॽʰʡ قʛات على فʶسʕʺال
  .الʙʵمات الॽʴʸة على أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة والʛعاǽة الʺهॽʻة

ʔلʠʸراسة: الأول الʗل الʲة مʴسʓʸال ʥة عॻʳȂة تارʲʸل  
ʗقʲʰة  انȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺة العʶسʕʺعلي ال ʙقاص ʛʯة  بǽلاʨة لʙيʙʳة الॽʴʸة الʢȄʛʵال ʧج عʛب

  )مʳانة، رأس الʨادȑ، بʛج بʨعȄʛȄʛج(قʢاعات صॽʴة  3والʱي ؗانʗ تʹʦ ساǼقا ، 2008سʻة بʨعʛȄʛج 
  :الهॽاكل الʱالॽة مʙيȄʛة الʴʸة والȞʶان لʧʺʹʱʱ الآن 

مʧ بʛج بʨعȄʛȄʛج، راس الʨادȑ،مʳانة، بʛج الغʙيʛ،  في ؗلمʕسʶات عʺʨمॽة إسʷʱفائॽة  خʺʶة - 
  .مʨʸʻرة

ــة فـــي ؗـــل مـــʧ بلـــǽʙات ســـʱة -  ـــة للʸـــʴة الʨʳارȄـ ॽمʨʺـــات عʶسʕم : ،ȑادʨج، راس الـــȄʛȄʛعʨج بـــʛبـــ
  بʛʯ قاصʙ علي، القلة، مʨʸʻرة مʳانة،

 -   ʖʡ اهʺا فيʙإح ʧʽʱʸʸʵʱم ʧʽʱʽفائʷʱإس ʧʽʱʽمʨʺع ʧʽʱʶسʕمʙʽʰع ʧالات محمد بʳعʱالإس 
ʙʽلʨʱاء والʶʻال ʖʡ في Ȑʛج والأخȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨال ʛقʺǼ  

ʔلʠʸاني الʰال:  ʃȂʙراسة ومهامهاتعʗل الʲة مʴسʓʸال  

  :الʓʸسʴةتعʃȂʙ : الفʙع الأول
 ʱʺʱعمʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع ادارȑ تهي  بʛʯ قاصʙ علي الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة     

ʨʺǼجʖ  2008جانفي  01تʨضع تʗʴ وصاǽة الʨالي تأسʗʶ بʱارȄخ  Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي
والʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺʕسʶات العʺʨمॽة الإسʷʱفائॽة  19/05/2007الʺʕرخ في  07/140:رقʦ الʺʛسʨم

  . 1وسʛʽها وتॽʤʻʺهاوالʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة 

                                                           
1  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛها  140-07مʺॽʤʻة وتȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺة والॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺاء الʷإن ʧʺʹʱزخ بʕʺها الʛʽوس

  10،ص33العʙد  2007مايʨ سʻة 20:الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخ  19/05/2007:في
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ॽɺادات مʱعʙدة الʙʵمات مʻها  سʱة 1مʧقاصʙ علي  ʯʛتʨؔʱن الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة ب
، قاعة علاج سʱة عʛʷ، و  بʛʯ قاصʙ علي وخلʽل سا مʻها ॽɺادتʧʽ بها قاعة ولادة 24/24تعʺل بʤʻام  خʺʶة

ʚلʥ تȑʨʱʴ على مʸالح الʱالॽة مʛʰʵ  -  مȞافʴة الʶل و الأمʛاض الʻʱفॽʶة دار –ʖʡ العʺل  –الʨقاǽة : وؗ
 ʦحʛال Șʻان عʡʛس ʟॽʵʷت - ʵʱة مॽʰʡ صاتʨʴة فॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺمع ال ȘʽʶʻʱالǼ ةʸʸرأس 

 ȑادʨال.  
سȑʙʽ , قاصʙ علي ، خلʽل  ʯʛب( قاصʙ علي  ʯʛدائʛتʧʽ ب يॼʱع للʺʕسʶة ॽɺادات مʱعʙدة الʙʵمات في   

لي ، خلʽل ، سʛ ȑʙʽ قاصʙ عʯب: بلǽʙات  04ارȃع ،و  )ʛوت غابلǽʙة عʧʽ ت( دائʛة عʧʽ تاغʛوت و )  أمॼارك
  .ةʺنʨʺʳʺ :47000 ʶع تعʙاد سȞان ʛǼوت تاغوعʧʽ  أمॼارك

  مهام الʓʸسʴة :الفʙع الʰاني 

والأدوار الʱي تʶاهʦ في  الʺهاممʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ  لها العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ عليʺʕسʶة ال
  :ةالʛئॽʶॽة الʱي تʨجʙ في الʺʕسʶ الʺهامومʧ بʧʽ . تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة وتعʜȄʜ الʴʸة والعاॽɾة

  ȑʙة والعلاج القاعǽقاʨال 
  ضʛʺال ʟॽʵʷت 
 العلاج الʳ ȑارʨ 
 ʢالǼ اصةʵص الʨʴالفȑʙالقاع ʟʸʵʱʺال ʖʢالعام وال ʖ. 
   العائلي Ȍॽʢʵʱة والॽابʳة الإنʴʸالǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷالأن. 
 انȞʶة والʴʸة للॽʻʡʨامج الʛʰال ʚʽفʻت 
  : ي لي وتؔلف على الʨʸʵص Ǽʺا 
 ة فيʯʽʰة الǽة وحʺاॽʀʛاهʺة في تʶʺة الا الʴافȞقاوة ومʻة والʴʸال ȎفʴǼ ةʢॼتʛʺالات الʳʺار ضالʛ

 .والآفات الاجʱʺاॽɺة
   ʦمعارفه ʙيʙʳة وتʴʸالح الʸمي مʙʵʱʶم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺال . 
  فائي على أساسʷʱالإس ʛʽʽʶʱفي ال ʧȄʨؔʱي والʰʢه الॼش ʧȄʨؔʱا للॽانʙʽة مʶسʕʺام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ

ʧȄʨؔʱات الʶسʕم مع مʛʰات تॽʀإتفا. 
  
  
  
  
 

                                                           
1 ʦرق Șʴ01:الʺل  
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ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗل الʲة مʴسʓʸي للʸॻʢʹʯار الʟالإ  
الȂʙʟʙʻʻʴʯقة  :الفʙع الأول  

ǽ ةʯʽودة بهʜوم ʛيʙها مʛيʙȄإدارة و ʝلʳة مȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺة العʶسʕʺال ʛʽʶةȄارʷʱي  اسʺʶت
  1: الʺʳلʝ الʰʢي

  :وʦʹȄ مʳلʝ الإدارة
 اʶॽالي،رئʨال ʧل عʲʺم 
 ةॽإدارة الʺال ʧل عʲʺم 
  اتʻʽأمʱال ʧل عʲʺةمǽادʸʱالاق 
  ة الʹʺانʯʽه ʧل عʲʺاعيمʺʱالاج 
 لائيʨي الʰعʷال ʝلʳʺال ʧل عʲʺم 
 ةʶسʕʺال ʛمق ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʧل عʲʺم 
 اؤهʛʤه نॼʵʱʻي ʧʽʽʰʢال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧل عʲʺم 
 ॼʵʱʻي ʧʽʽʰʢه الॼش ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧل عʲʺاؤه همʛʤن 
 ةʴʸتفقي الʛات مॽɻʺج ʧل عʲʺم. 
  ʧل عʲʺة عامةمॽɻʺفي ج ʖʵʱʻالعʺال ي 
 يʰʢال ʝلʳʺال ʝॽرئ 

 ʝلʳاولات مʙة مʶسʕʺال ʛيʙم ʛʹʴǽالإدارة  ȑأʛب ȑارʷʱها اسʱلي أمانʨʱȄو.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 1  ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛ140-07م Șجع سابʛ11،ص  م  
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  الهȜॻل الʤॻʢʹʯ: الفʙع الʰاني

  

  :يʨʱاجǼ ʙالʺʕسʶة نʨعʧʽ مʧ الʺʸالح :الʶʸالح الʦʸجʦدة Ǻالʓʸسʴة

  :ؗʺا يلي الاقʸʱادǽةوتʹʦ الʺʸالح الإدارȄة والʺʸالح  :الʶʸالح الʯقʹॻة - 1
  .مʺʲلة في الإدارة الʱي تʶهʛ على الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة :لʶʸالح الإدارȂةا

  :تʨؔʱن مʧ: الاقʶʯادǻةالʶʸالح 
   .Ǽالʺʕسʶة وتعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʸالح حʘʽ تॽʱح اسʛʺʱارȄة عʺل الآلات والʺعʙات والأجهʜة الʵاصة: الॽʸانة - 
  تʨʱلى تʧȄʜʵ وصʛف الʺʨاد الʙʽʸلانॽة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة والʺعʙات والأدوات :الʙʽʸلॽة - 
  ...ʨاد تʅॽʤʻ، لʨازم مॽʰʱȞةوȄقʨم بʧȄʜʵʱ وتʨزȄع الʺʨاد والأدوات غʛʽ الॽʰʢة مʧ م :الʺʜʵن  - 
  
  

 المدير

 مكتب التنظيم العام

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

المديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

المديرية الفرعية للمالية 
 والوسائل

المديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 المرافقة

 مكتب الاتصال

مكتب الوقاية ونظافة 
 المحيط

مكتب القبول 
والتعاقد وحساب 

 التكاليف

مكتب تسيير 
الموارد البشرية 

 والمنازعات

مكتب تنظيم 
 النشاطات الصحية

 مكتب التكوين

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

 مكتب الصفقات
 العمومية

مكتب الوسائل 
 العامة والهياكل

مكتب صيانة 
 التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات 

 المرافقة

لمؤسسة لدى مكتب الميزانية والمحاسبةلالمخطط التنظيمي : المصدر   

 يʦضح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة بʙʭقاصʗعلي:   02الȜʵل 
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  :وتʲʺʱل فيللʺʕسʶة تʨؔʱن مʧ الهॽاكل الॽʴʸة الʱاǼعة  :الʶʸالح الॻʲʶة -  2
وحʙة الʷؔف الʺʛȞॼ لʡʛʶان عȘʻ  :وحʙات ثلاثو قاعة علاج  سʱة عॽɺʛʷادات مʱعʙدة الʙʵمات، سʱة 

، ʦحʛالعʺل ال ʖʡ ةʴلʸة، مǽقاʨال ʖʱȞم.  
  :فيو تʲʺʱل أقʶام الهॽاكل الॽʴʸة 

  .ʱقʦǽʙ خʙمات الفʟʴ، الʟॽʵʷʱ والعلاج بǽقʨم : ʤʴ الفʝʲق
  )إلخ......،حʛوق، حقʱ)ʧقʦǽʙ العلاجات الأولॽة بالǽ ȑʚقʨم : قʤʴ العلاج

  .وʧʺʹʱȄ أنʢʷة الفʟʴ والعلاج لأمʛاض الأسʻان: قʤʴ جʙاحة الأسʹان
  .الأمʛاض الʻʱفॽʶةتقʙم خʙمات الفʟʴ والعلاج لʺʛضى : قʤʴ مȜافʲة الʴل والأمʙاض الʯʹفॻʴة

الʺʕسʶة  يʨʱلى تقʦǽʙ خʙمات الفʟʴ والعلاج للأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʺʱعاقʙة مع: ʔʟ العʸل
  ...للʨʸʴل على الʙʵمات الॽʴʸة مʲل الʳامعة، الʺʕسʶات الʵاصة

إلى وقاǽة  يهʙف حʘʽ) خʙمات وقائॽة( وȄقʨم بʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة الʺʛتʢॼة ʴʸǼة الʺʱʳʺع : مʔʯȜ الʦقاǻة
  .الفʛد مʧ الʱعʛض للʺʛض

خلال  ǽعʛʰʱ مʧ الʙعائʦ الأساسॽة الʺʶاعʙة في تʟॽʵʷ الʺʛض وتʙʴيʙ سॼʰه مʧ: مʙʮʳ الʲʯالʻل الॻʮʠة
  .الفʨʴصات الʺȄʛʰʵة الʱي ǽقʙمها والʱي تعʙ أساس الʺعالʳة الॽʰʢة

الॽʸॽʵʷʱة الهامة  ة مʧ الʨسائلتعʙ الفʨʴصات الʱي ǽعʙها هʚا القʦʶ مʧ خلال الǼ ʛȄʨʸʱالأشع :قʤʴ الأشعة
 ʛʹǽ ب الإشعاعيʛʶʱاء لأن الʷوالإن ʦॽʺʸʱال ʘʽح ʧه مʱʽصʨʸخ ʦʶا القʚها، ولهʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ي لاʱال
ʴʸǼة الʺʛضى والعاملॽɾ ʧʽه، وȃالʱالي فإن تॽɿʸح الʙʳران Ǽالʛصاص ǽعʙ مʧ الأمʨر الهامة الʱي تʨʴل دون 

ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،ب الإشعاعʛʶة عازلة  تʛʱالعامل س ȑʙتʛإذ ي ʦʶالقǼ ʧʽة والأمان للعاملǽاʺʴل الʰس
  .Ǽالإضافة إلى عʜل غʛفة الǼ ʦȞʴʱالأشعة عʧ مȞان أخʚ صʨر الأشعة للʺʛضى

ʜʽ  وʨʱȄلى الإشʛاف على رعاǽة الأمʨمة والʢفʨلة Ǽʺا في ذلʥ تʦॽʤʻ الأسʛة: قʤʴ الأمʦمة والʠفʦلة ʛؗʱمع ال
ʷوالأن ،ʧʽʸʴʱامج الʛةعلى بॽابʳة الإنʴʸالǼ ةʢॼتʛʺة الʢ.    

و مʧ أسॼاب اخॽʱارنا لهʚا القʦʶ مʧ أجل تȘʽʰʢ نʤام الأʡفال الʙʳد وأمهاتهǽ  ʦقʨم بʛعاǽة :الॻɽȂʙة قʤʴ الʦلادة
  :تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة Ǽه نʛؗʚ فيABCالأنʢʷةمʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس 

 .القʦʶ لʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة ǼهإمȞانॽة الॼʱʱع للأنʢʷة الʺʜʳʻة بهʚا  - 
 .صعȃʨة تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة على الʺʕسʶة Ȟؗل - 
 .وجʨد ॽɺادتʧʽ فقȌ تȑʨʱʴ على قʦʶ للʨلادة الॽɿȄʛة - 
 .إرتفاع تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة للقʦʶ في Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة الʺॼʢقة في الʺʕسʶة - 
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 الʯؒالǺ ʃॻالʓʸسʴة مʲل الʗراسةمʲاسॺة  واقع :الʖʲॺʸ الʰاني

ʧا خلال مʚوتقديم الدراسة محل بالمؤسسة التكاليف نظام مقومات إلى التطرق سنحاول ثالمبح ه 
 الذي القسم باعتباره الʨلادة قسم على كʜʽالتر مع ،بها الصحية الخدمات تكاليف حساب خطوات مختلف
  .)ABC( نظام تطبيق عليه سيجري

 حʴاǺات الʓʸسʴة مʲل الʗراسةعʙض :المطلب الأول

 الأسالʖʽو الإجʛاءاتحاسبة التكاليف من خلال مختلف يهدف نظام التكاليف إلى تحقيق أهداف م
 :المتبعة في تسجيل وتحليل التكاليف وتتضمن مقوماته بالمؤسسة

-1ʚاكʙؒلفة مʯام(الʴامالرئيسية و الأقʴفي وتتمثل): الثانوية الأق: 
 :تʧʺʹʱ :الʰانȂʦة الأقʴام1-1

 الإدارة ʦʶة ويضم: قǽʙʸʱة، الʺقʶسʕʺلل ȑالإدار ʛالʺقǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱال ) ȑالإدار ʦʶالق( ʖاتȞم ،
 .الهॽاكل الॽʴʸةو مختلف إدارات  الʺॼʱȞة الʙخʨل، مʙرسة الॼʷه ʰʡي،

 قالإ القسمȑادʸʱ:  الحʸʺالǼ ʅॽؔالʱال ʦʹǽǽادʸʱة، ،ةالاقॽلʙʽʸة الʛʽʤازن، حʵʺخ،الॼʢʺارات،الॽʶال 
 .الʤʻافةوأجور عاملي  الʨرشات

 ʦʶمات قʙʵال ॽɺاʺʱةالاج: ʅॽتؔال ʦʹǽ ،ةȃاوʻʺف الʛغ ،ʗنʛʱات الانʛات مقǼقاʻة ،الʙاعʶʺال ʖʱȞم 
 .الاجʱʺاॽɺة

 يتضمن تكاليف مكتب الوقاية :مكتب الوقاية. 
 العيادات متعددة الخدمات كل المتواجدة على مستوى 06الإشعة ماقسأ تكاليف يتضمن :قسمالأشعة. 
 ʛʰʵʺال ʦʶالعيادات  كلالمتواجدة على مستوى 08ويضم تكاليف مجموع مخابر التحاليل الطبية :ق

 .المتعددة الخدمات
 :وتشمل ةنʱاجॽالإ الخدمات كʜمرا وتمثل: الرئيسية الأقسام 2-1

 يتضمن التكاليف المرتبطة بمصلحة طب العمل :قسم طب العمل. 
  ةقسمॽʶفʻʱاض الʛل والأمʶة الʴافȞةيتضمن التكاليف المرتبطة بدار  :مॽʶفʻʱاض الʛل والأمʶال. 
  ة العامةقسمॽʰʢصات الʨʴيضم تكاليف جميع أقسام الفحص المتواجدة في العيادات المتعددة :الف

 .16وقاعات العلاج 06 الخدمات
  لادةʨال ʦʶةالقॽɿȄʛ : علي ʙقاص ʛʯع م خ ب ʧل مȞǼ ةॽɿȄʛلادة الʨي الʺʶقǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال ʧʺʹʱل يʽوخل 
  ʦʶالاتقʳعʱة الاسॽʰʢالات أقسام  جميع  تكاليف  يتضمن :الʳعʱالعيادات  في متواجدةال الاس

 .الʶʺʵة الخدمات متعددة
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 06 الخدمات المتعددةمتواجدة في العيادات ال م العلاجأقسا جميع تكاليف يتضمن :م العلاجقس 
 .16 العلاج قاعاتو

 قسم جراحة الأسنان :ʦʹǽ ادات  أقسام مختلف تكاليفॽɻال Ȑʨʱʶة على مʙاجʨʱʺان الʻاحة الأسʛج
 ) .02(الʺʱعʙدة الʙʵمات وقاعات العلاج 

لقʙ تʦ تʙʴيʙ الأقʶام Ǽالʺʕسʶة سʨاءا الأساسॽة أو الʲانȄʨة Ǽالاعʱʺاد على الʨʺʻذج الʺʙʴد للأقʶام 
مع حʚف الأقʶام غʛʽ الʺʨʱاجʙة بها دون الاعʱʺاد  ،2002رأس الʨادȑ ساǼقا سʻة الʺʳʱانʶة للقʢاع الʴʸي 

غʛʽʽ الʢȄʛʵة الॽʴʸة لʦ يʦʱ تعʙيل في ذلʥ على دراسة للأعʺال والأنʢʷة الʺʺارسة Ǽالʺʕسʶة،  ॼɾالʛغʦ مʧ ت
ʳॽʱʻة لʚلʥ حʙدت Ǽعʠ الأقʶام على أنها  ل بهامʛاكʜ الʱؔلفة للهॽاكل الॽʴʸة Ǽʺا يʱʺاشى وॽʰʡعة العʺ ، وؗ

 ʛʰʵʺي الأشعة والʺʶلى في قʳʱا يʚة وهॽام أساسʶن أقʨؔض أن تʛʱة تفʶسʕʺعة الॽʰʡ أن ʦة رغȄʨام ثانʶأق
لعلاقʱهʺا الʺॼاشʛة مع الʺʛضى ، وʨʱȄافȘ تʙʴيʙهʺا ؗقʧʽʺʶ ثانʧʽȄʨ في  حǽ ʘʽعʛʰʱان قʶʺان أساسॽان نʛʤا

حالة الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة أيʧ يʲʺʱل نʷاʡهʺا الأساسي في خʙمة الأقʶام الʙاخلॽة Ǽالʺʷʱʶفى دون أن ʨȞǽن 
 . لهʺا اتʸال مॼاشǼ ʛالʺʛضى

 من الخدمات الصحية عبر مختلف تقوم المؤسسة بتقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة :دليل وحدات التكلفة-2
  :التالي الجدول فيا منه  كʛنذ  اكلهاهي
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 ʤول رقʗʱراسة :)01(الʗل الʲة مʴسʓʸة للॻʲʶاكل الॻالهǺ مةʗقʸمات الʗʳال  
 القسم الخدمات المقدمة وحدة العمل

B 

TCK  ،TRANS-AMINA  ،FER SERIQUE   ،PHOSPHORE  
CRP+FR+ASLO     ،BILIRUBINE   ،CALCEMIEMIE  

FEBRINOGEN    ،ACIDE URIQE  ،TG   ،CHOL   ،CU  
UREE  ،CREAT  ،GLYCEMIE  ،VS   ،GROUPAGE  

TP    ،FNS  
  

ʛʰʵʺال 

R 

Tele thorax  ،Bassin  ،ECGK،Crane 
A S P   ،Maxilla opn 

Mbresupérieur     ،mamogra 
C vertebral   ،echographie 

 الأشعة

 الوقاية ...)مراقبةالأطفال، تلقيح(مثل والطفولة الأمومة دج
 طب العمل الفحص فحص

 الفحص فحص
مȞافʴة الʶل 

  والأمʛاض الʻʱفॽʶة

 فحص فحص
الفʨʴصات الॽʰʢة 

  العامة
  الʨلادة رॽɿȄة  يʨم اسʷʱفائي  يʨم اسʷʱفائي
(Package) ةॽالʳعʱادث الإسʨʴلف الʱʵالات مʳعʱالاس 

(Package)العلاج مختلفالعلاجاتالأولية علاج 
D جراحة الأسنان ترميم، خلع، فحص 

  

 بها المقدمة الصحية تتعدد عناصر التكاليف بالمؤسسة تبعا لتعدد تشكيلة الخدمات :عناصر التكاليف 3-
 :ويمكن حصر هذه العناصر في المجموعات التالية

 وتتمثل في الأجور المدفوعة للعاملين بالمؤسسة :مصاريف الأجور. 
 ة العامةǽʚغʱال ʅȄارʸض :مʛʺة للǽʚغʱال ʅȄارʸل في مʲʺʱى تʦʶقǼ  ʧʽȃاوʻʺة والعʺال الॽɿȄʛلادة الʨال

 .Ǽالʺʕسʶة
 التالية العناصر وتضم :الصغيرة الطبية والأدوات والمعدات الصيدلانية مصاريف المواد والمستلزمات: 
 ة، الضمادات، الأدويةǽʚالʺغ ȋال، الʺفاعلات والأوساʸوالأم ʧقʴال 
 اʛʰʵʺاد الʨلʺفاعلات وم 
 فاʷؔي والʰʢال ʛȄʨʸʱاد الʨفيقسمالأشعة تتضمن الأفلام والمواد المستخدمة :لأفلام وم. 
 قاتʴجة والʺلʨʶʻʺال ʛʽهلؔات غʱʶʺال 
 وتشمل:  مصاريف المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة ،ʖʱȞʺازم الʨهلؔات ،أوراقلʱʶم

 .الإعلام الآلي



 الʰاني                                           الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة بʙʭ قاصʗ عليالفʶل 

 

43 
 

 وتتمثل في مختلف المصاريف المتعلقة بأعمال الصيانة مثلأعمالالترميم :نةمصاريف الصيا ،
 ...إصلاحالمعدات

 مصاريف، مصاريف التدفئة، مصاريفالتكوين، مصاريفالإنارة:وتشمل: كةالمصاريف المشتر 
  ...مصاريف التأمين على المسؤولية المدنية، تʻقلاتال

4- ʃॻؒالʯة الʙʯف  : ʅॽؔالʱال ʦائʨلف قʱʵاد مʙلإع ʅॽؔالʱع الॽʺʳوت ʛʸعلى أساسها ح ʦʱي يʱة الʛʱدت الفʙح
  .إعʙاد قائʺة سȄʨʻة للʱؔالʅॽ لʙʴʱيʙ ؗلفة ؗل نʷاȋ إلى أشهǼ ʛالإʣافة) 3(كل 

التكاليف  تتعدد المستندات والدفاتر المستخدمة في جمع وتسجيل بيانات:  والدفترية المستندية المجموعة5-
 :منها كʛبالمؤسسة نذ

 :مثل التكاليف حصر على والتيتساعد: العمومية بالمحاسبة المتعلقة والسجلات دفاتʛال-
 ةتبين  (المختلفة لكل العناوين بالميزانية وتتضمن الوثائق المبررة  بالنفقات المتعلقة السجلاتॽɿॽك 

 الأدوية نفقات سجل ،سجل نفقات التغذية، سجل نفقات التكوين :مثل للعناوين الاعتمادات تنفيذ
 كلصيانة الهيا مصاريف سجل، الطبية والأدوات العتاد سجل، الطبي الإستعمال والموادذات

 ...)سجل نفقات أخرى للتسيير، الصحية وترميمها
 الصحية كليتضمن جرد لمختلف المعدات والتجهيزات الطبية وغير الطبية للهيا:دفتر الجرد العام 

 .وسʳل الʺʱʶهلؔات وإدارة المؤسسة
 يتضمن تسجيل مبالغ الفواتير المدفوعة من قبل المؤسسة:دفتر الحوالات. 
 ة تبين الوضعية المالية السنوية والتي إلى بالإضافة ثلاثي لكل للمؤسسة الوضعية الماليةॽɿॽك 

 .بالميزانية العناوين لكل الاعتمادات إستهلاك
  :من بينها :الدفاتر المتعلقة بالمخزن -

 المتواجدةت والمستلزما المواد من الصحية وإدارة المؤسسة كليبين إستهلاك الهيا: دفتر خروج  
 .بالمخزن

 والموجهة لأعمال الصيانة المخزون من الاستخدامات يتضمن: دفتر أعمال الصيانة. 
 ل كةوالذي يتضمن حر :دفتر المخزونʨخʙوجو الʛʵللمخزون ال. 

 :منها كʛنذ :الدفاتر الخاصة بالصيدلية -
 المخزون كةويبين حر :دفتر المخزون. 
 وثيقة الجهة التي صرفت إليها كلوتكون بعدد المواد والمستلزمات الطبية تبين  :وثائق المخزون 

 ...).وثيقة اللقاحات، وثيقة الضمادات (
 ...).جراحة الأسنان، علاج، فحص( ةالمختلف بالأقسام المراجعين عدد الدفاتر المتعلقة بتسجيل -
 ...).عددها، النتيجة، نوعها (المقدمة المخبرية التحاليل بتسجيل الدفاتر الخاصة -
 ).عددها، نوعها (المقدمة الأشعة بتسجيل الدفاترالخاصة -
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 .قيمة الأعمال والجهة المستفيدة يʧʺʹʱو :تر المتعلقة بأعمال الصيانةاالدف -
 ...للأطفال الفحص دفتر، التلقيحات دفتر مثل: والطفولة الأمومة أقسام تخص الدفاتر التي -
  .Ǽالقʦʶوالمتضمن عدد المرضى الذين أجرو الفحص  :مȞافʴة الʶل والأمʛاض الʻʱفॽʶةدفتر  -
 .بها التي يعملون والجهة العمل طب بمصلحة فحص أجʛو والمتضمن عدد المرضى الذين :دفتر طب العمل -

 ثلاثي لكل التكاليف قائمة يصدر مكتب حساب التكاليف قائمتين أساسيتين:والتقاريرمجموعة القوائم 6-
  .بʛج بʨعȄʛȄʛج لولاية الصحة ومديرية توجهان إلى مدير المؤسسة السنوية التكاليف وقائمة

 العلاج، الفحصيʨم اسʷʱـفائي ، تستخدم المؤسسة مجموعة محددة من وحدات العمل مثل: وحدات العمل7-
والصيادلة  ،الأॼʡـاءالأعمال المجمعة حسب نوعها والتي يمارسها  فʲʺʱـل B,D,Rبوحدات العمل يتعلق وفيما

ــــة  (B) ،الأشعة لفحوصات يستعمل (R)وجراحو الأسنان والمساعدون الطبيون حيث ــــ ـــ ــ Ȅʛʰʵʺـــات ال ــــ ــــ  للفʨʴصــ
(D) مثل الأعمال من عمل ؗـل معامل حرف كل ويتبع ،الأسنان جراحة قسم لفحوصات R8 ، R10 والذي 
ـــــل  قيمة يحدد ــــ ـــ ــــ  قيمة تتحدد ذلك أساس وعلى )تعريفة( أساسية نقدية قيمة فتطابقها الأحرف أما طبي عملؗــــ
  :يليؗʺا يتبعه الذي والمعامل للحرف النقدية القيمةجʙاء  خلال من الطبي العمل

 

  الموافق المعامل  ×  للحرف النقدية القيمة=  )دج(العملالطبي قيمة
 

 للأعمال العامة المدونة لجنةأعʹاء  قبل من النقدية والقيم والمعاملات الأبجدية الأحرف تحدد
 مدونة أول إصدار تم وقد ، 1الطبيون والمساعدون الأسنان وجراحوالأॼʡاء  يمارسها أن يمكن التي المهنية

 قبل من الصحي بالعلاج التكفل مجال في إليه يستند تنظيميؗʺʛجع  تعتبر والتي (1985)الجزائرسنة في
 تغيير أي المدونة مضمون على يطرأ ولم ،)المقدمة الطبية للأعمال علىالقيم Ǽالاعʱʺاد( الاجتماعي الضمان

 20في المؤرخ 257) (05- :رقم التنفيذي المرسوم صدر (2005) سنة في أنه ملاحظة مع اليوم غاية إلى
 محدوديتها السابقة المدونة أثبتت حيث، تجديدها بغية وتسعيرها المدونة إعداد كॽɿॽات المتضمن0052جويلية
 الطبية الممارسة عرفته الذي للتطور مسايرتها عدم بسبب المهنيين أوبتقدير العامة النظر وجهة من سʨاءا

 الواقع في المطبقة التعريفات تباين إلى بالإضافة، الجزائر في الصحة مجال في جديدة تكنولوجيات وإدخال
 في المعتمدة الأسعار وبين العمومية الصحية بالمؤسسات العلاج كلفةوت الخاصة الصحية الهॽاكل قبل من

 في مساهمتها من قلل بها والتعريفات المدونة وتحيين مراجعة فعدم  ،الاجتماعي الضمان قبل من التعريفة
  .الاجتماعي والضمان الصحة منظومة بين التعاقدية العلاقة ضبط

 

                                                           
يتضمن كيفيات إعداد المدونة العامة لتسعير الأعمال المهنية التي يمارسها الأطباء والصيادلة وجراحو الأسنان والمساعدون  283-85مرسوم رقم 1

  .47العʙد  1985نʨفʺʛʰ  13:الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخ،  1985نوفمبر  12لمؤرخ في الطبيون، ا
2 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛا 257-05مॽɿॽؗ ʧʺʹʱها يʛʽعʶوت ʧʽʽʰʢال ʧيʙاعʶʺان والʻاحي الأسʛادلة وجॽʸاء والॼʡة للأॽʻونات العامة للأعʺال الʺهʙʺاد الʙت إع

  .52العʙد  2005يʨلʨʽ سʻة  26:، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخ 2005يʨلʨʽ سʻة 20الʺʕرخ 
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 بالمؤسسة محل الدراسة الʃॻتؒحساب ال :المطلب الثاني
ل ʨؗيف بالمؤسسة والتقرير عنها لمكتبمهمة حساب التكال ت ʙعاقʱل والʨʰالق ʅॽؔالʱاب الʶالذي يتبع ( وح

 تستخدم حيث مʛʸʱفرئيس المكتب تخصصه  :مʣʨف به ويعمل )للمصالح الصحية المديرية الفرعية
 :نʛؗʚبالمؤسسة  أهداف حساب التكلفةمختلف التكاليف ومن ضمن  لحساب المتجانسة الأقسام طريقة
 تحديد تكلفة الخدمات الصحية المقدمة. 
 الفحص، المخبر(الأقسام لمختلف التكلفة تحديد.(...  
 اءʢاء صورة عن مسار التكاليف بالمؤسسة إعʛجȂالميزانية اعتمادات سيرتنفيذ مع مقارنات و. 
 المساهمة في إعداد الميزانية التقديرية للمؤسسة. 

 :في بها التكلفة حساب خطواتوتتلخص 
 مصاريف مʸارʅȄ الʱغǽʚة،،الأجور:حيث تشمل والثانوية الأساسية بالأقسام الخاصة المصاريف تحديد1-

والتجهيزات المختلفة ومصاريف  مصاريف المواد واللوازم والمعدات، الصيدلانية والمستلزمات المواد
 .الصيانة

ة تحديد المصاريف 2- ʛؗʱʷʺالأقسام بين ال. 
 .تحديد عدد وحدات العمل 3-
 .إعداد جدول التوزيع الأولي 4-
  .إعداد جدول التوزيع الثانوي وحساب تكلفة وحدات العمل 5-

  :و يمكن تلخيص الخطوات السابقة في الشكل التالي
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  خطوات حساب التكلفة بالمؤسسة محل الدراسة : 03الشكل 

 المباشرة( المصاريفتتضمن تحديد  :تʙʴيʙ الʺʸارʅȄ الʵاصة Ǽالأقʶام الأساسॽة والʲانȄʨة 1-

  :  الʱي تعʨد لʺʱʵلف الأقʶام وتʲʺʱل في  )وغير المباشرة
 

 

 حساب تكلفة وحدات العمل

جدول التوزيع الثانويإعداد   

 إعداد جدول التوزيع الأولي

 تحديدعددوحدات العمل

ةتحديد المصاريف  ʛؗʱʷʺال  

 تحديد المصاريف الخاصة بالأقسام

مصاريف  
 الصيانة

مصاريف 
 الأجور

عناصرتكاليف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

مصاريف المواد 
والمستلزمات  الصيدلانية 

الطبية والمعدات والأدوات 
 الصغيرة

مصاريف  
 الʱغǽʚة

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر
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  :في الجدول التالي (2022)الȄʨʻʶة لʻʶةوتظهر قيمة الأجور : مصاريف الأجور 1-1
  دج:الوحدة                    20221لʴʹة  مʶارʃȂ الأجʦر الȂʦʹʴة  (02):م رق لجدولا
  

  
  

 وضʨعالم  العʙد

الإداريين والتقنيين 
 والعمال المهنيين

  الأॼʡاء شبه الطبيين

 
 الأجور

 
 الȄʨʻʶةالأجور  الȄʨʻʶةالأجور  الȄʨʻʶةالأجور  الأقسام

 الإدارة 195217007.75 346.52 30474 22809574.68 248500928.95 47

Ȅʨة
لʲان

م ا
ʶا

لأق
ا

  

 الإقتصادي القسم   8758401.18 8758401.18 46

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة  6369883.99  6369883.99 7

 مكتب الوقاية 4160363.71 11215129.35  15375493.06 15

 الأشعة  14356265.19  14356265.19 20

22 17260322.27  17260322.27  
التحاليل مخبر 

 الطبية
 طب العمل  3798928.70  676979.99  4478908.69 5

قس
الأ

 امـــ
ॽʶة

ॽئʛ
ال

 

2  3346956.87   702144.37  2644812.50  
مȞافʴة الʶل قسم 

  والأمʛاض الʻʱفॽʶة

32  86518210.83    86518210.83  
الفʨʴصات الॽʰʢة 

  العامة
  رॽɿȄةالʨلادة   2278302.54  19140733.10   21419035.64  24

  الإسʱعʳالات الॽʰʢة  12967599.16  47326918.09   60294517.25  73

  العلاج   20369928.59   20369928.59 26

 جراحة الأسنان  126559475.28 144895642.46 42323536.46  8241676.90  7

 الʺʨʺʳع الؔلي 313778654.20 331
  .والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽ مʖʱȞ القʨʰلإعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر

  :مʧ خلال مʛاجعة مʖʱȞ الأجʨر تʧʽʰ لʻا
 لغʰʺǼ ةʸه ناقʱʺॽʀ رʨالأج ʦʶق Șثائʨع الؔلي مقارنة بʨʺʳʺدج  533.69 578 2:95ال. 
 الإ ʦʶقǽ دارةʶ ʧر مʙق ʛʰاك ʥهلʱ اʚادات وهʺʱمات الاعʨأ في نقل الʺعلʢد خʨجʨل. 
 ʧʽفʣʨʺة للȄʨʻʶر الʨالأج ʅȄارʸم إدراج مʙع ʧيʙعاقʱʺال.  

                                                           
  .وجدناهاتم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي 1

  02: ملحق رقم2
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  :مʶارʃȂ الʯغǻʘة1-2
  الʦحʗة دج                     2022 مʶارʃȂ الʯغǻʘة الȂʦʹʴة لʴʹة  (03): رقم الجدول

  

 2999116.00:مʸارʅȄ الʱغǽʚة
 15686: عʙد الʨجॼات

 191.20: تؔلفة الʨجॼة 

 الأقسام الʺʛضي عʺال الʺʻاوȃة الʺʨʺʳع

 الإدارة   461 83902.00 461 83902.00

Ȅʨة
لʲان

م ا
ʶا

لأق
ا

  

 القسمالإقتصادي   2557 465347.00 2557 465347.00

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة      

 مكتب الوقاية      

 الأشعة   1368 248976.00 1368 248976.00

 مخبر التحاليل الطبية   1368 248976.00 1368 248976.00

 طب العمل      

قس
الأ

 امـــ
ॽʶة

ॽئʛ
ال

 

      
مȞافʴة الʶل قسم 

  والأمʛاض الʻʱفॽʶة

653562.00 744 653562.00 744   
الفʨʴصات الॽʰʢة 

  العامة
  الʨلادة رॽɿȄة 960 316800.00   960 316800.00

  الإسʱعʳالات الॽʰʢة   1500 558740.00 1500 558740.00

  العلاج   2229 405678.00 2229 405678.00

 جراحة الأسنان   82 17108.00 82 17108.00

 الʺʨʺʳع الؔلي 960 316800.00 10309 2682316.00 15686 2999116.00

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر

تʢهʸॻɾ ʙة هʘه : والʯʴʸلʚمات الʗʻʶلانॻة والʸعʗات والأدوات الॻʮʠة الʶغʙʻة مصاريف المواد  3-1
  :في الجدول التالي  2022الʶʸارʃȂ لʯʳʸلف الأقʴام لʴʹة 
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ʴʹة ل والʯʴʸلʚمات الʗʻʶلانॻة والʸعʗات والأدوات الॻʮʠة الʶغʙʻة مصاريف المواد (04):الجدول رقم 
20221  

 

 
 المجموع

الʺفاعلات ومʨاد 
ʛʰʵʺال 

الأفلام ومʨاد 
الʛȄʨʸʱ الʰʢي 

 والʷؔف

الʺʱʶهلؔات 
 غʛʽ الʺʨʶʻجة

 والʺلʴقات

الضمادات ، الأدوية
الʴقʧ والأمʸال، ،

 ȋالʺفاعلات والأوسا
 الʺغǽʚة

 التعيين
 
 
 

 الأقسام

 الإدارة     

Ȅʨة
لʲان

م ا
ʶا

لأق
ا

  

 
 القسمالإقتصادي    

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة     

 مكتب الوقاية 6800854.92 124338.24  5528645.84 12453839.00

 الأشعة 5810.20 122524.33 127860.63 125132.33 381327.55

 مخبر التحاليل الطبية 10580.00 4510.00 278947.47 519369.61 813407.08

 المجموع الجزئيالأول 6817245.12 251372.57 406808.16 6173147.78 13648573.63

 طب العمل     

قس
الأ

امـــ
ॽʶة

ॽئʛ
ال

 

  مȞافʴة الʶل قسم  54131.54   143570.90 197702.44

  الفʨʴصات الॽʰʢة العامة  202135.64   300382.54 502518.18

  الʨلادة رॽɿȄة 178095.03 86229.11  247920.76 512244.90

  الإسʱعʳالات الॽʰʢة 1068326.51 1023031.52 681897.75 1948689.66 4721945.44

  العلاج 275214.64 88773.86  384661.58 748650.08

 جراحة الأسنان 466382.98 159406.41  366496.86 992286.25

 المجموع الجزئي الثاني 2244286.34 1357440.90 681897.75 3391722.30 7675347.29

 المجموع الكلي 9061531.46 1608813.47 1088705.91 9564870.08 21323920.92
  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر

  :مʧ خلال مʛاجعة مʖʱȞ الʙʽʸلॽة والʨثائȘ الʺʴاسॽʰة تʧʽʰ لʻا

 -  ʙالʺʺʹات مع معه ʛاضʴʺال ʖʶالغها حॼر مʙي تقʱال والʸوالأم ʧقʴال ʅȄارʸإدراج م ʦʱي ʦل
ʛائʜʳر الʨʱاسǼ2 لغʰʺǼ:34 199 929.62 ن  دجʨلغ 2022وديʰʺǼ:7 705 325.62 دج  

                                                           
  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها1

  
  

  03: الملحق رقم2
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 .دج 998.66 999:بـ 1لʦ يʦʱ إدراج مʰلغ الʺلʴقات الʺقʙر - 
  .مʰلغ الأفلام ومʨاد الʛȄʨʸʱ الʰʢي خاʡئ - 

1-4 ʃȂارʶسنة  تظهر قيمة هذه المصاريف خلال :المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة م
  :في الجدول التالي (2022)
  دج:الوحدة    2 2022لʴʹة   المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة مʶارʃȂ (05):رقم الجدول

  مʱʵلف المجموع
المعدات 
 والتجهيزات

 الطبية

المعدات 
 والتجهيزات
 غير الطبية

 مواد التنظيف
 البياضات

 الأسرة وعدة
اللوازم 
 المكتبية

 التعيين          
 

 القسم     

 الإدارة  10140.20 33197.72    337.92 43

 الإقتصادي القسم  25626.98 20870.22    497.20 46

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة   2410.20 140846.20   256.40 143

 مكتب الوقاية  11410.10 35410.322 20310.10 100230.00  360.52 167

 الأشعة  13250.10 26410.20    660.30 39

 مخبر التحاليل الطبية  11410.00 18220.30    630.30 29

469742.64 
 

 ئي الأولزع الجوالمجم  71837.38 136518.96 161156.30 100230.00

 طب العمل   13870.10  80740.10  94610.20

571100.83 300 000.00 120410.20 110210.10 25070.43 15410.10  
مȞافʴة الʶل قسم 

  والأمʛاض الʻʱفॽʶة

  الفʨʴصات الॽʰʢة العامة  12560.10 16920.35 90120.20 352855.02  472455.67

  الإسʱعʳالات الॽʰʢة  12450.00 33090.10 120310.11 150230.10  316080.31

  العلاج  10240.00 28070.30  100240.20  138550.50

  الʨلادة رॽɿȄة  20230.10 33029.85 81591.24 121695.21  256546.40

 جراحة الأسنان  11034.22 13390.30  30120.10  54544.62

 ئي الثانيزع الجوالمجم  81924.52 163441.43 402234.65 956290.93 000.00 300 300000.00

 ع الكليوالمجم  153761.90 299960.39 563387.65 1056520.93 000.00 300 2373631.17
  .والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽمʖʱȞ القʨʰل إعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر

                                                           
  04: الملحق رقم1

  

  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها2
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  :مʧ خلال مʛاجعة مʸلʴة الʺʜʵن  والʨثائȘ الʺʴاسॽʰة تʧʽʰ لʻا
 .1لʦ يʦʱ إدراج مʸارʅȄ اللʨازم الʺॽʰʱȞة - 
 : معʙات وتʳهʜʽات ॽʰʡة لهʚه الʺʸلʴة ʰʺǼلغ اقʻʱاءرغʦ  2لʦ يʦʱ إدراج أȑ مʰلغ في قʦʶ الأشعة - 

  .دج 952.33 998 7
تʙرج ʱʺॽʀها ؗاملة ، غʛʽ أنه ) الॽʰʢة وغʛʽ الॽʰʢة(مʧ الʙʳول نʙʳ أن ॽʀʺة الʺعʙات والʳʱهʜʽات  - 

ǽفʛʱض أن يʦʱ تʨزȄع ʱʺॽʀها على سʨʻات الاسʙʵʱام مʧ خلال أقʶاȋ الإهʱلاك حʘʽ يʕدȑ إدراجها 
ʛʱات اللاحقة Ǽالॽʁʺة الؔلॽة إلى زȄادة في تʴʺل الʺʸارʅȄ لهʚه الʻʶة Ǽʺقʙار الأقʶاȋ الʱي تʟʵ الف

  | . وخفʠ في الʺʸارʅȄ لؔل فʛʱة مʧ هʚه الفʛʱات Ǽʺقʙار القȌʶ الʵاص بها
  :في الجدول التالي (2022)سنة  تظهر قيمة هذه المصاريف خلال :مصاريف الصيانة 1-5

  20223 لʴʹةمصاريف الصيانة  (06):الجدول رقم 
 مــالقس )دج(وعــالمجم

 الإدارة 229309.70
 الإقتصادي القسم 387920.00

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة 35000.00

 مكتب الوقاية 95032.57

 الأشعة 100230.00
 مخبر التحاليل الطبية 10110.00

 طب العمل 0.00
  مȞافʴة الʶل والأمʛاض الʻʱفॽʶةقسم  165100.00

  الفʨʴصات الॽʰʢة العامة 169705.33

  الॽʰʢة الاسʱعʳالات 56310.00

  العلاج 66540.10

  ॽɿȄʛةالالʨلادة  74640.20

 جراحة الأسنان 0.00

 المجموع 1389898.00

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ : المصدر

 

                                                           
  05:الملحق رقم1

  
  

  06: الملحق رقم2
  

  

  .هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما3
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  :مʧ خلال مʛاجعة الʨثائȘ الʺʴاسॽʰة تʧʽʰ لʻا
.دج 292621.00: بـ 1مʰلغ الʺʸارʅȄ لقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة ǽقʙر -  

ة المصاريف2- ʙؕʯʵʸالتالي الجدول في 2022 تظهر قيمة هذه المصاريف خلال سنة: ال:  
  2022 لʴʹة كةالمصاريف المشتر (07):الجدول رقم 

 2ف ــالمصاري )دج(ةــالقيم

 عʧ الʺʕʶولॽة الʺʙنॽة والأخʢار الʺهॽʻة  التأمين  :  2-6-6 404.39 85

 .مʸارʅȄ الʟȃʛʱ القʛʽʸة Ǽالʵارج:2-9-1 0.00

 الʱأهʽل وȂعادةمʸارʅȄ تʧȄʨؔ وتʧʽʶʴ الأداء : 2-9-2 0.00

 .التدريبات قصيرة المدى في الخارج نفقات 2-10-1 0.00

0.00 2 :ʛʽʽʶʱلل ȑʛنفقات أخ 
366 966.00 2-13-5 : ȑʛة وأخॽʰʡ غازات 

 مʸارʅȄ الॽʸانة واصلاح العʱادالʰʢي Ǽʺا فʽها قʢع الॽɽار: 2-15-6 000.00 650 1

 صॽانة، إعادة الʱأهʽل وتهʯʽة الʺʷʻآت القاعǽʙة: 2-8-1 003.00 040 2

97 828.00 2-1-3 :ʛʽʽʶʱلفة للʱʵم ʅȄارʸم 

 الʺاء،الغاز،الؔهȃʛاء،الʨقʨد،والʢاقة الॽʶʺʷة: 2-6-1 412.31 723 2

 الʨʱثȘʽ والإشʛʱاك في الʺʳلات الʙورȄة:2-6-4 724.98 2
 حʛʽʤة الॽʶارات :2-7 336.92 951
 مʸارʅȄ الʺهام والʻʱقل داخل الإقلʦॽ الʻʡʨي: 2-1-1 575.00 82

 المجموع 8000280.60
  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر

ʖʱȞʺǼ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب مʧ خلال الʙʳول وȃالʛجʨع إلى سʳلات الʺʴاسॼة العʺʨمॽة والʨثائȘ الʵاصة 
ʅॽؔالʱال  ʧȞʺǽ ʅȄارʸها مʻʺض ʧة، ومʺॽʀ مة لهاʙعʻها مʱʺॽʀ تʛʰʱي اعʱال ʅȄارʸʺال ʧʽب ʧنا أن مʙوج

  :تॼʱعها لॼعʠ الأقʶام ؗʺا يلي

 2-6 -6  : ها :والأخطارالمهنية المدنية المسؤولية التأمين عنʱʺॽʀ رʙلغ 3تقʰʺدج 113872.50: بـ. 
 2-9 -2 :لʽأهʱالأداء واعادة ال ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔت ʅȄارʸم: ʗʶॽها لʱʺॽʀ رʙتق ʘʽمة حʙعʻم
 .2022خلال سʻة  دج 132500.00:بـ
 2-13-5 : ȑʛة وأخॽʰʡ ها: غازاتʱʺॽʀ رʙلغ 4تقʰʺǼ:930580.00  ةʻ2022دج خلال س. 

                                                           
  07:الملحق رقم1

  

  

  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها2
  08:الملحق رقم3

  

  

  09:الملحق رقم4
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حʘʽ يʦʱ تʙʴيʙ عʙد وحʙات العʺل للأقʶام الʛئॽʶॽة  ):وحʗات الॻɿاس( تʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل -3
  :لॽʰʢة ؗʺا يليǼالإضافة إلى قʶʺي الأشعة ومʛʰʵ الʴʱالʽل ا

الʨلادة الॽɿȄʛة، (تʧʺʹʱ تʙʴيʙ عʙد وحʙات العʺل للأقʶام : تʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل للأقʴام الʙئॻʴॻة:3-1
 الإسʱعʳالات الॽʰʢة العامة،،الفʨʴصات الॽʰʢة العامة، مȞافʴة الʶل والأمʛاض الʻʱفॽʶةقسم ʖʡ العʺل، 

  :ولقʦʶ جʛاحة الأسʻان ؗʺا يلي) العلاج
 :ॻɽȂʙةالتʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل لقʤʴ الʦلادة 1- 3-1

  1  2022لʴʹة  عʗد وحʗات العʸل لقʤʴ الʦلادة الॻɽȂʙة(08):الجدول رقم 
  تʙʴيʙ عʙد وحʙات العʺل لقʦʶ الʨلادة رॽɿȄة

ʦʶة  القʛد الأسʙضي   عʛʺد الʙع
ʧʽʲالʺاك  

عʙد الاǽام 
  سʷʱفائॽةالإ

نॼʶة اسʱغلال 
  الاسʛة

    مʙة الإقامة

  ॽɿȄʛ  16  618  5840  10.58  9.45  8630ةالالʨلادة 

  8630  9.45  10.58  5840  618  16  الʺʨʺʳع

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر

الفʦʲصات الॻʮʠة ، مȜافʲة الʴل والأمʙاض الʯʹفॻʴةʔʟ العʸل، (تʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل للأقʴام 2- 3-1
 :في الʙʳول الʱالي  2022 خلال سنةʤǽهʛ عʙدها  ):العلاج،الإسʯعʱالات الॻʮʠة، العامة

 2022 عدد وحدات الفحص خلال سنة (09):الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر

  . العʺل ؗان لقʦʶ الاسʱعʳالات الॽʰʢة وهʚا ما يʛʲؗ ʧʽʰة الʷʻاȋ بهʚا القʦʶ عدد لوحدات أكʛʰمن الجدول نجد أن 
  :تʤهʱʺॽʀ ʛها في الʙʳول الʱالي: العʺل لقʦʶ جʛاحة الأسʻانتʙʴيʙ عʙد وحʙات 3- 3-1

   

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1

 وحدة العمل العدد الوحدة
 طب العمل 2647 فحص

مȞافʴة الʶل قسم  991 فحص
  والأمʛاض الʻʱفॽʶة

الفʨʴصات الॽʰʢة  132030 فحص
  العامة

ʟʴة 190323  فॽʰʢالات الʳعʱالإس  
PACKAGE 150175 العلاج  
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 :2022 خلال سنة عدد وحدات العمل لقسم جراحة الأسنان (10):الجدول رقم 
  

  
وتʧʺʹʱ تʙʴيʙ عʙد : قʸʴي مʙʮʳ الʲʯالʻل الॻʮʠة والأشعة الʰانȂʦةتʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل للأقʴام  3-2

  :يلي كʺا Rو B الʨحʙات
  
  
  

 نــالتعيي عدد الجلسات لـالمعام (D)دد ــع

 تعʙيل الاسʻان 250 6 10 250 6

11 166 03 3 722 ʦॽمʛان تʻالأس 

 اللʲةعلاج أمʛاض  927 2 10 270 29

 إزالة الʛʱسॼات 250 05 250 1

 العلاج 212 6 09 908 55

 القلع 229 5 07 603 36

ʖʽ الأسʻان 0 15 0 ʛؗت 

 عوالمجم  447 140

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر
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  :وʤȄهʛ عʙدها في الʙʳول الʱالي: تʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل في مʙʮʳ الʲʯالʻل الॻʮʠة:1- 3-2
 :2022 خلال سنة1في مخبر التحاليل الطبية (B)عدد وحدات العمل  (11):الجدول رقم 

  
  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر

  .نلاحȎ مʧ الʙʳول وجʨد اخʱلاف في الʺعاملات بʧʽ مʱʵلف الʴʱالʽل Ǽالإضافة إلى اشʛʱاك Ǽعʹها في نفʝ الʺعامل

                                                           
  .التي وجدناهادون تصحيح الأخطاء الأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
  المعامل الموافق× عدد التحاليل =)B( عدد: من خلال العلاقة التالية) B( تم تحديد عدد2
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  :ʤǽهʛ عʙد الʨحʙات الʵاصة بهʚا القʦʶ في الʙʳول الʱالي: تʗʲيʗ عʗد وحʗات العʸل لقʤʴ الأشعة3- 2-2 
 :2022 سنة 1خلالفي قʤʴ الأشعة  R عʗد وحʗات العʸل:)12(لʗʱول رقʤ ا
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  .القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽمʖʱȞ إعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر

.نلاحȎ تॼايʧ الʺعاملات لʺʱʵلف الأشعة واشʛʱاك Ǽعʹها في نفʝ الʺعامل

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
  المعامل الموافق× عدد الأشعة=)R( عدد:من خلال العلاقة التالية) R( تم تحديد عدد2
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 المئوية النسبة أساس على )ثانوية، أساسية (الأقسام على كةالمشتر المصاريف توزيع يتم فيه حيث، والذي يعتبر ملخصا لما سبق :إعداد جدول التوزيع الأولي4-
 :التالي الجدول يبينه كʺا كةالمشتر المصاريف دون للأقسام الكلية المصاريف إلى قسم كل لمصاريف

 دج:الوحدة                                                               2022لʴʹة  1للمصاريف الأولي التوزيع (13): رقم الجدول
  

 الʦʸʱʸع الؒلي
 المصاريف

  كةالمشتر
  الʹॺʴة
% 

  الʦʸʱʸع الʚʱئي
مصاريف 
 الصيانة

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

 مصاريف الأجور الʯغǻʘةمصاريف 
 التعيين
 

 القسم

 الإدارة 59233502,14 83902.00 0.00 43337.92 229309.70 56100278.05 17% 1346296.61 60936348.37

Ȃʦة
ʰان

 ال
ʴام

لأق
ا

  

 القسمالإقتصادي 8758401,18 465374.00 0.00 46497.20 387920.00 26749708.13 03% 218204.07 9876396.45

  الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة 6369883,99 0.00 0.00 143256.40 35000.00 7501699.37 02% 147939.78 6696080.17

 مكتب الوقاية 15375493,06 0.00 12453839.00 167360.52 95032.57 19127276.78 08% 634666.24 28726391.39

 الأشعة 14356265.19 248976.00 381327.55 39660.30 100230.00 15580453.81 04% 341746.65 15468205.69

18777301.78 414856.13 04% 18287326.54 10110.00 29630.30 813407.08 248976.00 17260322.27 
مخبر التحاليل 

 الطبية

 الأول ئيزالج عوالمجم 121353867,83 228,00 047 1 13648573.63 469742.64 857602.27 137377014.37 39% 3103709.47 140480723.84

                  

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
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4676846.76 103327.87 01% 8773127.20 0.00 94610.20 0.00 0.00 4478908.69 
 طب العمل

قس
الأ

 امـــ
ॻʴة

ॻئʙ
ال

 

4377576.18 96715.94 01% 4125267.35 165100.10 571100.83 197702.44 0.00 3346956.87 
  مȜافʲة الʴلقسم 

  والأمʙاض الʯʹفॻʴة

90311753.84 1995301.83 25% 136235720.66 169705.33 472455.67 502518.18 653562.00 86518210.83 
الفʦʲصات الॻʮʠة 

  العامة

  ॻɽȂʙةالالʦلادة  21419035.64 316800.00 512244.90 256546.40 74640.20 22539920.29 06% 510125.26 23089392.40

  الإسʯعʱالات الॻʮʠة 60294517.25 558740.00 4721945.44 316080.31 56310.00 89086908.33 19% 1489930.25 67437523.25

  العلاج 20369928.59 405678.00 748650.08 138550.50 66540.10 21019639.19 06% 490923.33 22220270.60

 جراحة الأسنان 8241676.90 17472.00 992286.25 54544.62 0.00 9351357.55 03% 210246.65 9516226.42

 ئي الثانيزع الجوالمجم 204669234.77 1952252.00 7675347.29 1903388.53 532295.73 291131940.57 61% 4896571.13 221629589.45

 ع الكليوالمجم 326023102.60 2999480.00 21323920.92 2373631.17 1389898.00 433649467.21 100% 8000280.60 362110313.29

  %  الʹॺʴة 90% 01% 06% 01% 00% 98%  02% 100%

 

  .مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽإعʙاد الʢلॼة Ǽالإعʱʺاد على وثائȘ :المصدر
  

  .المئوية للنسب الفاصلة بعد الأرقامكل أخذ تمكة المشتر المصاريف من الأقسام نصيب حساب عند:ملاحظة
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ة فالقʴǽ ʦʶقȘ العʙالة في تʨ نلاحȎ مʧ الʙʳول أن أساس الʽʺʴʱل الʺॼʱع لا  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺع الȄز
الʺʸارʅȄ الأكʛʰ يʴʱʺل أكʛʰ قʙر مʻها مʲل قʦʶ الفʟʴ الʵارجي الȑʚ تʴʺل أكʛʰ نॼʶة مʧ هʚه ذو 

رغʦ أنه قʙ لا ʨȞǽن الʺʖʰʶʱ في حʙوثها، فالॼʶʻة الʺȄʨʯة لا تʛاعي العلاقة ) 35.24(%الʺʸارʅȄ بॼʶʻة 
 ʛʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʧʽة بॽʰʰʶة الॽɿॽؗ ʝȞاتها ولا تعॼʰʶفادةؗة ومʱها الاسʻم. 

يʧʺʹʱ تʨزȄع مʸارʅȄ الأقʶام الʲانȄʨة : إعʗاد جʗول الʦʯزȂع الʰانȏʦ وحʴاب تؒلفة وحʗات العʸل 5- 
نॼʶة مʸارʅȄ القʦʶ الʛئʶॽي إلى (على الأقʶام الʛئॽʶॽة وأساس الʽʺʴʱل الʺʙʵʱʶم هʨ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

، وتʤهʛ ʺي الأشعة ومʛʰʵ الʴʱالʽل الॽʰʢةॽɾʺا عʙا قʶ) الʛئॽʶॽة Ǽعʙ الʨʱزȄع الأوليالʺʸارʅȄ الؔلॽة للأقʶام 
 : عʺلॽة الʨʱزȄع الʲانȑʨ في الʙʳول الʱالي
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   2022لʴʹة الʦʯزȂع الʰانȏʦ للʶʸارʃȂ خلال (14):الجدول رقم 

                                                           
  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها1

تؔلفة وحʙة 
 العʺل

عʙد 
وحʙات 
ʺل  العʺل

الع
ʙة 

وح
 

  الʺʨʺʳع
مخبر التحاليل 

 الطبية
 مكتب الوقاية الأشعة

الʙʵمات 
  الاجʱʺاॽɺة

 الإدارة القسمالإقتصادي
 ʅȄارʸʺع الʨʺʳم

  1الأولॽة

 التعيين
 
 القسم

 الإدارة 60936348.37 60936348.37      60936348.37 - - -

Ȅʨة
لʲان

م ا
ʶا

لأق
ا

  

- - - 9876396.45     9876396.45  9876396.45 ȑادʸʱالاق ʦʶالق 

  الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة 6696080.17   6696080.17    6696080.17 - - -

 مكتبالوقاية 28726391.39    28726391.39   28726391.39 - - -

42.58 363280 R 15468205.69  15468205.69     15468205.69 الأشعة 

4.32 4350756 B 18777301.78 18777301.78      18777301.78 مخبرالتحاليلالطبية 

2886.77 2647 JH 7641283.14 396240.25 326411.41 606186.79 141301.26 208412.57 1285884.09 4676846.76 العمل طب 

قس
الأ

 امـــ
ॽʶة

ॽئʛ
ال

  

7217.27 991 JH 7152318.81 370884.90 305524.41 567397.01 132259.42 195076.29 1203600.60 4377576.18 
  مȞافʴة الʶل قسم

  والأمʛاض الʻʱفॽʶة
1117.60 132030 JH 147556188.50 7651555.28 6303133.02 11705705.88 2728583.06 4024528.89 24830928.52 90311753.84 ʰʢصات الʨʴةالفॽ  

61043.18 618 JH 37724688.01 1956221.14 1611479.19 2992718.28 697598.29 1028923.95 6348354.76 23089392.40  لادةʨةالالॽɿȄʛ  
578.93 190323 JH 110183043.39 5713563.47 4706670.64 8740875.68 2037485.44 3005193.11 18541731.81 67437523.25 ةॽʰʢالات الʳعʱالإس  
241.75 150175 PK 36304670.18 1882585.84 1550820.52 2880067.56 671339.57 990193.60 6109392.49 22220270.60 العلاج  

110.70 140447 SE 15548121.26 806250.90 664166.50 1233440.20 287513.12 424068.04 2616456.09 9516226.42 جراحةالأسنان 

  لأقʴام الʙئॻʴॻةل الكلي عوالمجم 221629589.45 60936348.37 9876396.45 6696080.17 28726391.39 15468205.69 18777301.78 362110313.29   
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   :نلاحȎ مʧ الʙʳول أن

قʦʶ الفʟʴ الʵارجي تʴʺل أكʛʰ قʙر مʧ مʸارʅȄ الأقʶام الʲانȄʨة لʛʰؔ نʱʰʶه Ǽالॼʶʻة لʺʨʺʳع 
ʙ جتʨ مʸارʅȄ الأقʶام الأساسॽة، وتʴʺله لʺʸارʅȄ ؗل مʧ قʶʺي الأشعة ومʛʰʵ الʴʱالʽل الॽʰʢة واللʚان 

لى عʙم العʙالة في ǽفʛʱض أن ʨȞǽنا قʧʽʺʶ أساسʧʽʽ وهʚا ما يʕدȑ إ. علاقة واضʴة بʧʽ الʺʸارʅȄ والأقʶام
ʅȄارʸʺلل ȑʨانʲع الȄزʨʱال.  

وحʙات العʺل الʱي تʦ حʶاب تؔلفʱها تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة تؔلفة الʙʵمات الʺقʙمة Ǽالقʦʶ الʺعʻي بها رغʦ تʨʻع  - 
ʦʶل قȞǼ ماتʙʵال.  

  ةǺقʤʴ الʦلادة للʓʸسʴة مʲل الʗراس مॺʮʴات الʯؒلفةتʗʲيʗ : لʠʸلʔ الʰالʖا

ونʨع  الʨلادة حʖʶ نʨع الʙʱخل سʨاء ؗان مʛʡ ʧف القابلة او الʖʽʰʢ او الʺʺʛضةمॼʰʶات الʱؔلفة Ǽقʦʶ تʙʴʱد  
 Ȑʨʱʶمة على مʙل الʺقʽالʴʱة الॽالʱاول الʙʳؔلفة في الʱدات الʙʴلف مʱʵم ʛهʤة وتʴلʸʺال:  

  مॺʮʴات الʯؒلفة لؒل نʵاȉ (15):رقم الجدول

ʦʶالق  ȋاʷʻؔلفة  الʱال ʖʰʶم  

  الʨلادة الॽɿȄʛة

ʟʴصات  الفʨʴد الفʙع  
ʙʽلʨʱضي   الʛʺد الʙامل( عʨʴال(  

  عʙد الʺʛضي   رعاǽة الأمهات والأʡفال الʙʳد

   عʙد الʴʱالʽل  الʴʱالʽل
  د معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةبالاعتمالॼة الط إعداد:المصدر

 ȋاʷلا نʲʺه فॼʰʶله م ȋاʷل ن الʨʱلʙʽ يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه ان قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة له ارȃعة أنʢʷة وؗ
 .مʖʰʶ تؔلفʱه هʨ عʙد الʺʛضي الʨʴامل الʺاكʲات Ǽقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة

 2022سʻة مʺا سȘʰ وȃعʙ تʴلʽل مʱʵلف خʨʢات حʶاب الʱؔلفة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة خلال 
  :نʵʱʶلʟ الʺلاحʤات الʱالॽة

هʚا ما لʦ نʙʳه في Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة تقʨم على الفʸل بʧʽ الʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة و  - 
 ʛʽة وغʛاشॼʺال ʅȄارʸʺان الʺʹǽ ȑʨانʲع الأولى والȄزʨʱول الʙج ʧؗل م ʙʳʻؔلفة، فʱاب الʶات حʨʢخ

  .الʺॼاشʛة
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ǽعʛʰʱ جʙول الʨʱزȄع الʲانȑʨ الʺعǼ ʙالʺʕسʶة جʙول لʶʴاب الʱؔالʅॽ وتعʛʰʱ تؔلفة وحʙات العʺل Ǽه،  - 
 هي تؔلفة للʙʵمات

والȑʚ يʧʺʹʱ آلॽة العʺل وخʨʢات تʙʴيʙ تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة الʨʺʻذج الʺعʢى مʧ قʰل الʨزارة  - 
الʺʸارʅȄ  فʺʲلا نʙʳ أنه مʧ ضʺʧ بʙقة لʺʸارʅȄاتॼʱع  ʻȞʺǽهوفȄʛʡ Șقة الأقʶام الʺʳʱانʶة، لا 

ة ما ʧȞʺǽ تॼʱعه إلى Ǽعʠ الأقʶام ʛؗʱʷʺة الȄʨانʲة والॽʶॽئʛال. 
 -  ʙواح ʦʶق ʧʺلفة ضʱʵة ومهام مʢʷأنǼ مʨام تقʶأق ʦض)ȑادʸʱالإق ʦʶام ) القʶالأق ʦʹǽ ȑʚوال

 .) الʙʽʸلॽة، الʺʜʵن، الॽʸانة(
إعॼʱار قʶʺي الأشعة ومʛʰʵ الʴʱالʽل الॽʰʢة قʧʽʺʶ ثانʧʽȄʨ، إلا أنهʺا وفقا لॽʰʢعة الʺʕسʶة مʴل  - 

 .ى وتقʦǽʙ خʙماتهʺا لهʦالʙراسة ǽعʛʰʱان قʧʽʺʶ أساسʧʽ لاتʸالهʺا الʺॼاشǼ ʛالʺʛض
ة ووجʨد مʸارʅȄ اعʛʰʱت ʱʺॽʀها مʻعʙمة رغʦ وجʨدها، وهʚا ع -  ʛؗʱʷʺال ʅȄارʸʺال ʛʸقة في حʙم الʙ

ʅȄارʸʺال ʛʸقة في حʙال ȑʛʴام وتʺʱم الاهʙالاة وعॼد إلى اللامʨعǽ  لʨʰالق ʖʱȞم ʦʹا راجع لʚوه
ان مʧ الأفʹل ضʺه للʺʙيȄʛة الفॽɺʛة   .للʺالॽة والʨسائللʺʙيȄʛة الʺʸالح الॽʴʸة وؗ

ʙم تȘʽʰʢ الإهʱلاك على الʺعʙات والʳʱهʜʽات Ǽالʺʕسʶة وȂدخال ʱʺॽʀها ؗلॽة في فʛʱة الʨʸʴل علʽها ع - 
 .وهʚا ما يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على حʶاب الʱؔلفة ودقة بॽاناتها

وجʨد أخʢاء في حʶاب الʱؔالʅॽ حʘʽ وجʙنا أن قʦʶ الʱؔالǽ ʅॽعʛʰʱ أن ما صʛف مʧ مʨاد  - 
ʱʶǽهلʥ ؗلॽة ولا يॽɾ ʘʴॼʺا إذا ؗان هʻاك مʜʵون مॼʱقي أو لا؟  او الʺʜʵن  لʙʽʸلॽةومʱʶلʜمات مʧ ا
 .ره في فʛʱة تؔالॽɿॽة لاحقة، وهʚا ما يʕثʛ على حʶاب مʱʵلف الʱؔالʅॽبʙو والʱʶǽ ȑʚعʺل 

نʛʤا لʳʺلة الʻقائʟ الʶابȘ ذʛؗها سʴʻاول في الʺʘʴॼ الʱالي تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على 
عʙدة الʙʵمات بʛʯ قاصʙ علي ʱمʧ الॽɻادة م الʨلادة الॽɿȄʛة الʺʨجʨدان في ؗل يفي قABC ʺʶ أساس الأنʢʷة

الʺʳʱانʶة  والأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ما ورد مʧ نقائʟ في تȄʛʡ Șʽʰʢقة الأقʶام و الॽɻادة مʱعʙدة الʙʵمات خلʽل 
 .الʺعʙʺʱة Ǽالʺʕسʶة

ʖالʰال ʖʲॺʸمات : الʗʳتؒلفة ال ʗيʗʲة في تʸاهʴʸةالॻɽȂʙلادة الʦال ʤʴة لقॻʲʶال  

  )Ǻالʓʸسʴة مʲل الʗراسة(

قʦʶ ل في حʶاب تؔلفة الʙʵمات ABC) (سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى مʱʵلف خʨʢات تȘʽʰʢ نʤام
Ȅʛʡقة الأقʶام  ، ثʦ إجʛاء مقارنة بʧʽ الʱʻائج الʺʸʴل علʽها وʧʽȃ نʱائج 2022سʻة وذلʥ خلال الʨلادة الॽɿȄʛة 

ʧة مʙʺʱة الʺعʶانʳʱʺة الʶسʕʺل الʰق ،Șʽʰʢʱا ولʚإ ه ʦʱʽات سʨʢة خʙعǼ مʨا أن نقʻʽعل ʖذج وجʨʺʻاز نالʳ ها
ɾॽيلي ʺا:  
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  الॻɽȂʙة في تʗʲيʗ تؒلفة الʗʳمات الॻʲʶة لقʤʴ الʦلادةABC) (تȖʻʮʠ نʢام :الʠʸلʔ الأول
وهʨ نʤام  ألاالʙʴيʲة لʺʴاسॼة الʱؔالʅॽ،  الأسالʖʽالʺʢلǼ ʖعʛض نʺʨذج لȘʽʰʢʱ  سʻقʨم في هʚا

بʛʯ في قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة للʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة   ABC الأنʢʷةالʱؔالʅॽ على أساس مʴاسॼة 

 ʙعلى  ،عليقاص ʛهʶوال ʙʽلʨʱفي ال ʦدوره ʛʸʱقǽ ȑʚلات والǼف القاʛʡ ʧم ʙʽلʨʱمة الʙخ ʦʶا القʚفي ه ʙʳإذ ن
مʖʱȞ راحة الʺʛضي حʘʽ تʦ تقʙيʛ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لهʚا القʦʶ مʛʡ ʧف الʺʛʷف على 

على الʺعلʨمات مʱ  ʧʺادǼالاعالقʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽ وȃعʙ تॽʴʸح الأخʢاء مʛʡ ʧفʻا نʧʴ الʢلॼة 
  :يʨضʴه الʙʳول الʺʨالي الʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʺالॽة والʨسائل مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʺʴاسॼة وهʚا ما

  دج:الʦحʗة                     2022الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة لʴʹة  (16):رقم الجدول
  إجʺال الʱؔلفة لقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة  مʳʺعات الʱؔلفة

  12846335.03 الأجور مصاريف
  316800 الʱغǽʚةمصاريف 

  512244.90 مصاريف المواد الصيدلانية
  256546.40 مصاريف المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة

  584765.46  مʸارʅȄ الॽʸانة
  14516691.79  الʦʸʱʸع
  .الʱؔالʅॽمʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب  وثائق علىد بالاعتمالॼة الط إعداد:المصدر

 ʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺال ʅॽؔالʱال ʙيʙʴʱا بʻʺما قʙعǼام  ةʤن Șʽʰʢʱا يلي بʺॽɾ مʨقʻة سॽɿȄʛلادة الʨال ʦʶلق
ABC ةॽالʱاحل الʛʺال ʖʶح ʥوذل:  

تعʛʰʱ أول خʨʢة في تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة  :الʙʸحلة الأولي تʗʲيʗ وتʲلʻل الأنʠʵة لقʤʴ الʦلادة الॻɽȂʙة
الأنʢʷة وهي خʨʢة مهʺة جʙا يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الأنʢʷة في ؗل قʦʶ وهʚا ما يʨضʴه الʱؔالʅॽ على أساس 

  :الʙʳول الʱالي
  يʦضح الأنʠʵة في قʤʴ الʦلادة الॻɽȂʙة (17):رقم الجدول
  قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة  الأنʢʷة
ʟʴالف  -  
ʙʽلʨʱال  -  

  -  رعاǽة الأمهات والأʡفال الʙʳد

  -  الʴʱالʽل
  معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةعلى د بالاعتمالॼة الط إعداد:المصدر

تʱʵلف مॼʰʶات الʱؔلفة مʧ قʦʶ لآخʘʽʴǼ ʛ نʙʳ أن لؔل : الʰانॻة تʗʲيʗ مॺʮʴات الʯؒلفة لؒل نʵاȉالʙʸحلة 
  :الʺʨؗʚر أعلاه 151قʦʶ مॼʰʶات تؔلفة وʧȞʺȄ حʛʸ مॼʰʶات الʱؔلفة لقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة في الʙʳول 

ʻب Ȋȁʙة الʰالʰحلة الʙʸالȉاʵؒلفة وتؒلفة ؕل نʯال ʔʮʴم ʥ : ؔلفةʱب ʖʰʶؗل م Ȍȃʛحلة بʛʺه الʚم في هʨقʻس
 :الʷʻاȋ الǽ ȑʚقابله وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول الʱالي

                                                           
  الʱؔلفة لؔل نʷاȋ مॼʰʶات (15):رقم الجدول1



 الʰاني                                           الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة بʙʭ قاصʗ عليالفʶل 

 

64 
 

  يʦضح الȊȁʙ بʥʻ مʔʮʴ الʯؒلفة وتؒلفة ؕل نʵاȉ  (18):رقم الجدول
  الأنʢʷة          
 

ʅॽؔالʱال  

ʟʴالف  ʙʽلʨʱفال   الʡة الأمهات والأǽرعا

  الʙʳد

إجʺالي   الʴʱالʽل
وحʙات 
ȋاʷʻة  الʙحʨد  الʙة  العʙحʨد  الʙة  العʙحʨد  الʙة  العʙحʨد  الʙالع  

 مصاريف الأجور

 ʧʽالعامل
على 

 ȑʨʱʶم
ȋاʷʻال  

4680  
العاملʧʽ على 
ȋاʷʻال ȑʨʱʶم  

4680  
العاملʧʽ على 

 ȑʨʱʶم
ȋاʷʻال  

6480  
العاملʧʽ على 
ȋاʷʻال ȑʨʱʶم  

4320  20160  

 الʱغǽʚةمصاريف 

 ʧʽالعامل
 على

 ȑʨʱʶم
ȋاʷʻال  

  480  الʺʛضيعʙد   480  الʺʛضيعʙد   4680
العاملʧʽ على 
ȋاʷʻال ȑʨʱʶم  

4320  9960  

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

عʙد 
  الʺʛضي

  3051  360  الʴʱالʽلعʙد   480  الʺʛضيعʙد   480  الʺʛضيعʙد   1731

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

عʙد 
  3051  360  الʺʛضيعʙد   480  الʺʛضيعʙد   480  الʺʛضيعʙد   1731  الʺʛضي

مʛات عʙد   مʸارʅȄ الॽʸانة
  الʙʱخل

360  
مʛات عʙد 

  الʙʱخل
360  

مʛات عʙد 
  الʙʱخل

360  
مʛات عʙد 

  الʙʱخل
360  1440  

  .معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةعلى د بالاعتمالॼة الط إعداد:المصدر

ومʘʽʴǼ ،ʖʰʶ تʱʵلف تؔلفة ؗل نʷاȋ على حʖʶ الʺʖʰʶ لʚلʥ يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن لؔل نʷاȋ تؔلفة 
ȋاʷʻال.  

  :يلي وجʖ علʻʽا تʙʴيʙ وحʙات العʺل لؔل نʷاȋ ؗʺا الأنʢʷةومʧ أجل تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة على 
  :عʗد ؕل وحʗة لؒل نʵاȉ في قʤʴ الʦلادة الॻɽȂʙة - 1
 - ʟʴالف ȋاʷن: 

  فʟʴ 1731=عʙد الفʨʴصات 
 ȑʨʱʶعلى م ʧʽد العاملʙعȋاʷʻ13=ال x 360=4680 عامل  

  مʛة 360= عʙد مʛات الʙʱخل
 - ʙʽلʨʱال ȋاʷن: 

  Ȅʠمʛ  480= عʙد الʺʛضي 
ȋاʷʻال ȑʨʱʶعلى م ʧʽد العاملʙ13=ع x 360=4680 عامل  

  مʛة 360= عʙد مʛات الʙʱخل
 ȋاʷدنʙʳفال الʡة الأمهات والأǽرعا: 

  مʠȄʛ 480=عʙد الʺʛضي 
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ȋاʷʻال ȑʨʱʶعلى م ʧʽد العاملʙ18=ع x 360=6480 عامل  
  مʛة 360= عʙد مʛات الʙʱخل

 :نʷاȋ الʴʱالʽل -
  تʴلʽل 360= عʙد الʴʱالʽل 

ȋاʷʻال ȑʨʱʶعلى م ʧʽد العاملʙ12=ع x 360=4320 عامل  
  مʛة 360= عʙد مʛات الʙʱخل

2 - ȉاʵة في ؕل نʗة لؒل وحʙاشॺʸال ʙʻغ ʃॻؒالʯل الʻʸʲت : ʦॽʶقʱة بʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱل الʽʺʴت ʦʱي
 :يʨضʴه الʙʳول الʺʨالي إجʺالي وحʙات الʷʻاȋ وهʚا ماالʱؔلفة على 

  دج  :الʦحʗة  يʦضح ॻɽॻؕة تʻʸʲل الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة لؒل وحʗة في ؕل نʵاȉ  (19):رقم الجدول

ʅॽؔالʱال  
تʽʺʴل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة لؔل 

ȋاʷة في ؗل نʙوح  
تؔلفة تʽʺʴل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة 

ȋاʷة في ؗل نʙلؔل وح  
  637.22  20160÷12846335.03 مصاريف الأجور

  31.81  9960÷316800.00 الʱغǽʚةمصاريف 
  167.89  3051÷512244.90 مصاريف المواد الصيدلانية

مصاريف المواد واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

256546.40÷3051  84.09  

  406.09  1440÷584765.46  مʸارʅȄ الॽʸانة
  معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسة الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على  إعداد:المصدر

 ʙعǼهاءʱتؔلفة  الان ʙيʙʴʱم بʨقʻة سॽɿȄʛلادة الʨال ʦʶلق ȋاʷة في ؗل نʙة لؔل وحʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱل الʽʺʴت ʧم
 :سʨف نʨضʴه في الʙʳول الʱالي كل نʷاȋ مʧ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة وهʚا ما

يʦضح تʗʲيʗ تؒلفة ؕل نʵاȉ في قʤʴ أمʙاض الʹʴاء والʦʯلʗʻ مʥ الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة  (20):رقم الجدول
                                                          دج:الʦحʗة                  2022 وغʙʻ الॺʸاشʙة لʴʹة 

  الأنʢʷة           
ʅॽؔالʱال  ʟʴالف  ʙʽلʨʱال  

رعاǽة الأمهات والأʡفال 

  الʙʳد
  الʴʱالʽل

  2752786.08  4129179.12  2982184.92  2982184.92 مصاريف الأجور
  137407.23  15267.47  15267.47  148857.83 الʱغǽʚةمصاريف 

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

290624.69  80589.17  80589.17  60441.88  

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 

 والتجهيزات المختلفة
145552.87  40361.28  40361.28  30270.92  

  146191.37  146191.37  146191.37  146191.37  مʸارʅȄ الॽʸانة
  3127097.51  4411588.40  3264594.20  3713411.68  الʺʨʺʳع

  معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةعلى د بالاعتمالॼة الط إعداد:المصدر         
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، وقʙ تʦ تʙʴيʙ تؔلفة ؗل الأمهات والأʡفال الʙʳدرعاǽة Ȏ أن أكʛʰ تؔلفة تʴʺلها نʷاȋ نلاح أعلاه مʧ الʙʳول

  :نʷاȋ وفȘ الʺعادلة الʱالॽة

 -  ʧم ʟʴالف ȋاʷرتؔلفة نʨ4680 = الأجx637.22=2982184.921 
 -  ʧم ʙʽلʨʱال ȋاʷرتؔلفة نʨ4680=الأجx637.22=2982184.92 
 6480x637.22=4129179.12= تؔلفة نʷاȋ الʺʛاॼʀة مʧ الأجʨر - 
 -  ʧل مʽلʴʱال ȋاʷرتؔلفة نʨ4320=الأجx637.22=2752786.08 

 ʅॽؔالʱة للॼʶʻالǼ اتॽالعʺل ʝنف Ȑʛالأخ 
 ȉاʵة لؒل نʗحʦتؒلفة ال ʗيʗʲعة تǺاʙحلة الʙʸال: 

  2022يʦضح تʗʲيʗ تؒلفة الʦحʗة الʦاحʗة لؒل نʵاȉ لقʤʴ الʦلادة الॻɽȂʙة لʴʹة  (21):رقم الجدول

  الʱؔلفة

  الأنʢʷة
ʅॽؔالʱال  

عʙد 
  الʨحʙات

  مʧ تʙʴيʙ الʱؔلفة الهʙف  تؔلفة الʨحʙة

ʟʴمة  2145.24  1731  3713411.68  الفʙʵلل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʧʽة آداء العاملॼʀاʛم  

ʙʽلʨʱ6801.24  480  3264594.20  ال  
مʛاॼʀة آداء العاملʧʽ والعʺل على ارضاء 

  الʨȃʜن 
  العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ  9190.81  480  4411588.40  رعاǽة الأمهات والأʡفال الʙʳد

  العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ  8686.38  360  3127097.51  الʴʱالʽل

  معلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةعلى  الʢلॼة Ǽالاعʱʺاد إعداد:المصدر     

 ȋاʷلها نʺʴʱتؔلفة ي ʛʰح أن أكʹʱول أعلاه يʙʳال ʧدمʙʳفال الʡة الأمهات والأǽلأن رعا ʥوذل ،

  .ʅॽʹǽ أॽʀ ȑʺة رغʦ أنه نʷاȋ لا الأخȐʛ الʺʸارʅȄ الʺʨافقة له أكʛʰ مʧ مʸارʅȄ الأنʢʷة 

  ( ABC )  نʢامالʱʯʸانʴة الॺʠʸقة في الʓʸسʴة و  الأقʴامالʸقارنة بȂʙʟ ʥʻقة  :الʠʸلʔ الʰاني 

 الʺॼʢقة في الʺʕسʶة تʦ الʛʢʱق إلॽه أعلاه، عʙʻما قʺʻا بȄʛʡ Șʽʰʢʱقة الأقʶام الʺʳʱانʶة مʧ خلال ما
 :يلي تʧʽʰ لʻا ما ABCالʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة مʴاسॼة ونʤام 
نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة الʺʳʱانʶة ونʱائج تȘʽʰʢ  الأقʶاموجʨد فʛوق جʨهȄʛة بȄʛʡ ʧʽقة  - 

ABC ا ماʚالي وهʱول الʙʳه الʴضʨي: 
  
  
  
 

                                                           
  جميع الأرقام بعد الفاصلة في الحسابتم أخذ 1
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  ABCفʙوق الʦʱهȂʙة بȂʙʟ ʥʻقة الأقʴام الʱʯʸانʴة ونʯائج تȖʻʮʠ اليʦضح  (22):رقم الجدول

ʦʶالق   ʖʶة حʙاحʨة الʙحʨتؔلفة الABC 
 ʖʶة حʙاحʨة الʙحʨتؔلفة ال  
  الȄʛʢقة الʺॼʢقة في الʺʕسʶة

  )Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة(  

  الʨلادة الॽɿȄʛة

ʟʴالف ȋاʷ2145.24= ن  
ʙʽلʨʱال ȋاʷ6801.24= ن  

 ȋاʷة الأمهات نǽدرعاʙʳفال الʡوالأ 
=9190.81  

  686.38=نʷاȋ الʴʱلʽل

61043.18  

  61043.18  26823.67  الʺʨʺʳع
  لॼة الط إعداد:المصدر       

يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه انه عʙʻما تʦ تȄʛʡ Șʽʰʢقة الأقʶام الʺʳʱانʶة وجʙنا أن تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة 
وهي تؔلفة مʛتفعة، )  Ǽعʙ تॽʴʸح الأخʢاء مʛʡ ʧف الʢلॼة( دج  61178.43: لقʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة تقʙر بـ

حʘʽ قʙرت الʱؔلفة  ABCمقارنة Ǽالʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها عʙʻما ॼʡقʻا نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
  .الʺʳʱانʶة الأقʶامدج وهي تؔلفة مʵʻفʹة مقارنة بʱʻائج Ȅʛʡقة  26823.67:بـ

ʻʻȞʺǽا مʧ الॼʱʱع الʙقȘʽ للʺʸارʅȄ مقارنة ȄʛʢǼقة الأقʶام  ABCنʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة إن 
الʺʳʱانʶة، ؗʺا يʘʴॼ في تʙʴيʙ العلاقة الॽʰʰʶة ॽɾʺا بʻʽه وʧʽȃ والأنʢʷة، وॽɾʺا بʧʽ الأنʢʷة والʙʵمات، 

  :يليلʨجʨد فʛوق أخȐʛ سʦʱʽ ذʛؗها ॽɾʺا  إضافةوتʙʴيʙ تؔلفة ؗل نʷاȋ على حʙا، 
 - ʝॻʶʳʯأ الʗʮام أو : مʶعلى أساس الأق ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵت ʦʱة، يʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʡ في

ॽɾقʨم بʟॽʸʵʱ الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة  ABC أما نʤام ،الإدارات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة
 الʛئॽʶॽة الʱي تʻفʚها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها

ʺʙ على تقʦॽʶ الʺʕسʶة إلى أقʶام مʳʱانʶة وتȄʛʡ ʟॽʸʵقة الأقʶام الʺʳʱانʶة تعȎʦʯʴ :ʱ الʯفʻʶلم - 
الأنʢʷة الفʛدǽة الʱي تʙʴث داخل هʚه  بʴʱلʽل ABCم الʱؔالʅॽ بʻاءً على هʚه الأقʶام، بʻʽʺا ǽقʨم نʤا

 .الأقʶام وتʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ بʻاءً على الأنʢʷة الفʛدǽة
الʱؔالȞʷǼ ʅॽل مॼاشʛ أكʛʲ دقة في تʴلʽل الʱؔالʅॽ، حʘʽ يǽ ABC  Ȍȃʛعʛʰʱ نʤام: دقة الʯؒلفة - 

بʻʽʺا في Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة، يʦʱ تʱ . ʟॽʸʵؔالʅॽالالʱي تʱʶهلʥ الʺʨارد وتʖʰʶʱ في  Ǽالأنʢʷة
ʅॽؔالʱام الʶة داخل الأقʢʷالأن ʧايॼإلى ت ʛʤʻام دون الʶإلى الأق ʙʻʱʶǽ ʗع ثابȄزʨاءً على تʻب. 

 ة والعاملʧʽ نʨʴ الأنʢʷة الʛئॽʶॽة الʱيفي تʨجॽه اهʱʺام الإدار  ʶǽ ABCاعʙ نʤام: تʦجॻه الاهʸʯام - 
ʜ على. تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة ʛؗة تʶانʳʱʺام الʶقة الأقȄʛʡ اʺʻʽب 

 .الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالأقʶام دون تʴلʽل الأنʢʷة الفʛدǽة
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 ʖالʰال ʔلʠʸال : ʙʻʴل وتفʻلʲامنتʢن Ȗʻʮʠائج تʯ  ABC    
الʨلادة الॽɿȄʛة في حʶاب تؔالʅॽ الʙʵمات ǼقABC  ʦʶ إلॽه وȃعʙ تȘʽʰʢ نʤام مʧ خلال ما تʦ الʛʢʱق 

  :تʦ الʨʱصل إلى 2022سʻة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة خلال 
  :بʳʻاح ABCاملى تȘʽʰʢ نʤتʨʱفǼ ʛالʺʕسʶة العʨامل الʺʶاعʙة ع -1

ʖʳǽ تॽʺʳع هʚه الॽʰانات . الأنʢʷةتʨʱفʛ الॽʰانات الʺالॽة الʺʢلȃʨة لʴʱلʽل الʱؔالʅॽ بʻاءً على : تʦفʙ الॻʮانات
 .للʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة فقȌ بʙقة ومʨثॽʀʨة
 ȏالإدار ʤعʗال : ʧم ȑʨق ʦاك دعʻةهʴʸام وزارة الʤن Șʽʰʢʱل ʅॽؔالʱة الॼاسʴم.  

الأنʢʷة  وهʚه هʦ في تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمةاتʙʴيʙ وتʅॽʻʸ الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي تʶسهʨلة  :تʗʲيʗ الأنʠʵة
 ʖاسʻل مȞʷǼ ةʯʰعʱل والʽلʴʱام علىقابلة للʤن ABC. 

ʃॻؒالʯال ʝॻʶʳرة على: تʙالق  ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵةتʛاشॼʺال  ʛʽهلؔهاالوغʱʶي تʱة الॽة الفعلʢʷة إلى الأنʛاشॼʺ. 
والفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ  مʴاسॼة الʱؔالȘ ʅॽ العʺل والʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة نʤامȄفʛ لتॽɺʨة  لʝॽ هʻاك: الʦʯاصل والॻɸʦʯة

  . أن يʨفʛها
، حʘʽ يȐʛ صعȃʨة تॼʱع هʚه رئʝॽ الʺʖʱȞوصعȃʨة تʸॽʸʵها وهʚا ما أكʙه  الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة ارتفاع

 الʺʸارȞʷǼ ʅȄل دقȘʽ في ʣل تعʙد الهॽاكل الॽʴʸة للʺʕسʶة وعʙم قʙرة Ȅʛʡقة حʶاب الʱؔلفة الʺॼʱعة على
ʙʽل جȞʷǼ ʥذل Șʽقʴت، ʴم ʥذل ʧـاع ومʺا زاد مʰالإضافة إلى إتǼ ،ةʶسʕ̋ـ ʙودǽة دور مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽال

  .الॽʁॽʁʴة مʻها الاسʱفادةأسـاس تʽʺʴل لهʚه الʺʸـارʅȄ لا ǽعʝȞ مقــʙار 
ؗʺا يʨضʴه  ABCوجʨد فʛوقات جʨهȄʛة بʧʽ نʱائج الȄʛʢقة الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʕسʶة وتȘʽʰʢ نʤام  -2

 :الʙʳول الʱالي
 ABCالفʙق بʥʻ الȂʙʠقة الʸعʗʸʯة في الʓʸسʴة ونʢام  (23):رقم الجدول

ʦʶالق   ʖʶة حʙاحʨة الʙحʨتؔلفة الABC 
تؔلفة الʨحʙة الʨاحʙة حʖʶ الȄʛʢقة الʺॼʢقة في 

  )Ȅʛʡقة الأقʶام الʺʳʱانʶة(  الʺʕسʶة

  61043.18  26823.67  قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة

  لॼة الط إعداد:المصدر       

  :على آداء العاملABC ʧʽأثʛ تȘʽʰʢ نʤام  -3
العʙيʙ مʧ  تʴقȘʽ في قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة مʧȞ مʧ (ABC) تȘʽʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة

 :مʧ خلال على أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة ؗالʱأثʛʽالʱʻائج الإʳǽابॽة 
معلʨمات أكʛʲ دقة حʨل تؔالʅॽ  وفʛالॽɿȄʛة في قʦʶ الʨلادة  ABC نʤام تȘʽʰʢ :تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙارات

ʧȞʺǽ لهʚا  ،الإدارة والعاملʧʽ مʧ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ اسʻʱادًا إلى الॽʰانات مʧȞالأنʢʷة واسʱهلاك الʺʨارد، مʺا 
 ȘȄʛي والفʸʵʷالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ار أنʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧʽʶʴʱالعاملال. 
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ʤॻʢʹʯوال Ȋॻʠʳʯال ʥʻʴʲفʹل: تǼ Șʽʰʢام تʤن ABC  ةॽɿȄʛلادة الʨال ʦʶح، في قॼأص  ʙيʙʴة تʶسʕʺان الȞإمǼ
هʚا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽات  ،الأنʢʷة الʴاسʺة وتʟॽʸʵ الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وفقًا لʱʺॽʁها الفعلॽة

 .الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وتʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة
 في قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة مȞʷǼ ʧȞل أكʛʲ دقةمʧ خلال تʴلʽل الأنʢʷة وتʨزȄع الʱؔالʅॽ : تʥʻʴʲ ؕفاءة العʸل

ʧا مʙًʽشʛً̒ا وتʽʶʴت ʖلʢʱي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴو ت  ʧȞʺǽʶʺلل ʕ وʧʽالفعالة  ل ʛʽات غॽالعʺل ʙيʙʴة تʶسʕʺفي ال
 .والعʺل على تʻʽʶʴها، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء العام

ʚʻفʲʯه والॻجʦʯال ʥʻʴʲت :ʅॽتؔال ʦخلال فه ʧة مʢʷة  الأنॽɿȄʛلادة الʨال ʦʶة،  في قʶسʕʺها على أداء الʛʽوتأث
ʦʱʽل أفʹل سȞʷǼ ʧʽالعامل ʜʽفʴه وتॽجʨو ت  ʛʽة وتأثʺॽʀ أعلى Șقʴي تʱة الʢʷالأن ʨʴارد نʨʺد والʨهʳه الॽجʨت
ʛʰأك. 

مʧ  وتؔافʕًاأن ʶǽاعʙ في تʨزȄع العʺل ȞʷǼل أكʛʲ عʙلاً  ʧȞʺǽ ABC لʤʻام: تعʚȂʚ الʦʯازن في تʦزȂع العʸل
ॼتʛʺال ʅॽؔالʱال ʙيʙʴة وتʢʷالأن ʙيʙʴة بهاخلال تʢ.  
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  خلاصة الفʶل 
  

إلا  العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي رغʦ تȘʽʰʢ مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة 

 ʚتأخ ʦامأنها لʺʱالاه ʖاسʻʺال ʅॽؔالʱاب الʶعلى ح Ȍت فقʜ وذلǼ ʥاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  لها ورؗ

مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على  الʺʳʱانʶة، حʘʽ جاءت هʚه الʙراسة ؗʺʴاولة لȘʽʰʢʱ نʤامالأقʶام 

، وتʨصلʻا إلى أنه العاملʧʽ  آداءللʺʕسʶة وأثʛه على  قʦʶ الʨلادة الॽɿȄʛة  في أساس الأنʢʷة

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚا الʤʻام في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة Ǽالʺʕسʶة مع أهʺॽة مʛاعاة 

ʷʻعة الॽʰʡة وॽصʨʸخ ȋلبهااʽلʴʱم الʜلʱʶǽ ʘʽراسة الʺعʺقة ا ، حʙة والʢʷلف الأنʱʵʺل ʙʽʳل

ʅॽؔالʱة، الʢʷالأن ʧʽة بॽʰʰʶأجل  و للعلاقة ال ʧمات مʙʵفادةالʱي  الاسʱا الǽاʜʺلف الʱʵم ʧم

في تʧʽʶʴ الأداء  ʶǽاهʦان ʤʻام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة ل ه ʧȞʺǽوأن ،ǽقʙمها

  .العامللفȘȄʛ لالʸʵʷي و 
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  :خاتʸة 
واقع مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الॽʴʸة حاولʻا إبʛاز الʙور الفعال لȑʚ مʧ خلال دراسʻʱا لʺʨضʨع 

ʧʽʶʴالأداء الʺالي وت ʦॽʽفي تق ʅॽؔالʱة الॼاسʴه مॼɻتل  ʧʽة  آداء العاملॽʴʸات الʶسʕʺة  للॽالȞخلال الإش ʧم
ʧʽʰه إلى جانʚا هʻʱدراس ʦॽʶقʱا بʻʺوحة قʛʢʺة الॽɺʛلة الفʯقي، والأسॽʰʢت ʖوجان ȑʛʤن ʖجان  ȋلإسقا ʥوذل

الʙراسة الȄʛʤʻة علॽه حʘʽ تʛʢقʻا مʧ خلال الʳانʖ الȑʛʤʻ إلى الʱعʛف على مʴاسॼة الʱؔالʸǼ ʅॽفة عامة 
ومʴاسॼة الʱؔالʅॽ الॽʴʸة ʸǼفة خاصة ، ؗʺا تʛʢقʻا إلى الʱعǼ ʅȄʛالعʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʷابهة 

ʚلʛʡ ʥق مʴاسॼة الʱؔالʅॽ وأسالʖʽ الʛقاǼة عل   .ʽهاللʺʨضʨع وؗ
لʺʕسʶة العʺʨمॽة في اوȃإحاʻʱʡا لʺʨضʨعʻا هʚا وȂسقاȋ مʱʵلف جʨانॼه الȄʛʤʻة على الʳانʖ الॽʰʢʱقي 

ʴʸةللȄارʨʳعلي ة ال ʙقاص ʛʯها بʻم Șلʢʻʺات الॽضʛخلال الف ʧة مॽالȞة على الإشǼالإجا ʦواخ ،تॼʱ Ȑʙار م
   :ʱاليلʱأكʙ مʧ صʱʴها على الʨʴʻ الحʘʽ تʦ ا، صʱʴها مʧ خلال فقʛات الʙراسة

 : الʗراسة نʯائج 

مʻها  الʱʻائج الʱالॽةإلى مʧ خلال ما تʦ عʛضه في الʙراسة مʧ مʴاولʻʱا للإجاǼة على الإشȞالॽة خلʻʸا     
  :نʱائج تʛʰʱʵ صʴة فʛضॽاتʻا

 -  ʙجʨلاي ʧʽفعلي ب Șʽʶʻة و تॽانʜʽʺال ʖʱȞة مॼاسʴʺال ،ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱل والʨʰالق ʖʱȞد ومʨوج ʧم ʦغʛالǼ
 ʝॽرئʖʱȞعلى رأس ؗل  م ʙواح ،ʖʱȞم ʧمات مʨقال الʺعلʱة في انȃʨاك صعʻة إلا أن هॽانʜʽʺال ʖʱȞم

والȑʚ يʨʱلʙ عʻه غالॼا فʛوقات في الأॼɺاء الʺʳʶلة على  مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽالʺʴاسॼة إلى و 
 ȐʨʱʶمʧʽʰʱȞʺا ال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʸʱʵॽاصل سʨʱلة الʨو سه Șʽʶʻʱا الʚد هʨف عʺال ، وجʛʡ ʧم ʧʽولʚʰʺل

ʖʱȞم ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱل والʨʰالق ʗثʙاء إن حॼɺل الأʽʳʶوقات في تʛالف ʙيʙʴة تॽانȞمȂمات وʨع الʺعلʺʳل.  
فʽها مʺا  ةالʺʳʶل تعʙم اسʙʰʱال Ǽعʠ الʳʱهʜʽات الʱي أصʗʴॼ غʛʽ صالʴة للاسʱعʺال نʛʤا لعʙد الʱعʢلا - 

هة أخȐʛ تʛʴم الʺʠȄʛ مʧ تلقي العلاج Ǽأقʛب مʕسʶة صॽʴة مʧ ج، و سʛʴʱم الʖʽʰʢ مʧ أداء عʺله مʧ جهة
Ǽالإضافة إلى ذلʥ فان الॼʶʻة الʺعʛʰʱة للأॼɺاء الʲابʱة سʨف تʕثʛ على تؔلفة الʺʱʻج الʴʸي ، إلى مقʛ سʻȞه

  .Ǽالارتفاع نʛʤا لانʵفاض حʦʳ حالات الʺعالʳة أو Ǽʺا ʶǽʺى Ǽʹعف نʷاȋ الʺʕسʶة
 - ʴلʸئ على مʰن عʨؔت ʙة قʴلʸك مʛت ʙʽشʛʱام إغلاقها لʜالل ʧي ؗان مʱو ال ʟʸʵʱال ʝفي نف Ȑʛة أخ

  .الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽالʺʸلʴة
والʺʱعلقة ʛʹǼورة إسʙʵʱام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة ؗʺا تأكʙ مʧ خلالها صʴة - 

ʖ له أنʱʢʷه ومʛʵجاته والʺʲʺʱلة أساسا في الʙʵمات الॽʴʸة، هʚه  ʛؗم ʦॽʤʻʱة مॽʴʸة الʶسʕʺة، فالॽʴʸال
الأخʛʽة الʱي تǼ ʦʶʱعʙة خʸائʟ، ؗالʨʻʱع وعʙم قابلʱʽها للʧȄʜʵʱ وصعȃʨة تʢॽʺʻها وॽʀاسها، تʱʵاج الʺʕسʶة 

لفʱها وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي مʧ شأنها تʦॽɺʙ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات وهʚا ماتʨفʛه مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، إلى تʙʴيʙ تؔ
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تʕديها ؗʺا تʶاعʙ بॽانات الʱؔالʅॽ إذ تʺʧȞ الʺʕسʶة الॽʴʸة مॽʀ ʧاس تؔلفة الأقʶام الʺʱʵلفة والʙʵمات الʱي 
فائة الʺʕسʶة في في تʴقȘʽ الʛقاǼة على اسʙʵʱام الʺʨارد وتقʦॽʽ الأداء، وهي بهʚا  تʶاهʦ في رفع فعالॽة وؗ

  .مʺارسة وʣائفها
هي نʤام معلʨمات داخلي Ǽالʙرجة  والʱي تʟʻ على ان مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الاولىالفॽɺʛة الفʛضॽة تʷʺل  -

 Ȑʛجهة أخ ʧائج مʱʻنات الʨȞل مʽلʴجهة وت ʧة مʶسʕʺال ʅॽتؔال ʟʴع وفʺʳات لॽʻعلى تق ʙʺʱعǽ الأولى
ʶʺال ʙاعʶǽ لȞʷǼʧȄʛʽ ارات اللازمةʛاذ القʵفي ات.  

أʣهʛت الʙراسة عʙم صʱʴها، حʘʽ وجʙنا العʨامل الʺʶاعʙة على الʲانॽة  الفॽɺʛة أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالفʛضॽة - 
مʨʱفʛة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي أيʧ تʨʻʱع وتʱعʙد الʙʵمات  ABCتȘʽʰʢ نʤام 

الॽʴʸة الʱي تقʙمها عʛʰ مʱʵلف ॽʂاكلها، وتعقʙ الأنʢʷة اللازمة لأدائها Ǽالإضافة لʸعȃʨة حʛʶ الأنʢʷة 
  .الʱي تʙخل في تقʦǽʙ الʙʵمة

 -  Șعلʱا يʺॽɾ ʥلʚ قاصʙ على   بʛʯ لॽʴʸة الʨʳارȄةلالعʺʨمॽة كʨن أن الʺʕسʶة  الʲالʲةالفॽɺʛة Ǽالفʛضॽة وؗ
، وȂن أمʧȞ الأॼɺاء ، ؗأॼɺاء اهʱلاك الآلات تȘʰʢ نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ إلا أن عʺلॽة الʶʴاب لا تʷʺل ؗل

، و تʽʺʴلها على مʙة سʨʻات الʙʵمة ، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʱؔلفة و ȞʷǼل هʚه الأॼɺاء ضʺʧ الأॼɺاء الؔلॽة إدراج
 ȋاʷلؔل ن Șʽةدقʶسʕʺة للॽʴʸال ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱفي ال ʦاهʶǽ ل ، ماʸخلال الف ʧها مʱʴات صॼإث ʦت ʙوق

لʦȞʴʱ في ارتفاع في ا على أساس الأنʢʷة  مʴاسॼة الʱؔالʅॽ نʤام لॼɻهيالॽʰʢʱقي والȑʚ تʦ تʨضॽح الʙور الʱي 
انʵفاض الʱؔالʅॽ الॽʴʸة وعلاقʱها بʷʻاȋ الʺʕسʶة وتʙʴيʙ معʙل تؔلفة الʺʠȄʛ و تʙʴيʙ الʶʱعʛʽة Ǽالॼʶʻة و 

ʙاحʨال ȋاʷʻلل.  
ʵلاصة لʺا سȘʰ نʸل إلا انه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʤام  ؔلفة الʙʵمة الॽʴʸة بʅॽʽؔʱ في تʙʴيʙ ت ABCوؗ

  .الʙʵمات الʺقʙمة خʨʢات تॽʰʢقه مع ॽʰʡعة الʷʻاǼ ȋالʺʕسʶة الॽʴʸة ومʛاعات خʨʸصॽة

  :الاقʙʯاحات 
مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها عʙʻ دراسة الȄʛʢقة  الʺॼʢقة مʛʡ ʧف وزارة الʴʸة في حʶاب 

Ǽالإضافة إلى نʱائج تȘʽʰʢ نʤام  ،الʱؔالʅॽ الॽʴʸة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة بʛʯ قاصʙ علي 
على نفʝ الʺʕسʶة الॽʴʸة وذلǼ ʥأكʛʲ تفʽʸل مʧ ناحॽة تقABC  ʦॽʶمʴاسॼة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 

  ...أنʨاع الʺʸالح الʺʱʶهلؔة للʙʵمات ، الʺʕسʶة الॽʴʸة إلى مʸالح ، نʨع وحʙات الॽʁاس وحʳʺها
ومʴاولة إʳǽاد الʴلʨل ، هʚا ما يʙفعʻا إلى وضع جʺلة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶاهʦ حʱʺا في إثʛاء الʻقاش

قʰل ؗل شيء ʖʳǽ وضع نʤام معلʨمات شامل ، حʤة في تȘʽʰʢ الȄʛʢقة مʙʽانॽاحʨل نقاȋ الʹعف الʺلا
أيʧ تأحǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الأॼɺاء ، للʛʽʽʶʱ وذلǼ ʥالانʢلاق مʧ وضع نʤام مʴاسʰي خاص Ǽالʺʕسʶة الॽʴʸة

ʚا مʢʻقة  الʵاصة بهʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات الʙʵمॽة Ǽالإضافة إلى خʨʸصॽة نʷاȋ الʺʕسʶة الॽʴʸة وؗ
ʙاجʨهات. 
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الʙراǽة  ȞʷǼل جǼ ʙʽالإسʱعانة ʛʰʵǼاء ومʷʱʶارʧȄ ومʧʽʸʸʵʱ لʙيهABC ʦالȌॽʢʵʱ لعʺلॽة الȘʽʰʢʱ لʤʻام  - 
  .والʛʰʵة الؔاॽɾة في مʳال تॽʰʢقه

، مʧ خلال الإهʱʺام بABC ʧȄʨؔʱالعʺل على تʨفʛʽ الإʡار الȑʛʷॼ الʺʕهل والقادر على تȘʽʰʢ نʤام  - 
 ʙعاقʱل والʨʰالق ʖʱȞʺǼ ʧʽةالعاملʲيʙʴال ʛʽʽʶʱق الʛʡ Șʽʰʢفة وتʛمع ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ ʅॽؔالʱاب الʶوح. 

الʺʴاسॼة العʺʨمॽة لاتʺʧȞ الʺʛʽʶ مʧ تॼʱع الأʛʡاف الʺʱʶهلؔة للʙʵمة داخل الʺʕسʶة الॽʴʸة والأॼɺاء  - 
نʤام لʨضع ، مʺا ʤǽهʛ صعȃʨات تʴلʽلॽة ʛʽʰؗة للانʱقال الʺॼاشʛ مʧ خلالها إلى مʴاسॼة الʱؔالʅॽ، الʻاتʳة عʻها

معلʨماتي للʺʴاسॼة سʧȞʺॽ الʺʛʽʶ مʧ مʛاॼʀة الأॼɺاء وتॽʴʸح الأخʢاء الʺʛتॼؔة مʧ خلال عʺلॽة تʴلʽلॽة و 
  .مقارنة نʱائج الʤʻام الʺʴاسʰي ونʤام الʺʴاسॼة الʴʱلʽلॽة 

جي ضʛورة إدراج أॼɺاء إهʱلاك الآلات ضʺʧ الأॼɺاء الؔلॽة ، و تʨزȄع مʰلغ هʚا العʰئ على مʙة العʺʛ الإنʱا - 
  .لى الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة و ȞʷǼل دقȘʽلة مʧ أجل الʨʸʴل عللآ
 -  ʧم ʛʽʶʺال ʧȞʺॽماتي سʨام ألʺعلʤʻا الʚة هॽʴʸة الʶسʕʺال ʧʽمʙʵʱʶʺǼ ماتي خاصʨام معلʤوضع ن ʖʳǽ

   .أǽام العʺل الॽʁॽʁʴة حʦʳ الॽɽاǼات الʺʳʶلة في فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، معʛفة ؗل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽعʙد العʺال
نʤام معلʨماتي لعʺال الʺʕسʶة الॽʴʸة سʧȞʺॽ الʺʛʽʶ مʧ جʺع الʺعلʨمات حʨل الʱؔلة الأجȄʛة وضع  - 

 ʕʺدة لعʺال الʙʶʺة الॽʁॽʁʴةالʻʽة معॽʻة زمʛʱة في فॽʴʸة الʶس.  
 -  ʧʽالفعلي ب Șʽʶʻʱة و الॽانʜʽʺال ʖʱȞة مॼاسʴʺال ،ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱل والʨʰالق ʖʱȞد ومʨوج ʧم ʦغʛالǼ

 ʝॽرئʖʱȞم ʙعلى رأس ؗل  واحʖʱȞم  ، ʧمات مʨقال الʺعلʱة في انȃʨاك صعʻة إلا أن هॽانʜʽʺال ʖʱȞم
والȑʚ يʨʱلʙ عʻه غالॼا فʛوقات في الأॼɺاء الʺʳʶلة على  مʖʱȞ القʨʰل والʱعاقʙ وحʶاب الʱؔالʅॽالʺʴاسॼة إلى و 

 ȐʨʱʶمʧʽʰʱȞʺف عʺال  الʛʡ ʧم ʧʽولʚʰʺال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʸʱʵॽاصل سʨʱلة الʨو سه Șʽʶʻʱا الʚد هʨوج ،
ʖʱȞم ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱل والʨʰل القʽʳʶو قات في تʛالف ʙيʙʴة تॽانȞمȂمات وʨع الʺعلʺʳل ʗثʙاء إن حॼɺالأ.  

 : فاق الʗراسةآ 
لا شʥ أنه رغʦ الʳهʙ الʺʚʰول في إتʺام هʚا الʘʴॼ، فإن هʚا الأخʛʽ لا ʵǽلʨ مʧ الʻقائʖʰʶǼ ʟ عʙم 

جʛʶا يȌȃʛ بʨʴǼ ʧʽث هʚا الǼ ʘʴॼالʱفʽʸل، إلا أنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن  نʨاحي الʺʨضʨعؗل  قʙرتʻاعلى تʻاول
سॼقʗ فأضاف إلʽها Ǽعʠ الʺʙʳʱʶات، لإثʛائها وȃعʲها مʧ جʙيʙ، وʨʴȃث مقʰلة ʱؗʺهʙʽ لʺʨاضॽع ʻȞʺǽها أن 

  : تʨؔن إشȞالॽة لأʴǼاث أخȐʛ نʛؗʚ مʻها
 ABM.نʤام الʛʽʽʶʱ على أساس الأنʢʷة  - 
 - ʅॽؔالʱاب الʶʴة لʲيʙʴق الʛʢهاج الʱخلال ان ʧة مॽʴʸمة الʨʤʻʺإصلاح ال.  
  .للʙʵمات الॽʴʸة العʺʨمॽة بʙʴʱيʘ أنʤʺة الʺʴاسॼة الʺॼʢقة لʴʱقȘʽ نʱائج دॽʀقة  تʛȄʨʢ الॽʁاس الʺʴاسʰي -
   .   مʙʴدات و معʨقات إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة  - 
  .تقʦॽʽ الʙʵمات الॽʴʸة و تقʦȄʨ مȐʨʱʶ الأداء في الʺʕسʶات الॽʴʸة العʺʨمॽة  - 
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الʱفʛʽؔ في اسʙʰʱال الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة العʺʨمॽة و تȘʽʰʢ نʤام الʺʴاسॼة العامة مʧ أجل الʨʸʴل ضʛورة  - 
  .ئج ما يʻعʝȞ على تقʦǽʙ الʙʵمةعلى دقة الʱʻا

 ʧم ʙض الʺعʛالغ Șقʴǽ ȑʚال ʦل الʺلائȞʷالǼ ضهʛع وعʨضʨʺار الॽʱا في إخʻن وفقʨؔا نأمل أن نʛʽوأخ
ʟقائʻال ʧم ʨلʵǽا لاʚا هʻʲʴǼ فإن ȑʛʷǼ عʺل ȑأ .أجله، وؗ
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ي، مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الʺʱقʙمة  )15 ʛؗʱي الʴǽ لʽإسʺاع - ȋ ،ع، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙة، دار حامʛا معاصǽ2007، 1قʹا. 

  الʙسائل الʱامॻɹة: ثانॻا
حʧʶ تʨفȘʽ أحʺʙ مʢʸفى ، تقʦȄʨ وتʦॽʤʻ مʴاسॼة الʱؔالǼ ʅॽغʛض الʛقاǼة وȂتʵاذ القʛارات ، مʛؗʚة دʨʱؗراه تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات   )16

 ، ʛائʜʳال ، ȑرʨʱʻة ، جامعة مॽاسʴم ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨال العلʳراه في مʨʱؗʙل على شهادة الʨʸʴ2010ال. 
مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶ في الاقʸʱاد الʺالي ،جامعة الاخʨة  الʱؔالʅॽ في الʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة،نʛʸ الʙيʶॽɺ ʧاوȑ،مʛاॼʀة   )17

 ȑرʨʱʻم ،، ʛائʜʳة ،الʻʽʢʻʶ2005ق. 
درȑʙȄ أحلام، دور اسʙʵʱام نʺاذج صفʨف الإنʱʹار في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة   )18

 ʛؗʚة، مʛȞʶǼ ةȄارʨʳة الʴʸلل ʛائʜʳة الʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶ2014ة ماج. 
في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمة الॽʴʸةن دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة  ABCسعاد حʺǽʙة، اسʙʵʱام نʤام   )19

 ʛائʜʳةالʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة، مʛȞʶǼ2011. 
حʻان ʴǽي الʅȄʛʷ، تأثʛʽ نʤام الʺعلʨمات على جʨدة خʙمات الʺʕسʶات الॽʴʸة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم   )20

 ʟʸʵة، تǽادʸʱة ،الإقʛȞʶǼ ة جامعةʶسʕم ʛʽʽʶاد و تʸʱ2008اق.  
الʖʽʢ الʶاǽح، نʤام الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة في الʛʽʽʶʱ الاسʷʱفائي، دراسة حالة مʷʱʶفى حي الʛʽʰ قʻʽʢʻʶة، مʛؗʚة   )21

 .جامعة قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ 1ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة 
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ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة وعلاقʱه Ǽالآداء الʺالي،   )22 ʛؗʷة في الʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن ،ʖيʙمحمد ه ʛʺع
 .2009الأردن، سʻة-أʛʡوحة دʨʱؗراه مقʙمة لقʦʶ الʺʴاسॼة، ؗلॽة العلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، عʺان

في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʛشʙʽ  ( ABC ) لʙيʧ بʧ مʨسى ، أثʛ تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على أساس الأنʢʷةعʜ ا  )23
دراسة تॽʁॽʰʢة في الʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة الʺʸʸʵʱة مʷʱʶفى الأم والʢفل تقʛت ، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة  - الأداء 

معʺقة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ الʺاسʛʱ في العلʨم الʳʱارȄة ، تʟʸʵ دراسات مʴاسॽʰة وجॼاǽة 
 ، ʛائʜʳاح ، ورقلة ، الȃʛم ȑʙ2012، جامعة قاص. 

راضॽة عȑʨʢ، دور الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة وتʴلʽل الॽʁʺة في تȎॽɿʵ الʱؔالʅॽ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، جامعة الʴاج   )24
 .2008لǼ ʛʤʵاتʻة، 

  العلॻʸةالʱʸلات والʸلॻɿʯات : ثالʰا
في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة ، مʳلة العلʨم  ABM إسʺاعʽل حʳازȑ وسعاد معالʦॽ ، دور الʛʽʽʶʱ على أساس الأنʢʷة  )25

 .2012، جامعة محمد خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة ، الʜʳائʛ ،  28/27الإنʶانॽة ، العʙد 
الاتʳاهات : ʺʛ العȃʛي الʲانيمحمد حʧʶ رʴȄان، تقʦॽʽ الأداء في الʺʤʻʺات الॽʴʸة للʱأكʙʽ على الʨʳدة الॽʴʸة، الʺʕت  )26

 ،ʛʸة، مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺة، الॽȃʛات العॽɿʷʱʶʺة في دارة الʲيʙʴ29- 27ال ʛʰʺʱʰ2003س. 
ات الʻʸاॽɺة في قʢاع غʜة،   )27 ʛؗʷة للʢʷام الأنʤن Șʽʰʢʱة اللازمة لॽمات الأساسʨالʺق ʛفʨت ȑʙسي درغام، مʨم ʛماه

 .2007لʵامʝ عʛʷ، العʙد الʲاني،مʳلة العلʨم الإسلامॽة، الʺʳلʙ ا
في الʳامعات، مʳلة الʳامعة  ABCسالʦ عʙʰ الله حلʝ، إʡار مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على الأنʢʷة   )28

 .2007الإسلامॽة، الʺʳلʙ الʵامʝ عʛʷ، العʙد الأول، 

  الȂʙʵʯعات القانʦنॻة: راǺعا
29(   ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛ379-11م  ʛȄات وزॽد صلاحʙʴǽرخ فيʕʺات الॽɿʷʱʶʺصلاح الȂان وȞʶة والʴʸ21ال ʛʰʺفʨة 2011نʙȄʛʳال ،

 .63العʙد  2011نʨفʺʛʰ سʻة  23:الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخ
30(   ʦرق ȑʚʽفʻم تʨسʛها  140-07مʺॽʤʻة وتȄارʨʳة الʴʸة للॽمʨʺات العʶسʕʺة والॽفائʷʱة الإسॽمʨʺات العʶسʕʺاء الʷإن ʧʺʹʱب

 . 33العʙد  2007مايʨ سʻة 20:الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخ  19/05/2007:وسʛʽها الʺʕزخ في
يتضمن كيفيات إعداد المدونة العامة لتسعير الأعمال المهنية التي يمارسها الأطباء والصيادلة وجراحو  283-85مرسوم رقم   )31

العʙد  1985نʨفʺʛʰ  13:الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸادرة بʱارȄخالʙȄʛʳة ،  1985نوفمبر  12لمؤرخ في الأسنان والمساعدون الطبيون، ا
47. 

32(   ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛان  257-05مʻاحي الأسʛادلة وجॽʸاء والॼʡة للأॽʻونات العامة للأعʺال الʺهʙʺاد الʙات إعॽɿॽؗ ʧʺʹʱي
العʙد  2005يʨلʨʽ سʻة  26:رة بʱارȄخ، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʜʳائȄʛة، الʸاد 2005يʨلʨʽ سʻة 20والʺʶاعʙيʧ الʧʽʽʰʢ وتʶعʛʽها الʺʕرخ 

52. 
  الأجʹॻʮةالʙʸاجع Ǻاللغة 

33)  Claude Vilcot , Hervé Leclet , indicateurs qualité en santé , AFNO R France , 2émé ed , 2006 
34)  Michel NOGUES , Gestion hospitalière et régulation des dépenses de santé , Edition PUF , Paris 2000 
35)  Etude Lahcen chami.calcul et analyse des couts de prestations de soins au niveau des centres de sante , 

Diplômé magister , Maroc 2013 
36)  Roffish.N, Turey. R.B.B, The CAM-I Glossary of Activity Based Management, Consortiun of obvanced 

manfacturing – international, Texas, USA, 1991. 
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 ʤرق Ȗʲلʸ01ال:  
 الهॻاكل الॻʲʶة الʯاǺعة للʓʸسʴة العʦʸمॻة للʲʶة الʦʱارȂة بʙʭقاصʗعلي 

  القائʸة الاسॻʸة للॻɹادات مʯعʗدة الʗʳمات:  01
 ʤقʙمات   الʗʳدة الʗعʯʸادات الॻɹال ʥȂاء وعʹاوʸأس  
  *امحمد صʗوقي بʙʭقاصʗعلي *الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   01
  *صʙʳاوȏ بʙʭقاصʗعليالإخʦة *الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   02
  *بʥ عالॻة ساعʗ خلʻل*الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   03
  *عʸار بلʲاج الʵفاء *الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   04
  *عʗʮ الله مʻهʦب سȏʗʻ امॺارك*الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   05
  *عʥʻ تاغʙوتمʲفʡʦي العȏʙʸ *الॻɹادة الʯʸعʗدة الʗʳمات   06

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʶʸالح الॻʲʶة : الʗʶʸر

  القائʸة الاسॻʸة لقاعات العلاج:  02
 ʤقʙقاعات العلاج   ال ʥȂاء وعʹاوʸأس  
01  ʙʷʳخالفة لʦعلي * قاعة العلاج  بʗقاصʙʭب*  
  *بʙʭقاصʗعلي* قاعة العلاج  الʲȂʦʵة   02
03   ʙʻʶة لقॺɹعلي * قاعة العلاج  شʗقاصʙʭب*  
  *سȏʗʻ امॺارك *معافي لʥʴʲ قاعة العلاج    04
05   ʙʸاع ȏʗʻارك *قاعة العلاج  أولاد سॺام ȏʗʻس*  
  * سȏʗʻ امॺارك*قاعة العلاج بʦلʲاف   06
  * سȏʗʻ امॺارك* قاعة العلاج  عʥʻ تʙاب   07
08   ʙʸة اعȂʙاهʦʟ وت * قاعة العلاجʙتاغ ʥʻع*  
  عʥʻ تاغʙوت* قاعة العلاج فʙʻʶ الغʦل   09
  * عʥʻ تاغʙوت* قاعة العلاج  لعȂʦʹات   10
  * خلʻل * قاعة العلاج  الȁʙʳة   11
  *خلʻل * قاعة العلاج  القʠار   12
13   ʥʻل* قاعة العلاج راس العʻخل*  
  * خلʻل* قاعة العلاج أولاد حʚʸة   14
  *خلʻل* قاعة العلاج أولاد راǺح   15
  خلʻل * قاعة العلاج ॺʴǺاسة   16

  الفॻɸʙة للʶʸالح الॻʲʶة الʗʸيȂʙة: الʗʶʸر

  القائʸة الاسॻʸة للʦحʗات: 03
 ʤقʙات   الʗحʦاء الʸأس  
  مʶلʲة الʦقاǻة   01
  مʶلʲة ʔʟ العʸل   02
  الʯʹفॻʴةالʴل و الأمʙاض مȜافʲة  دار  03
04  ʤحʙال Ȗʹان عʟʙس ʝॻʳʵت ʙʮʳم  

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʶʸالح الॻʲʶة : الʗʶʸر
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