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Abstract:

This study aimed to determine the role of modernizing the tax administration in
improving the services provided to taxpayers, and for that, the descriptive analytical
approach was relied upon, using the questionnaire tool by knowing the relationship
between modernizing the tax administration and the services provided to taxpayers,
where the results of a questionnaire distributed over A study sample consisting of 44
individuals who are in charge of accounting for taxpayers, after emptying the
questionnaire data in the spss statistical program.

The study concluded that the tax administration provides through its website the
information that the taxpayer needs, such as laws and developments, new legislation
and explanatory instructions for the application of new laws and legislation that
concern the taxpayer, announcements and new news. Taxation allows opening a tax
file for taxpayers and simplifying opening procedures. It also provides the speed of
issuing a tax numbering certificate. It also allows raising concerns and correcting
errors.

Keywords: modernization, tax administration, services provided to taxpayers.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,839 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,903 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,930 23

Spss w2 1 02 o3, g



A
5 ylaYy!
SRS JEEIN]
eadga [ (s ASIY)
TR L R PES
TP JFEVEN JRHKPNANON
(el Anl | )
Lealing | a8 A [ apen (9 SV Lgad sa oo 4lal)
somdl | QS| IS el el il o il kel A
JsY) | Ayl |y pally, Ay pally CalSall ags Al
JsY) saall Corrélation de Pearson 1 62571 ,736]
Sig. (bilatérale) ,0000 ,000
N 44 44 44
lead ga ye Aliall 3 oY) ji g Corrélation de Pearson  ,6257 1 ,8397
if'” Gllal ol Al mes S5 S gig . (bilatérale) ,000 ,000
Tl il Ll N 44 Y Y
s AN e Al syl 85 Corrélation de Pearson 736 ,8397 1
el o An il Sl e gig . (bilatérale) ,000 ,000
sl S, N 44 4d 44
Lexdga oo Adlall 5 )laY) i g Corrélation de Pearson ~ ,693°|  ,403"| ,430°
anpa il Sladaill maes s S Gig (bilatérale) ,000 ,007| ,004
:dj“d :E‘;ﬂi‘ G 44 4 44
lexd o oo dliall 3 oY) & Corrélation de Pearson  ,801"] 4557 498"
DLa¥l el 8 s SN gig - (bilatérale) ,000 002 001
sl b de A el 44 a4 a4
lerdsa oo Ailall 3 laY) 2 3 Corrélation de Pearson  ,537" 211,195
el Gkl Gl )0 gjg, (bilatérale) ,000 1700 ,204
N 44 44 44
lead ga ye Aliall 5 laY) daad Corrélation de Pearson  ,6517 143 ,353]
el il doall 5 SN gig. (bilatérale) ,000 354/ ,019
el Al N 44 44 44
Leadga oo ALl 5 ))0Y) rauss Corrélation de Pearson ~ ,655" 253,389
waai dass A A dads S5 SW) - gjg . (pilatérale) ,000 ,098  ,009
wlest e el dpasli R g 44 44 44
google maps.
el ga ye Agilall 3 laY) ja g Corrélation de Pearson  ,537" 126 277
e Joai¥) sl 5 SN gjg (bilatérale) ,000 415,069
el el 2ol i S ” yY R
S 5 gl a6 5 o sbiall (ga
lead ga ye Aplaall s oY) i Corrélation de Pearson  ,627" 48971 401"
Lealiad Al 30l Gliss S5 S gig (bilatérale) ,000 001 ,007




Ay pally alsdll N 44 44 44

x| *k| *K]

Leal g yue Aiball 3 HlaY) e Corrélation de Pearson 671 ,488 ,591
Al Gl e sty 5 SV sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
sl ISl ealiny N 44 ad 44
Laiy Lgad g (e A8l 5,0Y1 =aui Corrélation de Pearson  ,417 253 ,319]
Ay pually Gl Lealing A GG Sjg . (bilatérale) ,005 ,097| ,035
N 44 44 44

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

5l
Al
B‘)\A:}“ C..A.uu Q\;\‘);\
iy Al | 8
S| Ay peally [iy el Ay ey CalCal,
Sl ) gaall Corrélation de Pearson 1 ,5087 ,783"
Sig. (bilatérale) ,000] ,000
N 44 44 44
alSall Cale iy 4lall 3 ,3Y1 =ed - Corrélation de Pearson 508" 1| ,487"
A pally )
Sig. (bilatérale) ,000 ,001
N 44 44 44
b el ) Ailall 5 oY) Jaws Corrélation de Pearson ~ ,783|  ,487 1
Ay yeally Gl i
Sig. (bilatérale) ,000 ,001
N 44 44 44
Dl de o dilall s oY) s Corrélation de Pearson ,649] ,3107 ,670"
Sl lall a8 i) culalgd ’
Ay mally Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,000
N 44 44 44
gl U aiy 4ilall 5,181 =eus Corrélation de Pearson  ,6287]  ,3867 ,629”
Sig. (bilatérale) ,000 ,010, ,000
N 44 44 44
Gk o Ailball s 0Y) i Corrélation de Pearson 586 ,3167 ,545™
uu\ey‘)}c_ﬁi\‘)a.éj&d‘)ﬁdy‘ *




Ay pally Sig. (bilatérale) ,000 ,037| ,000
N 44 44 44
z s Qe Ailiall 3 oY) rans Corrélation de Pearson ,854 ,276| 675"
Gl ety 4y yually Cal<al) i
lede gAY 5 deasall Ayl Gig (pilatérale) ,000 ,070| ,000
N 44 44 44
GVl ol dilall 3 )0Y1 =eud  Corrélation de Pearson 8117 5527 ,512"
Ay pally Caldll ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,000, ,000
N 44 44 44
sas¥) sty 4lal) 5 ,10Y) =i Corrélation de Pearson 771 ,285| ,413"
olai) (il yuzall 5 yla) 8 < Aad) ) i
Ay pall el Sig. (bilatérale) ,000 061,005
N 44 44 44
lad¥) maaaly Alall 5 ,0Y) zaui  Corrélation de Pearson  ,697 ,098| 4117
o) Ay pally (RS 8 (e Al ) ’
5 pall 30 Sig. (bilatérale) ,000 ,527| ,006
N 44 44 44
z s Jagndts Ailall 3 ))0Y) mand Corrélation de Pearson 671 ,245| 5277
Al 5y () Ay pually Calsl) ’
g s ol e 38 Sig. (bilatérale) ,000 ,109] ,000
N 44 44 44
Llas cad gh dball 3 )oY e Corrélation de Pearson ,699’ 215 ,470”
Ay pally Gl ’
Sig. (bilatérale) ,000 ,162| ,001
N 44 44 44
Cad g5 Cle) ja) Aplall 3 ,l0Y) s Corrélation de Pearson 7217 268 ,340°
Sig. (bilatérale) ,000 ,078 ,024
N 44 44 44
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
g
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide xub 7 15,9 15,9 15,9
S P2a 37 84,1 84,1 100,0
Total 44 100,0 100,0




$ Llafréquences

Réponses | pourcentage
N Pourcentage |d'observations
A pall CalSall Ll sl 35 54,7% 81,4%
g 13 20,3% 30,2%
(hedd 16 25,0% 37,2%
Total 64 100,0% 148,8%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

Uil
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  iss 42 95,5 95,5 95,5
Sl 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
e
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e J85 < i 3 6,8 6,8 6,8
<5 15 4 5 11,4 11,4 18,2
e SSI15 A 36 81,8 81,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
Jlanil
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Wi 37 84,1 84,1 84,1
EPN 6 13,6 13,6 97,7
JEE 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0




liha

Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide Laila 35 79,5 81,4 81,4
[E™N 7 15,9 16,3 97,7
LS 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 97,7 100,0

Manquant Systeme 1 2,3

Total 44 100,0




Statistiques descriptives

N

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Lend e oo dliall 5 )laY) i
Al ol 8l aven (55 ST
Ry yeally Gl Lgaliag 31,

44

1

5

4,34

, 745

S R Y i
Claatiiall &ex ‘__,_UJESN\
alsal) add ‘;ﬂ\ Ay il
Ay pally,

44

4,23

,803

lead o e Al 5 )laY) 855
Giladaill ares g STy

O &) Bandail A i)

o 5 Baaal) ey il
g peally A,

44

3,91

,802

Lendse oo dglaall s plaY) i
Dkl cldle Yl JS s Sy
CalSally aigi S Baaall

A pally

44

4,09

,936

Lendsa e Agball 3 Y] a5 3
Ay el Calall dlal) A3l )

44

4,00

,889

Lzl g yac Adlall 3 oY) aaad
SHoaal) a8 gall 5 g STy
) yall Aalad) 4 yiaall

44

3,89

1,243

Loz se e Adlall 5 )lY) maus
Jasn a3 Jumy 3 g 5N
e Ll Jsa sl 3kl daas

<lasgoogle maps.

44

3,73

1,246

L e el 500 i
Aalal) 4 paall 4l JSUa
P15 03 sliall (ga )yl
Sl 5 gl

44

3,82

,922

Lexdpa e gl 5,10Y) i
A 336 sl alias 5 g <Y
Ay pall Calkal) Lealing

44

4,11

, 7184

Lexdga oo Alall 5 )0y rrans
Gl Calite Jyaay 5 iSIYI
i peally IS Lgaling )

44

4,09

,936

Lead 5e e Ailall 3 )l2Y) e
allall Lealiag Al 33U ) Aty
Ay pally

44

4,02

1,067

N valide (liste)

44




Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
JsY) saall 44 2,55 5,000 4,0207 59302
N valide (liste) 44
Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Cala ity Ailal) 3 laY) o 44 1 5 3,93 ,974
Ly yually (al<all
i Slel ) Alall 5 jlaY) Jaws 44 1 5 3,66 1,077
Ay peally el
sl de s dglall s Yl A5 44 1 5 3,57 1,208
CalSll i) o il Cilales
A pally,
S iy Alall 3 oY) e 44 1 5 4,09 1,007
Sl iy yoadll &) i
A pally
O @ Ailadl )Y e 44 1 5 3,50 1,248
pym g 0l pal s Y1 gyl
Ay peally el
g5 Qg Ailaall 5 )oY s 44 1,00 5,00f 3,5909 1,01885
Gl Ay yually Calkal)
£ OULY) 5 ded sall Cilay puaill
lle
g b Aflal) 5 )oY e 44 1,00 5,000 3,2273| 1,19813
Ay prally IS Y lal
gy 4iball B )oY s 44 1,00 5,00f 3,1591f 1,37998
30a) Ui i dadl ) olady)
Ay yeally Gl olail il yuzal)
gy Alall 3 )laY) e 44 1,00 5,00f 3,1818 1,35153
Gl Ji ya Al ) ol
g_\;\)a]\ EJ\J} al;ﬂ\ 3_13)43\4
g8y daguity 4l 5 )10Y) s 44 1,00 5,00{ 3,2045 1,23099
3y ) A peally Calal)
g s Al aaeat P& Al
Lol Cad g Ailal) 5 )oY rans 44 1,00 5,000 3,3636| 1,12252
Ay pall alkall
Gilel a) dbad) 3 lay) Jasess 44 1,00 5,00f 3,2045 1,21195
Ay pally CalSall Cad
Sl gaall 44 1,08 5,00{ 3,4735 ,81823
N valide (liste) 44




Tableau de fréguences
A58 B Ailind) e Lgadga (i gAY aran Gl ) Ailad) () Lgaling ClSal) Ay pally,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 ga B2y 1 2,3 2,3 2,3
Al 1 2,3 2,3 4,5
Valide  Gils 23 52,3 52,3 56,8
G 5o By 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
A3 Adlad) e (SN apan cliaieall Ay ) ) agd ClSal) Ay pally,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (38 ge B 1 2,3 2,3 2,3
BRI 1 2,3 2,3 4,5
e 1 2,3 2,3 6,8
Valide
Gilse 25 56,8 56,8 63,6
GAlse B2y 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

AN Al e LgaBga (g AN gan cllagleil) dpacda gil) Gl Cpadl gl cilag i g Bagand) (Al g
s CalSall Ay pially,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (3 5e 3 6,8 6,8 6,8
s 7 15,9 15,9 22,7
Valide &85 25 56,8 56,8 79,5
G 50 B 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

A5 5 Y1 Ailal) e LgaB ga g RS JS ciSe ! LAY g Baaadl AN algl CalSally Ay pally

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 G se 4 9,1 9,1 9,1
Al 5 11,4 11,4 20,5
Valide G5 18 40,9 40,9 61,4
G 9 B2 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0




35355 Y sl e Lgapa Aila ) Al CllSall Ay pcally

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e B2y 2 4,5 4,5 4,5
e 5 11,4 11,4 15,9
Valide &5 26 59,1 59,1 75,0
il se B2y 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
aaad 3121 Al e \gadga (g S 1 gal) () jrad) A jaall dalad) Gl jall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e B2y 5 11,4 11,4 11,4
e G5 1 2,3 2,3 13,6
Al 3 6,8 6.8 20,5
Valide
3 e 20 45,5 45,5 65,9
G 5o By 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

geensd 51y Ll e gaBga g ASIY) Jualy Aday A Ja g Haad 3okl Jgasll L) e clerd google

maps.
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G 5e B2 4 9,1 9,1 9,1
e B 4 9,1 9,1 18,2
Alaa 5 11,4 11,4 29,5
Valide
s 18 40,9 40,9 70,5
Gl 5e B2 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

A3 Al e Lgad ga (g SN Janaldli JLai¥) paany JSLA Aadlil) &y paall dalad) il juial (e Cp glindf

ald i gl s\l

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e B2y 1 2,3 2,3 2,3
e 385 2 4,5 4,5 6,8
e 11 25,0 25,0 31,8
Valide

G e 20 45,5 45,5 77,3
G 5o 3y 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0




A5 3 Al e Lgad ga g SN AT (3l gl ) Lgalial CalSal) Ay pually

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 (@ 5e 1 2,3 2,3 2,3
Al 8 18,2 18,2 20,5
Valide  Gils 20 45,5 45,5 65,9
GAlsa 825y 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

e 511 Alnd) 5 Lgadipa (39 SN Jpanty e il gl () Lgaling ilSal) Ly yualy

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BRI 4 9,1 9,1 9,1
e 5 11,4 11,4 20,5
Valide — G 18 40,9 40,9 61,4
380 0 305 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Qo 50Y) Aibiad) oo Lgadiga Adaty il ) Lealiag ilSa) 4 pally
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o () 5e 520 2 4,5 4,5 4,5
i (3850 3 6,8 6,8 11,4
Al 3 6,8 6,8 18,2
Valide
G 9 20 45,5 45,5 63,6
il g 50 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Qoansd B14Y) dilad) iy Cile CilSall y yalls
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e A g By 1 2,3 2,3 2,3
2 Gl s 4 9,1 9,1 11,4
alae 4 9,1 9,1 20,5
Valide
s 23 52,3 52,3 72,7
38 5a B2 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0




Jati B 1aY) Axilaal) il ol b Calkal) Ay yually

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e B2y 2 4,5 4,5 4,5
o (385 5 11,4 11,4 15,9
e 8 18,2 18,2 34,1
Valide
Gilse 20 45,5 45,5 79,5
il se B2y 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
A58 L) Ao Jlaea) clalgeds s i) () ClSall Ay pually,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e BAy 4 9,1 9,1 9,1
o (38 5e 5 11,4 11,4 20,5
Al 6 13,6 13,6 34,1
Valide
3 e 20 45,5 45,5 79,5
G 5o By 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
g B13Y) dilaad) pdily IS £ i clag puall) ClSal) Ay pually
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e BAly 1 2,3 2,3 2,3
2 Gl s 3 6,8 6,8 9,1
alas 5 11,4 11,4 20,5
Valide
3 e 17 38,6 38,6 59,1
G 5o By 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
s B L) gy (8 (ki ) i) pual o gau g lSall Ay pually
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o () 5e B0y 4 9,1 9,1 9,1
e 3 se 5 11,4 11,4 20,5
e 11 25,0 25,0 45,5
Valide
Gilse 13 29,5 29,5 75,0
Gilse B2y 11 25,0 25,0 100,0
Total 44 100,0 100,0




et 500 Alaal) Jagedis 7 19 ISl Ay pulally il Jlaiind oy ) Ao gall £3UY) g Lgale

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e B2y 1 2,3 2,3 2,3
o (385 6 13,6 13,6 15,9
e 11 25,0 25,0 40,9
Valide
Gl s 18 40,9 40,9 81,8
il se B2y 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
o 319y Ailadl 7 jlay CNLAS) Calal) Ay pally
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e BAy 5 11,4 11,4 11,4
Bt B 7 15,9 15,9 27,3
e 10 22,7 22,7 50,0
Valide
3 e 17 38,6 38,6 88,6
il se B2y 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
st 319) Ailal) paauaty pUadY dadl o)l J8 5 1) il yudall olad) Cilkal) Ay ylally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G ge B2 9 20,5 20,5 20,5
2 Gl s 4 9,1 9,1 29,5
Al 9 20,5 20,5 50,0
Valide
G s 15 34,1 34,1 84,1
G 5o By 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
o 313y Auilall aaualy pUaAY) dadl gl (e Jib CAlSal) Ay pulally ol 3 180 il juall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e B2y 8 18,2 18,2 18,2
e 3 s 4 9,1 9,1 27,3
Valide s 12 27,3 27,3 54,5
Gl s 12 27,3 27,3 81,8
G850 B2y 8 18,2 18,2 100,0
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100,0

100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BURC PER 5 11,4 11,4 11,4
o (3 5e 8 18,2 18,2 29,5
Al 10 22,7 22,7 52,3
Valide
Gl s 15 34,1 34,1 86,4
GAlsa 825y 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
g’ 1Y) Aibad) il gl bl ClSal) Ay pally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 sa Bay 4 9,1 9,1 9,1
o (38 5e 5 11,4 11,4 20,5
Ul 11 25,0 25,0 45,5
Valide
3 e 19 43,2 43,2 88,6
il se B2y 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
b 3 1Y) Aibad) s ) i g cilSall Ay pually
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 38 5e B2y 5 11,4 11,4 11,4
2 Gl s 8 18,2 18,2 29,5
Al 9 20,5 20,5 50,0
Valide
3 e 17 38,6 38,6 88,6
il se B2y 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
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