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Résumé

Dans les domaines politiques, de production et de services, 1’analyse des textes est devenue
un ¢élément crucial. Avec I’omniprésence des réseaux sociaux, les internautes partagent leurs
opinions sur divers sujets a travers des textes, ce qui rend la compréhension du contenu de
ces derniers essentielle.

Il est crucial pour un gestionnaire efficace de considérer les opinions des citoyens et pour ce
faire, ’analyse des sentiments revét une grande importance afin de répondre adéquatement
aux besoins de la population.

Nous allons utiliser trois algorithmes dans notre étude pour analyser et classifier un groupe
de publications provenant des réseaux sociaux.

Ces derniers seront classés en trois catégories, c’est-a-dire la classe positive, négative et
neutre.

A notre connaissance, il s’agit d’un des premiers travaux qui explore et compare plusieurs

algorithmes de classification de commentaires sur Twitter.

Mots clés: fouille d’opinions, analyse des sentiments, web social, Twitter,Lexique de

sentiments.



Abstract

In political, production, and service sectors, text analysis has become a crucial element.
With the prevalence of social media, users share their opinions on various topics through
texts, making understanding the content of these texts essential.

It’s critical for effective management to consider citizens’ opinions, and sentiment analysis
plays a crucial role in adequately responding to the population’s needs.

We will use three algorithms in our study to analyze and classify a group of publications
from social media.

These will be classified into three classes: positive, negative, and neutral.
To our knowledge, this is one of the first studies that explores and compares several

algorithms for classifying comments on Twitter.

Keywords : opinion mining, Sentiment Analysis, social web, Twitter, Lexicon of

Sentiment.
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Introduction générale

Aujourd’hui, I’information et son analyse sont au cceur de notre point de vue.

Gréace au développement du Web 2.0, cette information est de plus en plus disponible sous
forme numérique, permettant aux gens de communiquer, partager et exprimer leurs opinions
en ligne, en particulier dans les groupes de discussion, les blogs, les forums et les sites de

critiques de produits.

L’impact des avis en ligne est considérable, comme en témoigne des sondages montrant
que la plupart des utilisateurs font des recherches d’avis avant d’acheter un produit ou un

service. Les entreprises prennent en compte ces retours pour la prise de décision.

La détection d’opinions est ainsi devenue une composante importante dans nombreux
domaines, tels que le marketing politique, les études psychologiques, la santé ou encore le

tourisme.

Depuis I’annonce de la mise en service de Chat GPT en novembre 2022, et déja upgradé
dans une version améliorée, GPT-4, I’intelligence artificielle fait grand bruit. Tout le monde
en parle, I’essai et s’en amuse. La nouvelle version dépasse le million d'utilisateurs en moins
d'une semaine, elle leur a facilité leurs épanouissement dans leurs vie. Certaines personnes
craignent que ces technologies ne soient utilisées pour remplacer des emplois humains et
perturber d'importants secteurs de I'économie, et pour faciliter le harcélement en ligne ou la

violation de la vie privée.

L’objectif de ce travail est d’étudier les opinions publiques en anglais sur le ChatGpt, et il

se concentre sur les sentiments exprimés dans les commentaires Twitter.
Ce mémoire est divisé en quatre chapitres,

Le premier chapitre Nous avons commencé notre mémoire avec une introduction générale
puis nous avons presenté la nouvelle technologie "chat GPT", ses avantages et inconvenients,

ainsi que la concurrence entre Open Al et Google.

Le deuxieme chapitre offre un apercu des médias sociaux, des réseaux sociaux, des blogs,

du micro blogs et de Twitter, avec différentes informations sur chacun d’eux.
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Le troisieme chapitre traite de [’analyse de sentiment, y compris ses types, son

fonctionnement et son approche.
Le quatrieme chapitre décrit les étapes suivies dans notre travail.

Conclusion générale et perspectives.
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Chapitre I:

Etat de PArt
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Chapitre I : Etat de lart
1.1 Définition

ChatGpt est un modéle de langage développé par Open Al, qui utilise un artifice intelligent

disponible pour générer du texte a la demande.

Le nom « ChatGpt » est la combinaison des termes « chat » et « GPT », qui est un signe de

« conversation » et de « modéle de langage prédictif », faisant référence a la capacité de

ChatGpt en tant que simulateur de conversations humaines d’utilisateurs réalistes.

I.2 Les avantages de ChatGpt

Le chats GPT offrent plusieurs avantages dans leur utilisation :

v

Capacité de générer du texte de maniére autonome : les chats GPT peuvent générer
du texte de maniére autonome, sans intervention humaine. Cela permet de créer des
textes rapidement et efficacement.

Compréhension et production de langage naturel : les chats GPT ont la capacité de
comprendre et de produire un langage naturel a un niveau de complexité et de variété
inédits.

Apprentissage de maniére autonome : les chats GPT sont capables d'apprendre de
maniere autonome a partir des données d'entrainement qui leur sont fournies, ce qui
leur permet d'améliorer sans cesse leur performance.

Adaptation a différents domaines : les chats GPT peuvent étre entrainés pour
répondre a des besoins spécifiques dans différents domaines, comme la finance, la
médecine, I'éducation, ou la recherche scientifique.

Réduction des co(ts : l'utilisation de chats GPT peut réduire les codts de production

de textes, de traductions, de résumés, et de syntheses, en automatisant ces taches.
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1.3 Les inconvénients de ChatGpt

Bien que les chats GPT presentent de nombreux avantages, ils présentent également des

inconvénients et des risques, tels que :

e Risque de biais: les chats GPT peuvent étre biaisés en fonction des données sur
lesquelles ils ont été entrainés, ce qui peut influencer les réponses et les
recommandations qu’ils fournissent.

e Manque de transparence et d’explicabilité : les chats GPT sont souvent considérés
comme des boites noires, ce qui rend leur fonctionnement interne difficile a
comprendre ou a expliquer.

e Risque de propagation de fausses informations : les chats GPT peuvent produire du
texte de maniere autonome, mais cela peut aussi les conduire a générer des fausses
informations et des désinformations.

e Utilisation abusive : les chats GPT peuvent également étre mal utilisés pour propager
des discours de haine, des messages toxiques, ou pour tromper les utilisateurs.

e Le plus grand inconvénient est le risque de chdmage qui pourrait étre créé par cette
technologie.Plusieurs métiers pourraient étre menacés par cette intelligence artificielle

capable de travailler plus rapidement et efficacement, sans codts salariaux.[1]

1.4 Open Al vs Google

L’TA est en train de transformer notre monde et de reconfigurer la mani¢re dont nous
vivons, travaillons et interagissons. Google et Open Al figurent parmi les entreprises les plus
importantes dans ce domaine, chacune ayant apporté des contributions uniques a I’'IA.
Cependant, lorsque Google a récemment lancé son propre assistant virtuel sur le marché, cela

a créé une concurrence directe entre ces deux géants technologiques.
1.4.1 Open Al

La fonctionnalité de GPT-4 permet de créer et de déboguer des codes sophistiqués, tout en
étant également capable de supporter des expressions mathématiques complexes grace a la
prise en charge du balisage Latex. L’intelligence artificielle intégrée dans Bing utilise une
base de connaissances pour fournir toutes les réponses a des requétes. Le GPT-4 accepte a la

fois du texte en entrée.
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1.4.2 Bard de Google

La mise a jour d'avril a doté Bard de fonctions telles que I'aide a la génération, au débogage
et a I'explication de codes, ainsi que la possibilité d'écrire des fonctions pour Google Sheets.
Bard est également capable de trouver des réponses sur internet et de fournir des liens directs

vers des sites web. Cependant, I'ajout d'images n'est pas encore possible sur Bard.

La précision des réponses offertes par Bard est limitée, Google a déclaré que « sa capacité a
conserver le contexte est volontairement limitée pour le moment ». En outre, Bard propose
plusieurs options de réponses pour chaque requéte, mais son utilisation des citations est

encore limitée.

Quant a la disponibilité, Bard est accessible au public via un site web indépendant créé par
Google, mais il n'est disponible qu'aux Etats-Unis et au Royaume-Uni et uniquement en

anglais

G 2 B

Bard G openAI

www.mrprogrammer.in

FIGURE 1: OPEN Al VS GOOGLE BARD
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1.5 Conclusion

Le Chat GPT est une technologie fascinante qui exploite la puissance de I’intelligence
artificielle pour simuler des conversations humaines convaincantes et générer du texte a la
demande. Bien qu’il soit encore relativement nouveau, il montre un grand potentiel dans les
domaines de la communication, de ’assistance client, de la recherche et du marketing en
ligne. Cependant, il souléve certaines questions sur la manipulation de 1’information et la

confidentialité des utilisateurs.

La technologie continue d'évoluer et ChatGpt est destiné a devenir un outil essentiel pour

améliorer la communication et les interactions dans notre monde de plus en plus numérique.
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Chapitre II : Les réseaux sociaux

1.1 Introduction

Les réseaux sociaux ont exercé une influence majeure sur notre vie, transformant la
facon dont nous communiquons, interagissons et consommons de l'information. Ils
ont créé de nouvelles opportunités de connexion avec des amis, des connaissances et
des communautés partageant les mémes intéréts, tout en permettant un partage
instantané de contenu a travers le monde. Cependant, cette omniprésence des réseaux
sociaux a également suscité des préoccupations concernant la vie privée, la
cyberdépendance et lI'impact sur la santé mentale. Il est essentiel de prendre du recul,
de développer une utilisation consciente et équilibrée des réseaux sociaux afin de
maximiser les avantages tout en minimisant les risques potentiels.

11.2 Pourqguoi utiliser les réseaux sociaux

Des milliards de personnes dans le monde utilisent les réseaux sociaux pour
échanger de I’information et établir des liens. Sur le plan personnel, les réseaux
sociaux nous permettent de communiquer avec nos amis et notre famille, d’apprendre
de nouvelles choses, de développer nos intéréts et de nous divertir. Sur le plan
professionnel, nous pouvons utiliser les réseaux sociaux pour élargir nos
connaissances dans un domaine particulier et batir notre réseau professionnel en
établissant des liens avec d’autres professionnels de notre industrie. Au niveau de
I’entreprise, les réseaux sociaux nous permettent d’avoir une conversation avec notre
public, d’obtenir des commentaires des clients et d’améliorer notre marque.

11.3 Les avantages des réseaux sociaux
Les réseaux sociaux offrent de nombreux avantages, notamment

- Communication et connectivité : Les réseaux sociaux permettent de
communiquer facilement avec des amis, des collegues, des membres de la
famille et des personnes du monde entier. lls offrent également des moyens de
se connecter avec des communautés de personnes partageant les mémes
intéréts ou préoccupations.

- Marketing et promotion : Les entreprises peuvent utiliser les réseaux
sociaux pour promouvoir leurs produits et services, ainsi que pour éetablir leur
présence en ligne et renforcer leur image de marque. Les plateformes
sociales permettent aux entreprises de toucher un public plus large & moindre
co(t que les canaux de marketing traditionnels.

- Partage d'information : Les réseaux sociaux permettent aux utilisateurs de
partager facilement du contenu tel que des articles, des videos, des photos et
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des blogs. Cela offre un moyen efficace de diffuser de Il'information et de
sensibiliser a des sujets d'intérét public.

- Opportuniteés de réseautage : Les réseaux sociaux offrent des opportunités
de réseautage professionnel et personnel. Les professionnels peuvent utiliser
les plateformes sociales pour se connecter avec des collégues et des clients
potentiels, échanger des idées et trouver de nouvelles opportunités de
carriere.

- Divertissement et loisirs : Les réseaux sociaux offrent des possibilités de
divertissement et de loisirs. Les utilisateurs peuvent regarder des vidéos,
écouter de la musique, jouer des jeux en ligne, suivre des événements en
direct, etc.

1.4 Les inconvénients des réseaux sociaux

Tout comme pour beaucoup d’autres choses, les réseaux sociaux doivent étre
utilisés de manicre responsable si I’on ne veut pas s’exposer aux risques éventuels que
comporte leur utilisation. Les risques éventuels de 1’utilisation de réseaux sociaux
sont les suivants :

- Etre confronté & des contenus indésirables tels que des messages haineux ou
violents.

» La perte de confidentialité¢ due a une perte de contrble sur les données
personnelles.

» La baisse de notre rendement ou efficacité dans nos taches ou activités. [3]

1.5 Les réseaux sociaux mobile

Les réseaux sociaux mobiles font référence a 1’utilisation des réseaux sociaux sur
les appareils mobiles comme les téléphones intelligents et les tablettes .Les réseaux
sociaux mobiles sont des applications utiles du marketing mobile car la création,
I’échange et la diffusion de contenu généré par les utilisateurs peuvent aider les
entreprises a mener des recherches marketing, a communiquer et a établir des
relations.

Les réseaux sociaux mobiles différent des autres parce qu’ils intégrent
I’emplacement actuel de I'utilisateur (sensibilité a I’emplacement) ou le délai entre
I’envoi et la réception des messages. Selon Andreas Kaplan, les applications de
réseaux sociaux mobiles peuvent étre différenciées entre quatre types:
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e Space-timers (location and time-sensitive): Echange de messages pertinents
principalement pour un endroit spécifique a un point spécifique dans le temps
(ex . Facebook Places, WhatsApp, Telegram, Foursquare)

e Space-locators (only location sensitive): Echange de messages pertinents
pour un emplacement spécifique, qui est étiqueté a un certain endroit et lu plus
tard par d’autres (p. ex., Yelp, Qype , Tumblr, Fishbrain)

e Quick-timers (only time sensitive): Transfert d’applications mobiles
traditionnelles des médias sociaux pour accroitre I’'immédiateté (p.ex.,
affichage sur Twitter ou misesa jour sur Facebook)

e Slow-timers (neither location nor time sensitive): Transfert d’applications de
médias sociaux traditionnels vers des appareils mobiles. [4]

facebook.

1,55 matllard
dutibsateurs actifs*

400 mclllons
d'utilisateurs actifs*

twitter
tumblr.

307 milllons
d'ublisateurs actifs* l
Go Qe
300 millions
d'utilisateurs actifs*
230 milhons
d'utilisateurs actifs*
Linked [T1] Pinteresd
100 millions 100 milhons
d'utilisateurs actifs*d utilisateurs actifs*

FIGURE 2 : LES RESEAUX SOCIAUX EN CHIFFRE

11.6 Exemples de réseaux sociaux

o YouTube est une plateforme sociale spécialisée dans les vidéos.

o Facebook est un réseau social qui compte 2,2 milliards d'utilisateurs.

o Twitter est une plateforme de microblogging.

o LinkedlIn est un réseau social destiné aux professionnels.

o Instagram est un réseau social centré sur I'image.

o Pinterest est un réseau social ou lI'on partage des tableaux et des citations.

o TikTok est une plateforme pour les courtes vidéos musicales.
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o Shapchat est un réseau social éphémeére.

o Dailymotion est un concurrent direct de YouTube.

o Reddit est un réseau social basé sur le systéme d’upvote.
o Twitch est un réseau social destiné aux joueurs.

o WhatsApp est un réseau social pour les conversations.

11.7 Blog

Un blog est une page web tenue par un individu, appelé blogueur, qui partage ses
idées et impressions sur divers sujets en ligne. Le contenu est souvent accompagneé de
liens externes, de photos, de dessins et/ou de sons qu'il souhaite partager. Les visiteurs
ont également la possibilité de commenter ou de compléter les informations fournies.

11.8 Twitter

Twitter est une plateforme de réseau social gratuite ou les utilisateurs publient des
messages courts appels "tweets". Ces tweets peuvent contenir du texte, des vidéos,
des photos ou des liens. Pour accéder a Twitter, une connexion Internet ou un
smartphone est nécessaire pour utiliser I'application ou le site Web Twitter.com.

Il s'agit d'un service de microblogging, une combinaison de blogging et de
messagerie instantanée, permettant aux utilisateurs enregistrés de publier, de
partager, d’aimer et de répondre a des tweets avec de courts messages.

Les utilisateurs non enregistrés ne peuvent que lire les tweets. [5]
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FIGURE 3: LOGO TWITTER

11.9 Conclusion

Les réseaux sociaux ont révolutionné notre facon de communiquer et de partager
des informations, créant une connectivité mondiale instantanée. Cependant, ils
peuvent également présenter des défis en termes de protection de la vie privée, de
propagation de la désinformation et de dépendance excessive. Il est essentiel de
trouver un équilibre entre les avantages et les inconvénients des réseaux sociaux pour

une utilisation responsable et épanouissante.
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Chapitre Il : Analyse des sentiments

I11.1 Introduction

L’analyse de sentiment est une technique d'analyse des opinions, des sentiments et
des émotions exprimés dans un texte, Cette technique utilise des algorithmes pour
Identifier les attitudes positives, négatives ou neutres dans le contenu. L'analyse de
sentiment est utilisée dans plusieurs domaines, y compris le marketing, la politique, la
finance et la recherche. Elle permet de comprendre les opinions et les préférences des
clients, des électeurs, des investisseurs et des chercheurs.[6]

Dans cette analyse, nous allons examiner les principaux aspects de l'analyse de
sentiment, notamment les méthodes et les outils utilises, les avantages et les limites de
cette technique, ainsi que les applications pratiques dans différents domaines.

I11.2 L'objectif I'analyse des sentiments

L'analyse de sentiment est importante pour plusieurs raisons. Tout d'abord, elle
permet de comprendre les opinions et les attitudes des clients envers une marque,
un produit ou un service. Cela peut aider les entreprises a améliorer leur offre et
leur communication en fonction des besoins et des préférences des clients.
L'analyse de sentiment peut également aider les entreprises a surveiller leur
réputation en ligne en identifiant rapidement les commentaires négatifs et en
prenant des mesures pour y remédier. Elle peut également aider a identifier les
tendances et les opinions du public sur des sujets spécifiques, ce qui peut étre utile
pour les campagnes de marketing et les décisions commerciales.

Enfin, I'analyse de sentiment peut étre utilisée dans divers domaines, tels que la
politique, la finance et la santé, pour surveiller les opinions publiques et les
tendances émergentes. Cela peut aider les décideurs a prendre des décisions
éclairées en fonction des besoins et des préférences des personnes concernées.

111.3 Caractéristiques de I'analyse des sentiments

L'analyse des sentiments est une technique d'analyse de données qui permet
d'extraire des informations sur les opinions, les attitudes et les émotions des personnes
a partir de textes, de commentaires, de critiques ou de tout autre contenu textuel.
Voici quelques-unes des caractéristiques de l'analyse des sentiments:

v' Analyse du contexte : L'analyse des sentiments prend en compte le
contexte dans lequel les textes ont été écrits. Par exemple, les mémes mots
peuvent avoir des significations différentes.
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v' Traitement du langage naturel : L'analyse des sentiments utilise des
techniques de traitement du langage naturel pour comprendre les textes. Elle
peut identifier les mots clés, les phrases importantes et les relations entre les
différentes parties du texte.

v' Evaluation de la polarité : L'analyse des sentiments permet d'évaluer la
polarité des textes, c'est-a-dire si les opinions exprimées sont positives,
négatives ou neutres.

v’ Utilisation de données de sources multiples : L'analyse des sentiments
peut étre effectuée a partir de différentes sources de données, telles que les
réseaux sociaux, les forums en ligne, les critiques de produits, les enquétes
ou les commentaires de clients.

I11.4 Les limites d'analyse de sentiment

L'analyse de sentiment a ses mites. Elle ne peut pas identifier les nuances de
langage, comme l'ironie, le sarcasme ou Humour. Elle ne peut pas non plus
comprendre le contexte dans lequel le texte a été écrit Par exemple, un commentaire
négatif sur un produit pout étre lié a une mauvaise expérience de livraison plutét qu'a
une mauvaise qualité du produit, 1l est donc important de prendre en compte les
limites de I’analyse de sentiment lors de son utilisation, l'est recommandé d'utiliser
cette technique.

Conjointement avec d'autres méthodes d'analyse pour obtenir une vie d'ensemble
plus compléte du sujet étudié.

I11.5 Niveaux d’analyses

Dans le cadre d'une étude d'analyse des sentiments, la premiere étape consiste a
définir le texte qui sera analysé. Trois niveaux d'analyse sont généralement utilisés :
le niveau du document, le niveau de la phrase et le niveau des aspects.

5.1 Niveau du document

L’objectif est de déterminer la polarité globale du texte, en supposant que le texte
ne contient qu'une seule opinion sur une seule entité (par exemple, un produit).

IIL5.2 Niveau de la phrase

Chaque phrase est analysée indépendamment pour déterminer sa polarité, en
supposant que chaque phrase exprime une opinion unique sur une entité unique.

IIL5.3 Niveau des aspects
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L’analyse est plus fine et repose sur I'hypothése qu'une opinion se compose d'un
sentiment et d'une cible d'opinion. [7]

111.6 Les types d'analyse de sentiment

Les types d'analyse des sentiments qui reposent sur l'intelligence artificielle (1A) et
I'apprentissage automatique pour formuler des jugements et des prédictions.

e L'analyse détaillée des sentiments interpréte la polarité de I'opinion
publique, pouvant aller du simple sentiment binaire "j'aime/je n'aime pas" a
une différenciation positive/négative ou a un systeme de notation complexe
mesurant un fort accord ou un fort désaccord sur des questions
comportementales.

e L'analyse basée sur les aspects permet de savoir ce que les clients pensent
d'un élément spécifique d'un produit.

e |'analyse des intentions est utilisée pour déterminer l'intention derriere le
message d'un client dans les services d'assistance a la clientéle.

IIL7 Les approches de I’analyse des sentiments
I1 existe deux approches établies de I’analyse des sentiments :
» L’approche fondée sur des régles

Utilise un algorithme pour déterminer une description claire et précise de 1’opinion
en identifiant la subjectivité, la polarité...

Cette approche repose sur le traitement de base du langage naturel, incluant la
recherche du radical, 1’analyse syntaxique, la tokénisation, le marquage des parties du
discours et I’analyse du langage.Elle fonctionne en comparant les mots du texte a des
listes prédéfinies de mots positifs et négatifs pour calculer la polarité de 1’opinion.

» L’approche de I’analyse automatique des sentiments

Consiste a extraire des informations exploitables a partir de textes en utilisant le
machine learning plutdt que des regles prédéfinies.

Cette approche utilise des algorithmes de classification supervisée par machine
learning pour comprendre la signification globale d’un message en fonction de
plusieurs critéres. Elle permet d’obtenir un niveau élevé de précision et d’exactitude
tout en traitant rapidement les données. L’analyse des sentiments utilise différents
types d’algorithmes de classification tels que la régression linéaire, les machines a
vecteur de support, les bayésiens naifs.
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111.8 Conclusion

L'analyse de sentiment est une méthode importante pour comprendre les opinions et
les sentiments des utilisateurs.

Les différents types danalyse de sentiment ont leurs propres avantages et
inconvénients, et peuvent étre utilisés pour des taches spécifiques.

En utilisant les bonnes techniques d’analyse de sentiment, les entreprises peuvent
mieux comprendre les besoins et les préférences de leurs clients, ameliorer leurs
produits et services, et renforcer leur relation avec les clients.
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Chapitre IV: Implémentation et tests

1V.1 Introduction

Dans différents domaines, la collecte et I’analyse des opinions des individus ont acquis une
importance croissante en tant que sources d’informations précieuses.

Dans ce chapitre, nous décrirons en détail notre approche, ainsi que les différentes étapes
gue nous avons suivies pour effectuer une analyse des sentiments a partir de tweets. Nous
avons traité un ensemble de tweets afin d’extraire la polarité des opinions exprimées, qu’elle
soit négative, neutre ou positive.

Les données d’entrée que nous avons utilisées sont des tweets extraits d’un ensemble de

données, afin d’entrainer et tester notre approche en temps réel.

V.2 Approche proposée

Dans notre projet, nous nous concentrons sur 1’analyse des sentiments dans le domaine de

I’intelligence artificielle (IA).
Notre objectif est d’appliquer une analyse des commentaires sur ChatGpt. Pour atteindre cet
objectif, nous avons identifi¢ plusieurs étapes cruciales qui doivent étre suivies afin d’obtenir
des résultats optimaux. Ces étapes comprennent la collecte des données, le prétraitement des
données, la classification des sentiments et I'évaluation des sentiments.

La figure ci-dessous illustre la méthodologie proposée ainsi que les étapes distinctes qui la
composent. Tout d’abord, les données sont importées depuis Kaggle sous forme d’un
ensemble de données (Dataset). Ensuite, les donnees textuelles sont nettoyées, ce qui
implique de filtrer les données importées afin d’éliminer toute duplication, donnée manquante
ou aberrante, tout en appliquant un prétraitement. Ensuite, les données sont traitées a 1’aide
de techniques de fouille de texte (Text Mining). Enfin, la précision, le rappel et le score F1
sont calcules en utilisant les trois classifieurs présents dans notre systéme : SVM, KNN et

Naive Bayes. [8]
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V.3 Corpus

Un corpus est un ensemble de messages recueillis manuellement ou automatiqguement a
partir d'une source spécifique telle qu'un journal, un réseau social ou un site de critiques, dans
un domaine précis et dans un objectif déterminé, dans notre cas, lI'analyse des opinions. Les
corpus jouent un role essentiel dans les méthodes d'apprentissage automatique. En effet, ils
fournissent la matiére premiére nécessaire au classifieur, qui a besoin d'un grand nombre de
messages annotés pour construire un modele de classification et prédire la classe des
nouveaux messages.  Ainsi, plus la taille du corpus est grande, plus le modele Construit a
partir de I’apprentissage sur le corpus est de meilleures qualités. Dans la méthode
d'apprentissage automatique, le corpus est généralement divisé en deux parties, comme nous
le présenterons par la suite. [9]

IV.3.1 Corpus d’apprentissage

C’est avec ce corpus annoté que le classifieur fera I’apprentissage pour construire le modele
de classification. Il doit étre de taille importante, de facon a bien modéliser le modéle de
classification qu’il traite le maximum de cas possible. Ce corpus représente 80 % du corpus

total.

IV.3.2 Corpus de test

Ce corpus sert a évaluer la qualité du modele de classification construit dans la phase
d’apprentissage avec des métriques dévaluations, ce corpus représente de 10% a 20% du

corpus total.

1V.4 Collecte des tweets

Nous avons utilisés la Platform web Kaggle pour collecter I’ensemble des données.

Kaggle, une filiale de Google, est une communauté en ligne de scientifiques des données et

d'ingénieurs en apprentissage automatique.

Kaggle permet aux utilisateurs de trouver les ensembles de données qu'ils souhaitent utiliser
pour construire des modéles d'intelligence artificielle, de publier des ensembles de données,
de collaborer avec dautres scientifiques des données et ingénieurs en apprentissage
automatique, et de participer a des compétitions visant a résoudre des défis en science des

données.
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Kaggle a été lancé en 2010 en proposant des compétitions en apprentissage automatique et
en science des données, ainsi qu'une plateforme publique de données et de services cloud

dédiée a I'education en science des données et en intelligence artificielle. [10]

IV.5 A propos du Dataset

Cette ensemble de données contient une collection de tweets avec le hashtag #ChatGpt.
Les tweets ont été extraits de Twitter et couvrent une gamme de sujets liés au modele
linguistique ChatGpt. L’ensemble de données comprend les informations suivantes pour
chaque tweet :

e Numéro de série
e Texte du tweet
e Nom d'utilisateur

e Sentiment (bad, good, neutral)

L’ensemble de données donne un apercu de modele linguistique ChatGpt et peut étre
utilisé pour diverses taches de traitement automatique du langage naturel et d'apprentissage
automatique, telles que l'analyse de sentiment, la modélisation de sujets, et plus encore. I

permet de comprendre la communauté, le niveau d'intérét et l'utilisation de ChatGpt. [11]

positive,@USAiruays she also appreciated having her very oun hashtag! :) #lucycat

positive, "@SouthwestAir 2/22-MDW 2 SAN flt 1687 attendant Melissa was awesome! Fast, smiling, great. After weather Cancelled Flight day
bd, it was welcome”

neutral,@letBlue’s CEQ battles to appease passengers and Wall Street - Waterbury Republican American http://t.co/fli3cy8Had)
negative,gunited what a joke. Hang up on customers!!

negative,"@AmericanAir Stuck on a plane at JFK: food was not on the plane now we need to wait crew to push back the plane. Good job, AAl"
negative,"Nice try @Americandir I heard your crew whisper ""she's still at the hotel, she probably doesn't think she has to work until
tomorrow"""

neutral,@Americandir Oh trust me. I am in love. It is so beautiful!

positive,"Qunited on 2/20 Denver AP, gate B91 (destination Santa Fe), agent Ashley did an amazing job in the face of an angry traveler.
Kudos."

negative,@hnericanAir so we have a Cancelled Flightled flight in about twelve hours. Maybe we'll have heard from an AA rep at that point.
negative,@USAiruays that seems unlikely without a crew here to board us

negative,gunited now been on board with no movement for 25 min...wow this experience just keeps getting worse and worse
neutral,@Southuestdir is there a resource to check delays/Cancelled Flightlations out of Love Field? Flying out tomorrow am and stressed

FIGURE 4 : DATASET
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IV.6 Prétraitement

Cette étape essentielle comprend I’application de différentes techniques pour structurer et

faciliter I’utilisation des messages.

Le prétraitement des données textuelles consiste en plusieurs étapes, qui sont les suivantes:
IVV.6.1 Convertir les donnees textuelles en minuscules

Dans cette étape, nous avons appliqué une conversion en minuscules a tous les tweets.
Pour ce faire, nous avons utilisé la fonction Lower () en Python, qui permet de convertir tous

les caracteres majuscules en caractéres minuscules.

Les figures ci-dessous représentent les résultats avant et apres lapplication de cette

opération.

negative, continuing the story also #ChatGPT not with a B. My bad. I wish I
mistake :)

negative, Just like chatgpt is mixing up the history of other users though
negative, Chat gpt is a chad

negative,I tried making an IO0S app with ChatGPT 4 the other day and it turne
and at one point the app was working. But as I tried to add in an API it fe
neutral,Curious or Confused about AI?

Sentiment Tweet
negative continuing story also #chatgpt b. bad. wish ac. .
negative like chatgpt mixing history users though api a. ..
negative chat gpt chad

negative tried making ios app chatgpt 4 day turmed abso. .

s W N = 0

neutral curious confused ai?

FIGURE 5 : LA CONVERSION EN MINUSCULE
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IVV.6.2 Nettoyage de données

Le nettoyage des données consiste a détecter et corriger les données altérées, inexactes ou
non pertinentes. Cette étape essentielle du pretraitement des données permet d'améliorer la

cohérence, la fiahilité et la valeur des données.

Ces données sont : les hashtags, les mots vides, les caracteres spéciaux, les URL, les noms

d’utilisateurs, etc. Pour faire cette étape on a besoin d’importer la bibliothéque re en python.

IV.6.2.1 Suppression des mots vides (stop words)

Dans ce cas, nous procédons a I'élimination des mots qui n'ont aucun impact sur lI'opinion
exprimeée dans le message, et qui, de plus, augmentent de maniére considérable et inutile le
nombre de mots dans le vocabulaire.

Voici un exemple de ces mots :
(I, ’'m, me, my, myself, we, ours, ourselves, you're, you've, you'll, you'd, your,

Yours, yourself, yourselves, he, Him, his, himself, she, her, hers, herself...etc.)

negative, continuing the story also #ChatGPT not with a B. My bad. I wish I
mistake :)

negative, Just like chatgpt is mixing up the history of other users though
negative, Chat gpt is a chad

negative,I tried making an I0S app with ChatGPT 4 the other day and it turn
and at one point the app was working. But as I tried to add in an API it fe
neutral,Curious or Confused about AI?

Sentiment Twreet
negative contimuing story: also Fchatgpt b, bad. wish ac._ .
negative likke chatgpt micimng historny users though api a.. .
negative chat gpt chad

naegative tried making ios app chatgpt 4 day turmned abso.__

T

neutral curicous confuseaed a7

FIGURE 6 : LA SUPPRESSION DU MOTS VIDES
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IV.6.2.2 Suppression des caractéres spéciaux

Cette opération est pour supprimer les caracteres speciaux.
Tel que [6‘!79"”””%”’9’&”,”amp’ “{6"”|99’”}’7,”~59”7_6‘,9’$”)””7(“’”)9’, “*7);9_1__”,”’9’,9’_66’7)'79’

9% 99 9% ¢ 9 99 991199 99 /99 99,99 99,99 99 _-99 99_9) 999 ,’?’, 2 [“ ,3\\9, ,,]9, A 9 ]
[' i b # b / 29 9 9 < b b > > 2 2 2 b etc'

’ >  pees

IV.6.2.3 Suppression des caracteres non alphabétiques

Cette opération est pour supprimer des caractéres potentiellement nuisibles entres dans un

champ de texte.
Parmi ces caracteres, les non alphabétiques, exemples :

o Les liens (http?//[MN\s<>"+Hwww\.[MNs<>"]+)
o Les noms d’utilisateurs (@ [A-Za-z0-9] +...)
o Hashtags (\B#\w*[a-zA-Z]+\w*)

o Lesemoticons( , ,...)

negative,#hatgpt don't rate

negative,The Microsoft 365 co-pilot and ChatGPT AI war may not end
positive,#Bing is fab better @ than chat Gpt for research work
positive,How to use GPT-4: Imag shows the world has changed forever
positive,Im with you! It s always fascinating to explore potential

Sentimemnt Tweet

LN ] negative chatgpt rate

1 negative microsoit 365 copilot chatgpt ai war may end m.._

= positive bing fab better chat gpt research work

= pOoSitive use gpid image shows world changed forever

. positive Im you ahwways Tascinating explore potential op.
FIGURE 7 : LA SUPPRESSION DES CARACTERE SPECIAUX ET NON

ALPHABETIQUES
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1VV.6.3 Tokenisation

La Tokenisation consiste a diviser un texte en entités plus petites appelées tokens. La
définition d’un token peut varier en fonction du tokenizer utilisé¢. Un token peut représenter

un mot, un caractere ou méme un sous mot.

De plus, la ponctuation telle”!”, “.”, et “;” peut également &tre considérée comme des

tokens.

La Tokenisation est une étape essentielle dans toutes les opérations de traitement du
langage naturel (NLP). Etant donné les différentes structures linguistiques présentes, la

Tokenisation varie d’une langue a I’autre. [12]

Sentiment Tweet
] negative chatgpt rate
1 negative micrasoft copilot chatgpt thea potential copilot
2 positive hing fab chat gpt research work
3 positive gpt image shows world changed forever
4 positive fascinating explore potential opportunities cr...

] [chatgpt, rate]
1 [microsoft, copilot, chatgpt, thea, potential,...
2 [bing, fab, chat, gpt, research, work]
3 [gpt, image, shows, world, changed, forever]
4 [fascinating, explore, potential, opportunitie...
Name: Tweet, dtype: object

FIGURE 8 : AVANT ET APRES LA TOKENISATION
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1VV.6.4 Lemmatisation

La lemmatisation, en linguistique, est le processus de regroupement des formes fléchies
d’un mot afin de les analyser comme un seul élément, identifié¢ par la forme canonique ou le

lemme du mot, tel qu’il apparait dans un dictionnaire.

En linguistigue computationnelle, la lemmatisation est le processus algorithmique qui
consiste a déterminer le lemme d’un mot en se basant sur son sens intentionnel.
Contrairement au radical, la lemmatisation dépend de I’identification correcte de la catégorie
grammaticale et du sens voulu d’un mot dans une phrase, ainsi que du contexte plus large
entourant cette phrase, comme les phrases voisines ou méme un document entier. Par
conséquent, le développement d’algorithmes de lemmatisation efficaces est un domaine de

recherche ouvert. [13]

Tweet Sentiment 10 5W W0 stopfreq W0 stopireq lem

0 st dontate negetie (hatgpt e Chaioptre (haioptre

te microsotcopiot and chat i vir —_— micosof copiot chaigpt heapotenil -~ microsof coplot chatgptthes — mirosaft capiof chatgpt e

! M. coplt Dotental coplo Dotental coplo

Ding T30 Deer han chat gpt for

! ostve  bingah chat ptesearchwork bing fab chafaptresearchwork g b chat gpt research work

Tesede.
3hUWIUUSEQDHFHHQESHOWSIHEWW|U it Optimage shows wotd changed ot mage shows word changed — gptimage shows word changed
NS ChA.. . freyer foreyer foreyer
I Im Wi you 3 avays fascnaing o i fasciating explore potental fasciating explore potental fasciating explore potental

B0 ODpOTGes .. OppOrces 1. OppOrtes 1.

FIGURE 9 : LA LEMMATISATION
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V.7 Techniques de classification

IVV.7.1 Classifieur SVM

Sous la catégorie des Techniques de classification en apprentissage supervis¢, 1’algorithme
SVM se distingue par sa capacité a prédire un hyperplan optimal dans un espace a n
dimensions a partir d’un ensemble de données d’apprentissage.

cette technique divise I’ensemble de données d’entrainement en deux classes a ’aide de
I’hyperplan.

Les SVM sont également capables de classifier les données dans des plans bidimensionnels
ainsi que des hyperplans multidimensionnels, ou les noyaux sont utilisés pour segmenter les
données multidimensionnelles.[14]

IVV.7.2 Classifieur KNN

L’algorithme kN-voisin (KNN) est un algorithme simple d’apprentissage automatique
supervisé utilisé pour résoudre des problemes de classification et de régression.

KNN fonctionne en recherchant les distances entre une donnée inconnue et toutes les
données de la base d’apprentissage, sélectionnant ensuite les K exemples les plus proches de
la requéte, puis votant pour 1’étiquette la plus fréquente (classification) ou en prenant la
moyenne des étiquettes (régression).

Bien que facile & comprendre et a mettre en ceuvre, KNN présente 1’inconvénient majeur de
ralentir considérablement a mesure que la taille des données utilisées augmente.

Pour choisir le bon K pour nos données, il est nécessaire d’essayer plusieurs K et de choisir
celui qui fonctionne le mieux, que ce soit pour la classification ou pour la régression. [15]

IVV.7.3 Classifieur Naive Bayse

La méthode de classification naive bayésienne est un algorithme de machine learning qui
classe des observations grace a des régles établies automatiquement. Pour cela, 1’outil doit
étre entrainé sur des données, élaborant ainsi ses régles de classification. Cette méthode
nécessite un jeu de données d’apprentissage pour donner des classes attendues en fonction
des entreées.

L’algorithme suppose que les classes sont connues et fournies, caractérisant son caractére
supervisé. Historiquement utilisé pour la classification de documents et les filtres anti-spam,
cette méthode est aujourd’hui reconnue dans de nombreux domaines grace a son
apprentissage rapide et son exécution rapide par rapport a d’autres méthodes plus complexes.
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La classification naive bayésienne est basée sur le théoréme de Bayes avec une hypothese
naive d’indépendance entre toutes les paires de variables. Malgré cette hypothese, elle donne
des résultats remarquables dans de nombreux domaines de la vie courante. [16]

IVV.8 Technologies utilisées

1VV.8.1 Anaconda

Anaconda est une distribution libre et open source de logiciels pour la science des données,
le traitement de données en gros volume, l'analyse et le calcul scientifique, ainsi que
I'apprentissage automatique. Il a été créé par la société Anaconda, Inc. Anaconda contient une
collection de plus de 1500 paquets open source et permet aux développeurs et aux
scientifiques de travailler avec plusieurs langages de programmation, notamment Python, R

et Julia.

Anaconda est un environnement complet de développement, qui comprend un gestionnaire
de paquets, des éditeurs de code, des environnements virtuels, des outils de développement,
des notebooks interactifs, des bibliotheques de visualisation de données, des bibliothéques
pour l'apprentissage automatique et d'autres outils utiles pour le développement de projets de
science des données. Anaconda rend l'installation de ces logiciels et bibliothéques plus faciles
et plus rapides et offre un environnement intégré pour exécuter des scripts et expérimenter

avec différents packages et librairies.
1VV.8.2 Jupyter notebook

Jupyter Notebook (anciennement Python Notebook) est une application web open source
pour la création, I’exécution et la partage de documents qui contiennent du code, des
équations, des visualisations et du texte narratif. Il est souvent utilis¢é pour 1’analyse de
données, la simulation numérique, la modélisation mathématique et 1’apprentissage

automatique.

Dans un notebook Jupyter, les sections de code et de texte sont organisées en cellules, ce
qui permet aux utilisateurs de traiter des données, d’expérimenter avec différents algorithmes

et de générer des graphiques et des visualisations interactives.
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Les résultats des cellules de code sont affichés directement dans le notebook. Le texte

narratif permet d’expliquer les résultats, les hypothéses et les observations.

Jupyter Notebook prend en charge de nombreux langages de programmation, notamment
Python, R, Julia, Matlab et d’autres langages populaires de science des données. Il permet
également 1’extension avec des bibliothéques tierces, telles que Pandas, Numpy, Scikit-learn,

Matplotlib et Plotly, pour n’en nommer que quelques-unes.

Grace a sa facilité d’utilisation, Jupyter Notebook est largement utilisé dans I’enseignement
et la formation pour I’enseignement de la programmation et de la science des données. Il est
¢galement utilis¢ dans 1’industrie pour 1’exploration, 1’analyse et la visualisation de données,

ainsi que pour le prototypage d’applications et I’analyse de données en temps réel.
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FIGURE 10 : LOGO D'ANACONDA ET JUPYTER NOTEBOOK
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IVV.9 Bibliotheque utilisés

NLTK

est une suite de bibliothéques logicielles et de programmes congue pour le
traitement symbolique et statistique du langage anglais, le tout réalisé en
utilisant le langage de programmation Python.

C’est une bibliothéque performante pour le traitement naturel du langage
qui intégre plusieurs algorithmes clés tels que la segmentation de texte,
I’étiquetage des parties de discours, la racinisation, 1’analyse de

sentiment... [17]

Pandas

L'une des bibliotheques les plus prisées dans le domaine de l'analyse de
données pour les Data Scientistes est concue dans l'optique de simplifier et
d'optimiser la manipulation des données, notamment celle sous forme de
tables et de séries temporelles.

Elle offre une solution pratique pour I’analyse et la manipulation des

données, [18]

Numpy

Numpy, également appelé Numerical Python, est actuellement la
bibliothéque de référence pour le calcul scientifique en Python.

sa capacité a effectuer des calculs numériques de base et la manipulation
aisée des tableaux multidimensionnels.

Cette solution est souvent utilisée pour des taches complexes telles que

I’analyse numérique, 1’algébre linéaire et le calcul matriciel. [19]

Regular

expression

Re est une bibliotheque Python qui fournit des outils pour manipuler des
chaines de caractéres en utilisant des expressions réguliéres, ce qui est
utile dans la manipulation de données textuelles pour extraire des

informations spécifiques.

Scipy

La bibliothéque SciPy propose une multitude de sous-librairies dédiées a
la résolution de divers problemes mathématiques et numériques.

Parmi elles, on peut notamment citer : l’intégration numérique, la
résolution d’équations et I’optimisation, 1’algebre linéaire, 1’interpolation,
la classification, les statistiques et enfin le traitement d’images et de

signaux. [20]
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Matplotlib

L'objectif de Matplotlib est de permettre aux utilisateurs de créer des
visualisations de données de qualité professionnelle en utilisant Python de
maniére simple, efficace et flexible.

Cela inclut la création de graphiques, de diagrammes, de diagrammes de
dispersion, de diagrammes en boite, de graphiques a barres, de graphiques
en radar et de nombreux autres types de visualisations.

Matplotlib peut étre utilisé pour créer des visualisations statiques ou
interactives, et il peut étre intégré a des applications web, des tableurs, des

outils d'analyse de donneées et d'autres programmes.

Sklearn

Le but de scikit-learn est de fournir une interface simple et cohérente pour
les taches d’apprentissage automatique, tout en offrant des performances
de traitement trés rapides. Il est utilisé dans différents domaines tels que la
science des données, la bio-informatique, la finance, I’analyse de
sentiments, la reconnaissance de la parole, 1’analyse d’image et bien
d’autres.

scikit-learn permet de simplifier le processus de travail avec des données
volumineuses et complexes pour les appliquer a des modeles

d’apprentissage automatique.

1VV.10 Evaluation

TABLEAU 1: LES BIBLIOTHEQUES UTILISEES

Pour évaluer la performance d'un modéle de classification, on utilise des mesures comme la

précision, le rappel, L’exactitudes et le score fl, qui sont calculées a partir de la matrice de

confusion.

Cette matrice est un tableau croisé entre les valeurs réelles et les prédictions, qui permettent

de se faire une idée des performances de notre modele. [21]
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Reality

Confusion matrix Negative : 0 Positive : 1

Negative : 0 True Negative: TN  False Negative : FN

Prediction

Positive : 1 False Positive : FP True Positive : TP

TABLEAU 2 : MATRICE DE CONFUSION

On distingue quatre catégories de résultats possibles dans cette matrice de confusion : les

vrais positifs, les vrais négatifs, les faux positifs et les faux négatifs.
Vrai positif (VP) : Nombre de tweets le test declare positifs et qui le sont reellement.
Faux positif (FP) : Nombre de tweets que le test déclare positifs et qui sont en réalité négatifs.

Vrai négatif (VN) : Nombre de tweets que le test déclare négatifs et qui sont en réalité

négatifs.

Faux négatif (FN) : Nombre de tweets que le test déclare négatifs et qui sont en réalité

positifs.

IVV.10.1 La précision

(Precision en anglais) est une mesure de la qualit¢ d’un modéle prédictif, indiquant la
proportion de prédictions positives correctes parmi I’ensemble des prédictions positives. Elle
est définie comme étant le ratio entre le nombre de vrais positifs (VP) et la somme des vrais
positifs et des faux positifs (FP) : précision = VP / (VP + FP).

IVV.10.2 Le rappel

(Recall en anglais) est une mesure de la sensibilit¢ d’un modele prédictif, indiquant la

proportion de vrais positifs détectés parmi I’ensemble des vrais positifs et des faux négatifs.
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Il est défini comme étant le ratio entre le nombre de vrais positifs et la somme des vrais

positifs et des faux négatifs : rappel = VP / (VP + FN).

IV.10.3 L’exactitude

(Accuracy en anglais) est une mesure de la performance d’un mode¢le prédictif, indiquant la
proportion de prédictions correctes parmi I’ensemble total des prédictions.
Elle est définie comme étant le ratio entre le nombre de prédictions correctes et le nombre
total de prédictions : exactitude = (VP + VN) / (VP + VN + FP + FN).

IVV.10.4 Le score F1

Mesure 1’équilibre entre la précision et le rappel, et combine ces deux mesures en une seule
valeur.

Il s’agit de la moyenne harmonique de la précision et du rappel, avec une pondération égale

(c’est-a-dire, F1 score = 2*(Precision * rappel) / (Precision + rappel)).
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V.11 Matrice de confusion (algorithme KNN) :

Confusion Matrix for k = 1 is:
[[5342 689 346]

[ 124 1833 225]

[ 55 134 1446]]

Classification Report for k = 1 is:

precision recall +Fl-score support

negative 8.97 8.85 8.99 6364
neutral 8.71 B.84 B.77 2182

positive 8.72 8.88 8.79 1635
accuracy B.85 18121

FIGURE 11 : MATRICE DE CONFUSION (ALGORITHME KNN)

V.12 Matrice de confusion (algorithme naive bayes) :

Confusion Matrix:

& 1 2
2 1888 1e4 23
1 148 229 54
2 i 49 199

Classification Report:

precision recall fl-score support

negative B.82 B8.85 B.84 1269
neutral 8.008 8.53 B8.56 431
positive 8.59 8.61 Q.00 325
accuracy a8.74 2925

FIGURE 12 : MATRICE DE CONFUSION (ALGORITHME NAIVE BAYES)
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V.13 Matrice de confusion (algorithme SVM) :

accuracy: 8.8578283734308814

nositive: {'precision’; 0.851084851604851, ‘recall’: 8.7516783363914373, 'fl-s
core’: .797920727745289, “support”: 1635}

negative: {'precision’: 8.8747454175152749, ‘recall’; 0.95383883248738%, 'fl-
score’: 8.9125815753528687, “support”: 6364}

neutral: {'precision’: 0.7087884873648781, ‘recall’: 6.6684032097256220, 'f1-s
core’: .7230306671249373, “support’: 2182}

FIGURE 13 : MATRICE DE CONFUSION (ALGORITHME SVM)
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V.14 Classification et Comparaison

Nous avons utilisés trois classificateurs : SVM (Support Vector Machine) et Naive Bayes,
KNN.

Pour évaluer leur performance, nous avons mesur¢ le rappel, la précision, L’exactitude et le

score F1. Par la suite, nous avons observé les résultats suivants.

Classifica Classe positive Classe négative Classe neutre
teurs Accuracy

Précision  Recall  FI Précision  Recall ~ Fl Précision  Recall Fl
KNN 0.85 072 08 079 097 085 090 0.71 084 0.77
SVM 0.86 08 075 079 087 095 091 0.79 0.66 0.72
NB 0.74 0.59 061 0.60 083 085 084 0.60 0.53 056

TABLEAU 3 : LE RESULTAT D'EXACTITUDE DES CLASSIFIEURES

Lorsqu’on a utilisé le KNN, il s’est avéré que si la valeur de k est grande sa précision
diminue.

Accuracy as KNN increase

2 4 6 8 10
k Nearest Neighbors
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Pour la performance, le Tableau 4 résume les performances selon les classificateurs utilises.

Donc, le Support Vector Machine (86%) est plus performant en termes de précision et de
spécificité.

En outre, il est également a noter que a donné la sensibilité la plus petite Naive bayes
(74%).

Les résultats obtenus montrent que la classification utilisant SVM donne de meilleurs
résultats.

Classificateur Accuracy
SVM 86%
KNN 85%

NB 74%

TABLEAU 4 : LES PERFORMANCES SELON LES CLASSIFIEURES UTILISES

IVV.15 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté le processus de collecte et d’annotation des tweets de
notre corpus.

Nous avons également fourni une explication détaillée des méthodes de prétraitement
utilisées sur notre corpus annoté et présenté les résultats en termes de précision et de rappel
pour les trois classificateurs que nous avons utilisés pour détecter les émotions dans les
tweets.

Nos résultats démontrent que SVM depasse 1’autre classifieur.
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Conclusion

Géneérale
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Conclusion générale

Notre étude s'est concentrée sur la réalisation d'analyses automatiques et intelligentes des

sentiments et sur la recherche d'opinions sur les médias sociaux et le Web sur le ChatGpt.

Nous avons commencé par faire des recherches sur le ChatGpt, les médias sociaux et les
réseaux sociaux, avec un accent particulier sur Twitter.

De plus, nous avons exploré les méthodes actuelles utilisées dans I'analyse des sentiments.

Ensuite, nous avons décrit les étapes de notre étude, qui comprend la collecte des tweets, la
Tokenisation, la suppression des mots vides et la lemmatisation.

Enfin, nous avons annoté notre corpus et classé les données.

Nos résultats révelent que SVM affiche les meilleures performances.
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