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 شكر وعرفان
 الحمد لله رب العالمين والشكر لله الذي وفقنا الى اتمام هذا العمل

ونسأ له عز وجل أن يجعله خالصا لوجهه الكريم، و أن يوفقنا لما يحبه ويرضى في 
 .لك والقادر عليهالدنيا والآخرة هو ولي ذ

 وقابة وردية ب ةالدكتور  لأستاذة أتقدم بالشكر الخالص الى ا

 ،أولا المذكرة شراف على هذه لإبا اعلى تفضّله

 في اعداد هذا العمل االممتازة التي أفادتن االقيمة ونصائحه اوثانيا على توجيهاته
 فجزاها الله خيرا .

 هم تقييم هذا العملوالشكر موصول لعضاء لجنة المناقشة على قبول

 ساتذة الذين شرفونا بتحكيم استمارةكما أتوجه بالشكر كذلك لجميع الأ

 البحث

على تعاونهم برج بوعريريج  يةمحل الدراسة في ولا مؤسسة خدماتي وأشكر مسؤولي 
 نجاز الدراسة الميدانيةإمعي في 
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 الملخص:

ك تم الاعتماد على لذلق الإبداع التنظيمي، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقي
المنهج الوصفي لوصف البيانات والمعلومات والمنهج التحليلي لتوضيح العلاقة بين مختلف المتغيرات وتحليل 
مختلف الجداول والأشكال والقوائم والنتائج، مع استخدام أداة هي الاستبيان كوسيلة أساسية في جمع البيانات من 

 . SPSS فرد لمؤسسة خدماتي، ومن خلال استخدام برنامج 04 عيبة مكونة من

 .وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها يوجد أثر لإدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي

 إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي. المعرفة، الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to identify knowledge management`s role in achieving 

organizational creativity. It relied on a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the primary data collection tool from a sample of 40 individuals 

from the organization (khadamaty). the collected data were analyzed using SPSS 

software. 

        The study reached a significant point of findings, such as knowledge 

management`s role in achieving organizational creativity. 

Key words: creativity, knowledge management, organizational creativity. 
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التي لا تقف و  ،تطورات التي تؤثر في شتى مجالات الحياةالو يشهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات    
خاصة على  ،اوضاع اقتصادية جديدة نشأتالى التغيرات على الصعيد السياسي  فبالإضافة ،عند حد معين

ما يطرح العديد من و هو السرعة في نقل المعلومات  و في ظل الانفجار المعرفي الهائل و العلمي و الصعيد التقني 
فعالية و  بكفاءةالعمل و الاستمرار و للبقاء  التنافسيةالحصول على القوة  أجلات للمؤسسات من التحديو الفرص 

المنافسة بالجودة و  ،تخفيض التكلفةو  ،الخدمات التي تقدمهاو تحسين نوعية المنتج  أجللمواجهة هذه التغيرات من 
اراء جديدة و  بأفكارداعية في الاتيان وكل هذا يتطلب من المنظمة ان تمتلك مقدرة اب .المنتجات عالية التقنيةو 
التعلم و الحفاظ على قدرتها التنافسية في ظل السرعة و سسة من تحقيق اهدافها من جهة حلول لتتمكن المؤ و 
 الابداع. و  الابتكارو الخيال و المرونة و 
معاصرة التخلي عن الاساليب الادارية التقليدية واعتماد اساليب و جعل المؤسسات تسعى للتجديد  ما    
اعتمادا على المعرفة المتوافرة  دارةالإ بأساليبالذي نتج عنه تراكم معرفي كبير ساهم بالارتقاء و مواكبة للتغيرات و 

تحديد الطرق الازمة   أجلتبذل جهود من و التي تسعى و صبحت تعتبر من اهم الاصول داخل المؤسسة أالتي 
علمي قائم على  وبأسلوباجراءات منهجية  المؤسسة تطور ما جعل وهو الاحتفاظ بها، و تمثيلها و للحصول عليها 

المعرفة "الذي تسعى المؤسسات  إدارةممارسات سليمة للتعامل معها يعرف ب "و استغلال وسائل التكنولوجيا  
تصنيفها و مشاركتها و اكتساب و يتم فيه انشاء  أسلوبالمعرفة هي  إدارةن أدخاله ضمن ممارساتها حيث إلى إ
كما ان الاستغلال الامثل للمعرفة يؤدي الى .تطبيقها فيما يلبي اهداف المؤسسة و استخدامها  أجلتخزينها من و 

تشارك المعرفة مما يساهم في زيادة الابداع و المعرفة على نشر  إدارةتحسين الاداء الجماعي  من خلال حرص 
هامة للتعامل مع و اساسية الذي يتمحور عليه نجاح المؤسسات حيث اصبح الابداع التنظيمي اليوم قاعدة 

   .استمرارية المؤسساتو ضمان بقاء و التميز  أجلصبح مطلبا اجباريا في من أ والتطورات المحيطة بالمؤسسة فه
   
 على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:: إشكالية الدراسة 

 ؟بالمؤسسة المعرفة على الابداع التنظيمي إدارةعمليات  ريثما  تأ
 معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:  أجلمن 

 هل توجد مستويات مرتفعة لادارة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة؟  -
 ؟محل الدراسةمؤسسة الب هل توجد مستويات مرتفعة للابداع التنظيمي -
 ؟محل الدراسةمؤسسة بالبداع التنظيمي يق الاالمعرفة في تحق ةإدار تساهم عمليات هل  -

تمت صياغة  الدراسةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة  فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية: 

 .محل الدراسة مؤسسةبالالمعرفة  دارةمستويات مرتفعة لإتوجد  :الفرضية الرئيسية الأولى -

 محل الدراسة.مؤسسة بال للإبداع التنظيميتوجد مستويات مرتفعة ثانية: الفرضية الرئيسية ال -



  مقدمة
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المعرفة  إدارةفي   α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :ثالثةالفرضية الرئيسية ال -

 للخصائص الشخصية لمؤسسة خدماتي  تعزىالإبداع التنظيمي و

 :لفرضية الفرضيات الفرعية التاليةتندرج ضمن هذه او

 إدارةفي في  0.0.يساوي  وأأقل  αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  :1الفرضية الفرعية -

 بمؤسسة خدماتيالإبداع التنظيمي تعزى للجنس والمعرفة 

 إدارةفي في  0.0.وي يساوأأقل  αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  :2الفرضية الفرعية  -

 بمؤسسة خدماتي الإبداع التنظيمي تعزى للسنوالمعرفة 

 إدارةفي في  0.0.يساوي  وأأقل  αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي : 3الفرضية الفرعية  -

 بمؤسسة خدماتيمستوى التعليمي الإبداع التنظيمي تعزى للوالمعرفة 

 إدارةفي في  0.0.يساوي  وأأقل  αروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي توجد ف :4الفرضية الفرعية  -

 الإبداع التنظيمي تعزى لعدد سنوات الخبرة   بمؤسسة خدماتيوالمعرفة 

على المعرفة  دارةلإ  α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذلا :رابعةالفرضية الرئيسية ال -

 سسة خدماتي الإبداع التنظيمي في مؤ

 : لفرضية الفرضيات الفرعية التاليةوتندرج ضمن هذه ا
توليد ولعملية إكتساب   α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذلا :1الفرضية الفرعية  -

 على الإبداع التنظيمي في مؤسسة خدماتيالمعرفة 
لعملية تخزين المعرفة   α=0,05توى معنوي دلالة إحصائية عند مس ويوجد أثر ذلا :2الفرضية الفرعية  -

 على الإبداع التنظيمي في مؤسسة خدماتي

على لعملية توزيع المعرفة   α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذلا :3الفرضية الفرعية  -

 الإبداع التنظيمي في مؤسسة خدماتي

على لعملية تطبيق المعرفة   α=0,05عند مستوى معنوي دلالة إحصائية  ويوجد أثر ذلا :4الفرضية الفرعية  -

 الإبداع التنظيمي في مؤسسة خدماتي
  أهمية الدراسة: 

  المعرفة في الابداع التنظيمي إدارةنظري حول دور  إطارمحاولة توفير. 
  أخرى.الابداع التنظيمي من جهة و المعرفة من جهة  إدارةتوضيح العلاقة بين 

  أهداف الدراسة: 
 الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةالانتباه حول مفهومي  طتسلي. 
  المعرفة في المؤسسة محل الدراسة إدارةتحديد مدى ممارسة عمليات. 
 تحديد مستوى الابداع الموجود في المؤسسة محل الدراسة. 
  ن يستفاد منهاأتوصيات يمكن و محاولة التوصل الى نتائج. 

معالجة إشكالية موضوع الدراسة تم الاعتماد على المنهج  أجلفي إطار هذا البحث ومن  منهج الدراسة: 
وقد تم المنهج الأكثر استخداما وشيوعا في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ووهالوصفي التحليلي، 



  مقدمة

 ~ ج‌ ~

لبرنامج ابستخدام انتائج الليل حوت في معالجة الفصل التطبيقي لية الإستبيانالأداة البحثية التاالاعتماد على 
  spss حصائيالإ

 حدود الدراسة: 
الابداع التنظيمي من مختلف و المعرفة  إدارةتقتصر الدراسة على تحديد مفاهيم متعلقة ب :الموضوعيةالحدود  -

 المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي  إدارةالجوانب ثم دراسة ميدانية لدور عمليات 
  0404ماي من سنة و ريل تمت الدراسة بين شهري أف الحدود الزمنية: -
  .الواقعة في المنطقة الصناعية بولاية برج بوعريريج  KHADAMATYمؤسسة خدماتي   لحدود المكانية:ا -
فرد عامل في مؤسسة خدماتي  04تم تقديم إستبيان على عينة تتكون من  :البشريةلحدود ا -

KHADAMATY. 
موضوعي  وذاتي وما ه والموضوع منها ما ه هناك عدة أسباب لاختيار هذا :اختيار الموضوع أسباب 

 :نوجزها فيما يلي
 الامكانيات و المعرفة والابداع عموما وقابلية الموضوع للدراسة من حيث الوقت  إدارةالاهتمام الشخصي بمجال  -
  .ة للموضوعبيالحداثة النس -
 .ميالمعرفة في تعزيز الابداع التنظي إدارةمحاولة لفت الانتباه الى اهمية  -

إلى فصلين، الفصل الأول يتضمن ه الدراسة ذللإجابة على الإشكالية المطروحة قسمنا ه الدراسة: هيكل 
الدراسات  أما المبحث الثاني الادبيات النظرية، المبحث الأولمبحثين،  الإطار النظري للموضوع، حيث قسم إلى

 مبحثين ، حيث تم تقسيمه إلىفي مؤسسة خدماتي  إلى الدراسة التطبيقية فتطرقناأما في الفصل الثاني ، السابقة
تم فيه عرض و تحليل نتائج  أما المبحث الثاني عموميات حول مؤسسة خدماتي، ، المبحث الأول تم فيه تقديم

 مع توضيح اختبار الفصلينالتي تضمنت نتائج  الدراسةخاتمة ، كما تم في النهاية إعداد استمارة الاستبيان
 الدراسة.آفاق تم صياغة  أخيرا و المستنتجة،عة بجملة من الاقتراحات متبو  ،الفرضياتصحة 

 



 

 
 
 
 

 الفصل الأول:
الاطار النظري للدراسة



 للدراسةالإطار النظري  ......................................................................الأول: الفصل

~ 5 ~ 
 

 تمهيد:

ستمرار ادي فقط بل هي العنصر الحاسم في إلم تعُد المعرفة خاصية جوهرية للنشاط الاقتص 
جودة الحياة  حسينتوى المعيشة وتمنظمات الأعمال، وهي العامل الأكثر أهمية في تحديد مس ووجود ونم

نبثقت ا. كل هذه المظاهر وغيرها التي والتقدم رتباط المعرفة بالتنميةباط المعرفة بالثروة والرفاهية وإلارت
للمعرفة. والأهم من هذا أن القوى  إدارةعن المعرفة أدت إلى ظهور بيئة جديدة للأعمال وفرضت وجود 

 اتلشبك مبتكرة اتهندسة مفهوم القيمة، وتعمل اليوم على تكوين توليف المعرفة قد أعادت دارةالمحفزة لإ
 كما أن قلة الموارد وكثرة، عن نظام القيمة في الاقتصاد الصناعي بصفة جوهرية القيمة تختلف

الاحتياجات فالإبداع في  إبداعي للوفاء بهذه أسلوبالاحتياجات وتنوع حاجات الأفراد تفرض استخدام 
متسارعة الأحداث وكثيرة  والتغيير مطلب حيوي للكثير من المنظمات، وفي ظل بيئةجوهره تغيير، 

جديد ولتتمكّن من الاستمرار والبقاء في ظل  والتغيير تبرز حاجة المنظمة للإبداع لتستطيع أن تقدم ما ه
ا من المنافسة يمكّن المنظمة من الاستمرار فحسب ولكنه يمكنها أيض هذه البيئات الديناميكية، والإبداع لا

وللإبداع التنظيمي دور في توفير حلول للنزاعات والتي بدأت  .والازدهار ووبالتالي النم جديدو وتقديم ما ه
 .والمعنوية بالإضافة إلى أن الإبداع يمكّن المدير من حسن استخدام الموارد البشرية والمادية بالانتشار،

 بداع التنظيمي الإو المعرفة  إدارةاساسيات حول  المبحث الأول:
 الدراسات السابقة المبحث الثاني: 
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 الأدبيات النظرية المبحث الأول:
أهدافها إضافة و أهميتها و المعرفة  إدارةمن مفهوم أساسيات حول متغيرات الدراسة يتضمن هذا المبحث  

. مع ابراز العلاقة بين إدارة المعرفة المعرفة دارةلإالعمليات و متطلباتها وصولا إلى أبرز النماذج و إلى مبادئها 
 بالمؤسسة. والابداع التنظيمي

 المعرفة إدارةأساسيات حول المطلب الأول: 
ركيزة و مفهوم أساسي  والذي هو مفهوم المعرفة  المعرفة يجب المرور على إدارةقبل التطرق الى مفهوم 

صول المادية بحت تفوق في أهميتها الأأصو امل الذي يخلق لها قيمة مضافة العو المعرفة  إدارةمن ركائز 
د كدورها تزيد من نسبة حالة عدم التأالتي بو للمؤسسة خاصة في الظروف الحالية التي تتميز بالتغير المستمر 

 ،خرى حتى تقليد المؤسسات الأو زمة لها سة الى البحث عن مصادر المعرفة اللاما يدفع المؤسو لدى المؤسسة وه
تستغلها في و تي تضعها المؤسسسة المعلومات الو القيم و المهارات و الامكانيات و رات فهي مزيج متكامل من الخب

بداع عمليات جديدة إ ودارية أالأنظمة الإ وأفي تحسين طرق الإنتاج و مبدعة جديدة أو تكارية بإنتاج منتجات إ
  .منه سنذكر مفهوم للمعرفة باختصارو 

 مفهوم إدارة المعرفة أولا: 
تب عن المعرفة منذ القدم المعرفة تعتبر مفهوم جديد وقديم في نفس الوقت، حيث ك إدارةأن  يمكن القول        

ية التسعينات في مؤتمر داراجها في الهيكل التنظيمي للمؤسسات بدا ببداولكن الإهتمام بها كمفهوم مستقل وإ
لتزايد المعرفة  نتيجة 4990ام الع المعرفة( حتىقوة شراف ادوارد فراينبوم ومقولته الشهيرة )بإ الاصطناعيالذكاء 

 .المعرفة( )إدارة وق التنافسي ليظهر حقل جديد ههميتها في تحقيق التفو وإدراك لأ
 البعض منها:  الباحثون ونذكرالمعرفة التي قدمها  دارةفات لإتوجد عدة تعري

التي تمتلكها فية توجيه الموارد المعر و كتشاف "عملية إ : المعرفة على أنها إدارة  Beccera عرف    
  1دعم مركزها التنافسي "و داءها تحويلها إلى أنشطة لخلق القيمة لتحسين أو المؤسسة 

ن موجودات بين ما لديها مو تطمح له و كتشاف الفجوة بين ما تريده يقصد الباحث أن على المؤسسة إ
 .ذلك لتحقيق الريادة في مجال نشاطهاو لى حيث يريدونها حتى تركيزها إو معرفية 

س توليف المعرفة  والأصول المرتبطة برأو بة، تنسيق، تنظيم رقا ،نها "تخطيطعلى أ  Wiigعرفها  
 التأثيرة  والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكبر قدر من مكانات الشخصيالإالمال الفكري والعمليات والقدرات  و 

  2يجابي في نتائج الميزة التنافسية "الإ

                                                           

 –دراسة حالة مؤسسة كوندور –التفاعل بين عمليات ادارة المعرفة والابداع التنظيمي في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة الاقتصادية  إثر ،سرور لعمارة1 
  44، ص0404/0400، -جيجل  –، تخصص موارد بشرية، جامعة محمد الصديق بن يحيى اطروحة دكتوراة 

 .44، صالسابقالمرجع  ،سرور لعمارة  2
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تقاسم جميع المعارف الشكلية في المؤسسة و  ،تنظيم ،منظم لتحديدو مل منهج متكا »: يضاأتم تعريفها 
الخبرة  : ية مثلضافة الى جميع المعارف غير الشكلبالإ ...القواعد ،جراءاتالإ ،الوثائق ،قواعد البيانات : لمث
 1 ".كتسبها العاملون الدراية التي إو 

والتي هي مجموعة من العمليات المعرفة  دارةلتعاريف السابقة يمكن وضع تعريف إجرائي لإومن خلال ا
ستغلال إو ة / نشر، تطبيق ( التي تعمل على إكتشاف  ونشر اكتساب، توليد، تخزين، مشارك ،) تشخيص

  .فراد على تحقيق نتائج جيدة داخل المؤسسةرف في تحقيق أثر ايجابي  وتحفيز الأالمعا
  : المعرفة إدارةأهمية  :ثانيا

  : 2المعرفة في النقاط التالية رةإدايمكن إجمال أهمية 
 .خفض التكاليفو تبسيط العمليات  -
 المنظمة. و وى الفرد الكفاءة على مستو تحسين الأداء  -
 .لى تسويق الموجودخدمات جديدة بالإضافة إو زيادة الربحية عن طريق إبتكار منتجات  -
 .بتكار كل في مجال تخصصهتشجيع الموظفين على الإو تحفيز الإبداع  -
 .سمى للمنظمةنشاطات المختلفة لتحقيق الهدف الأالتنسيق  -
هتمام بالخبرات المتاحة فيها ذلك بالإو تطويره و ظم المنتعزيز قدرة المنظمة على الإحتفاظ بالأداء  -

 .تشجيعهاو 
 تطبيقها. و مشاركتها و توثيقها و تحديد المعارف المطلوبة  -
 .س المال الفكري للمنظمةإستثمار رأ -
 .تجديد لمواكبة التغيرات المحيطة بهاتحفيز المنظمة على ال -
 .تاحة الفرص للمنظمة لرفع قيمتها التنافسيةإ -
 .داريةتوفير الدعم اللازم لتعزيز المعرفة الإو تشجيع ال -
 .تطوير التواصل بين العاملين في المنظمةو تحسين  -

حالية، فهي تساهم في زيادة قتصادية الالمعرفة من أهم الأساليب مواكبة متطلبات البيئة الإ إدارةوبالتالي تعد 
داء التنافسي للمؤسسات من خلال التركيز على لأ، وتحسين االعاملين وولائهمعوائد المؤسسة وتكسب رضا 

 .الموجودات غير ملموسة التي يصعب قياسها وتظهر نتائجها على المدى الطويل
 

                                                           
، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير موارد -جيجل –دراسة حالة شركة الافريقية للزجاج –حمودة نسيم ن تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية  1

  00، ص 0449/0444ل، بشرية، جامعة جيج
صنعاء،  –دراسة تطبيقية في بنك التسليف التعاوني والزراعي الادارة العامة –امال يحيى احمد الصبري، دور ادارة المعرفة في تنمية الابداع الاداري  2 

  40-40، ص 0449مذكرة ماجستير، تخصص ادارة اعمال، جامعة المستقبل، صنعاء اليمن، 
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 :المعرفة إدارةأهداف  ثالثا:
مساعدة المدراء على إدراك حقيقة أن المعرفة  والمؤسسة ه المعرفة في إدارةإن الغرض الأساسي من 

فراد العاملين الأ عملية وتشجيعها تتطلب العمل المستمر على خلق أفكار ن تنميتأو من أهم موارد المؤسسة 
التي و هداف المعرفة تهدف الى جملة من الأ إدارةيمكن القول أن و توليد هذه الأفكار و بالمؤسسة على المساهمة 

  1:في تتمثل
العمليات في المؤسسة و عمال من خلال التأكد أن المعرفة اللازمة لتطوير الأ: كتساب المعرفةإ -

 .المتاحة
رج خا وأن يتم تطوير المعرفة في المكان المناسب سواء داخل أ ضمان وهوالمعرفة: خلق  -

 .بداعما يقود الى الإ المؤسسة وهذا
 .مثل للمعرفةوالإستخدام الأ ،يقصد بها ضمان نشر: ستخدام المعرفةإو قاسم  -
 .تطبيق ما تعلمتهو كل موظفيها قادرة على التعلم و ن المؤسسة أ ضمانالتعلم:  -
ريق الحفاظ على تحديثها من لى الحماية عن طتحتاج إ أصل وقيمته المعرفةالمعرفة: حماية  -

 .فراد في المؤسسةخلال إسهامات الأ
 2:(  والمتمثلة في(Singh and Holsapple يها وتوجد أهداف أخرى أشار إل

 .تحقيق عمليات التعلمو زمة لتحويل المعرفة المعرفة اللاتوليد  -
 .ليهاالجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إ توزيعها علىو نشر المعرفة  -
 .تطوير المعرفة بشكل مستمرو العمل على تجديد  -
 .المعرفة دليل العمل الجيد إدارةتعتبر  -
 .تسهيل عملية تقاسم المعرفة -
وهم الاشخاص الذين لديهم معلومات حول موضوع  ،اعد على بناء ما يسمى بمتخصص المعرفةتس -

 .تخصص ماو 
  : المعرفة إدارة مبادئ رابعا:

في نذكرها و يجب توفرها في المؤسسة  المعرفة دارةالباحثين على وجود مبادئ ثابتة أساسية لإ يتفق معظم
 :3النقاط التالية 

                                                           
دراسة لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية  –تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل العولمة الاقتصادية مهشي مريم، واقع  1

 00، ص 0449/0404، -4-، جامعة فرحات عباس سطيف ه كتورا داطروحة  –سطيف 
، مذكرة ماستر، -طاهير، جيجل –دراسة حالة الشركة الافريقية للزجاج  –بوقريط فاروق، عليون عبد الحق، اثر ادارة المعرفة على الابداع التنظيمي  2

 .00، ص 0447/0449تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة محمد الصديق بم يحيى جيجل، 
، 4التسيير، جامعة الجزائر ، اطروحة دوكتوراة، تخصص علوم -دراسة حالة مؤسسة كوندور  –على الابداع التنظيمي  وأثرهابن يحيى سعاد، ادارة المعرفة  4

 .04، ص 0447/0449
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  ،الاخر في مجال عملهم أحدهميستطيع فيه الافراد ضمن فريق العمل مساعدة  لذيا المستوى  وهو: التعاون  -
قسام الأو رفة من خلال مستوى تبادلها بين الأفراد نشاء المعإعة ثقافة التعاون تؤثر في عملية شاحيث أن إ

 .الوحداتو 
العمل، فمستوى النوايا  يمان بقدرات كل فرد من فريقمتبادل من الإو ظ على مستوى مميز الحفا وهي: الثقة -
 .الثقة يمكن ان تسهل عملية التبادل للمعرفةو السلوك و 
المستعدين لإستخدام تلك المعرفة في و إكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين  عملية هو: التعلم -

ور أكثر بما يؤهلهم للعب دفراد علم يساعد المنظمات على تطوير الاخرين، فالتعلى الأ بالتأثير القرارات أوإتخاذ 
 .نشاء المعرفةإفاعلية في عملية 

المهام على مختلف و لى لامركزية عالية من حيث توزيع الوظائف المعرفة يحتاج إ فتوليد وإنشاء: مركزيةاللا -
 .عدم حصرها في المستويات العليا فقطو مستويات التنظيمية 

جراءات، مع تقليل التركيز على الإو ياسات ية في تطبيق السالمعرفة يستلزم وجود مرونة عال توليد: المرونة -
  .عد العملقوا 
متنوعة و العاملين في المنظمة تكون واسعة أفقيا فراد بذلك أن خبرة الأ ويعني: العميقةو الخبرة الواسعة  -
  .تخصصيةو ي مركزة عميقة أو 
وفرها تكنولوجيا ن تتي يمكن أأن مستوى تسهيلات ال أي: المعلوماتدعم نظام تكنولوجيا و تسهيلات  -

  .نشاء المعرفةنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في إن تكحيث إن البعض يرى أ ،المعرفة إدارةالمعلومات لدعم 
ات المفيدة عن جراءالإ والافكار أ ،والذي يشير إلى القدرة على إنشاء القيمة، المنتجات بداع التنظيمي:الإ -

را مهما في بناء قدرة جتماعي معقد فالمعرفة تلعب دو في نظام إن يعملون معا فراد الذيطريق ما يبتكره الأ
 .بداعيةالمنظمة الإ

  : المعرفة إدارةمتطلبات خامسا: 
مجموعة من المتطلبات التي نشطة المؤسسة فيجب وجود توظيفها في جميع أو المعرفة  إدارةحتى يتم تفعيل 

  : نختصرها فيما يليو نتاجية كفاءة إ علىتحقيق أ و مؤسسة المعرفة داخل ال إدارةتسمح بإنجاح عمليات 
تخزين و من البرامج اللازمة التي تسهم في أو إستخدام أجهزة الكمبيوتر  تعني إتاحة: المعلوماتتكنولوجيا  -

 أجلمشاركة المعلومة من و ن الافراد نشر المعارف بيو تساعد في تبادل و  ،تقديمها للمستخدمينو المعلومات 
 معالجة كم هائل من المعلومات ووضعها حيز الاستعمال  أجلالجهد من و إختصار الوقت و نتاجية تحسين الإ

هي تستلزم وجود موارد بشرية تستطيع المعرفة بنجاح في المؤسسة ف إدارةيتم تطبيق  حتى: البشريةالموارد  -
ملمين بكل التغييرات التي ا و يكونن حيث على الأفراد في المؤسسة أ ،مشاركتها مع باقي الأفرادو د المعرفة تولي

إبداعية لتوليدها و  طرق جديدةإيجاد و من تحديد المعرفة المطلوبة ا و نيتمك المؤسسة حتىتحدث في بيئة 
 نشطة.والأإستغلالها بشكل دقيق داخل أعمال و 
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يه السلطة دذ لالتعامل مع المعرفة إ مرنا فيون ن يكأساس المؤسسة فيجب عليه أ ولأنه: التنظيميالهيكل  -
دارتها بصورة فعالة لتحقيق الوسائل المساعدة في إو اللازمة  جراءاتايضا يحدد الإو عمليات المعرفة  إدارةفي 

 .قيمة مضافة
 المعتقدات السائدة بينو السلوكيات و فهي تعكس القيم  ،المكونة لشخصية المؤسسة هيالتنظيمية: الثقافة  -

لجهود  تنظيمية داعمةالمعرفة داخل المؤسسة يستلزم وجود ثقافة  إدارة حيث أن نجاح ،الافراد داخل بيئة العمل
الفراد  ومكافأةتخفيز  ،تشجيع على التعلم ،فراد العاملينمشاركتها بين الأو ة خلق المعرفة عملي الافراد وتساند

 إيجابيا.الذين يقدمون سلوكا 
 المعرفة  إدارة : نماذجسادسا
نعرض و المعرفة  إدارةأنشطة و توجيه جهود و في محاولة لفهم  المعرفة دارةلإ قد تم تقديم العديد من النماذجل

 .برزت فاعليتها والتي تستعمل بكثرة في المؤسساتأبرز النماذج التي أ
  :  Wiigنموذج ‌- أ

 ،الإحتفاظ بالمعرفة ،) بناء المعرفةهداف رئيسية متمثلة في يعمل هذا النموذج على تحقيق أربعة أ 
نها خطوات متسلسلة تسهل تصوير نشاطات الفرد ووظائفه على أفي هذا النموذج يتم و مها( ستخداإو تجميعها 

تكرار ما سبق منها  وأ ،النشاطات بالتوازي و الوظائف  نه يمكننا تنفيذ بعضبإعتبار أ ،إستخدامهاو بناء المعرفة 
المعرفة في عقول حتفاظ بدناه فالإهتمام يتركز حول الإأكما يتبين من هذا النموذج و  ،فلكن بتفصيل مختلو 
بدءا من  ،شكال عديدةأ يأخذاما تجميع المعرفة فيمكن أن  ،أي شكل أخر وقواعد المعرفة أ ،الكتب ،لافرادا

شكال عديدة م المعرفة من خلال أستخداكما يمكن إ ،فرق العملو الخبرة  لى شبكاتالحوارات الغير رسمية إ
 1 .حسب كل موقف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  73سرور لعمارة، مرجع سبق ذكره، ص   
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 نطاق بناء المعرفة 

 المعرفة دارةلإ  Wiig نموذج(: 20-20)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

  Marquardtماركورد نموذج ‌.أ 
ت لف النموذج المقترح من سيتأ ،المعرفة في كل منظمة دارةمدخلا نظاميا شموليا لإMarquardt قترح  إ

 :1لى المستخدم من خلال الخطوات الاتية مراحل تغطي عملية نقل المعرفة إ
 كتسابالإ. 
 التوليد. 
 التخزين. 
 تحميلهاو ستخراج المعلومات إ. 
  النشرو النقل. 
  المصادقةو التطبيق. 

 

 

 

                                                           
1

  05امال يحيى احمد الصبري، مرجع سبق ذكره، ص  

 التعلم من الخبرات الشخصية 
 وسائل الاعلام 

 بناء المعرفة 

لكتب ا  

 الامساك بالمعرفة 

 

نظم قواعد المعرفة، عقول 

 تجميع المعرفة  الافراد، قاعدة المعرفة 

 موضوع العمل  
 استخدام المعرفة 

نطاق استخدام 

 المعرفة 
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 Marquardtنموذج  (22-20)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة تطبيية في بنك التسليف  –المعرفة في تنمية الابداع التنظيمي  إدارةدور  ،امال يحيى احمد الصبري  المصدر:
 .04ص  ،صنعاء –العامة  ارةدالزراعي الإو التعاوني 

  :  Gupta et Jaston    نموذج ‌.ب 
تراتيجية تتضمن تحقيق سالمعرفة عملية إ إدارةإنطلاقا من رأيتهم أن  ،المعرفة دارةيقدم الباحثان نموذجا لإ

 تسير هذه و المعرفة الفعالة،  إدارةض هذا النموذج وجود خمسة مكونات أساسية لإنتاج يفتر و ، هدف التميز

  :1التالي وكونات تسلسلا على النحالم

 من المصادر الخارجية للمنظمةو لى المعرفة من المصادر الداخلية أيتم الحصول ع حيث: المعرفةتجميع  -
بقاء على ما الإو المعلومات التي تم جمعها و  تقوم على تنقية الكم الهائل للمعارفو ولى العملية الأ تلي: التنقية -

 .لمنظمةمع استراتيجية ا يتلاءم
ذلك لمساعدة المستخدمين و خزن المعرفة و ليات لتنظيم المنظمة بتطوير أ تقوم: المعرفةتنظيم و ترتيب  -
 .قل وقتأو ذلك بأقل التكاليف و ا في عملية اتخاذ القرار المستفيدين منها للحصول عليهو 

                                                           
ظمات، جامعة ، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد تطبيقي وادارة المن-دراسة ميدانية  –حسن بوزناق، ادارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتيجية التسويقية  1

 .40/ 40، ص 0440/0444الحاج لخضر باتنة، 

 الإكتساب 

 التوليد

 التخزين 

إستخراج 
 المعلومات

 النقل والنشر 

 

التطبيق 
 والمصادقة 

 ادارة‌المعرفة‌
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د تساع امثير، لأنهارات بشكل ة النشر الكفء للمعرفة قدرة على إتخاذ القر عملي تساعد: المعرفةتوزيع و نشر  -
 دارةإيصالها إلى جميع أفراد المنظمة بدلا من أن تبقى حكرا لدى الإو الأفكار الإستراتيجية و على تقاسم المعرفة 

 .العليا
للمنظمات التي  لب ،المعرفة أفضليكون للمنظمات التي تمتلك  الميزة التنافسية لا تحقيق: المعرفةتطبيق  -

 .العمليات السابقة تكون بلا جدوى اذا لم يكن هناك تطبيق فعال للمعرفة ن، واافضلشكل تستعمل المعرفة ب
 

 Gutpa et Jastonنموذج  ( 22-20) الشكل رقم 

 

 من اعداد الطلبة اعتمادا على التعريف المقدم. المصدر:

  Leonard Barton نموذج ليونارد بارتون ‌.ج 
ن إو   Core Capabilityالمؤسسات تمثل مقدرة جوهرية  ن المعرفة فييقدم نموذج بارتون على أساس أ

 : 1هذه المعرفة )المقدرة الجوهرية ( توجد في اربعة اشكال

 الملموسة و ختراع فهي المعرفة المرئية براءة إ وأن تكون في شكل تصميم أ ويمكن المادية:المعرفة  -

 فاعلية.كثر أشياء أتكون مجسدة في طرق التعلم لعمل  نأ ويمكن الإدارية:الأنظمة  -
داخلها  تتطور وألى المنظمة في القدرات الفردية التي تجلب إ متمثلة للعاملين:الكامنة و المهارات الصريحة  -

 .الخبرةو من خلال التجربة 
 .الثقافة التنظيميةو معايير السلوك و القيم الصغيرة للعمل  -
 
 

                                                           
1
  73سرور لعمارة ن مرجع سبق ذكره، ص  

تجميع 
 المعرفة 

 التنقية 

ترتيب وتنظيم 
 المعرفة 

نشر وتوزيع 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 
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  : المعرفة إدارةمليات ع: سابعا
متتابعة و المعرفة هي عبارة عن مجموعة من العمليات التي تكون متسلسلة  دارةإإتفق الباحثون على أن 

بحيث تشكل حلقة تكون فيها كل عملية تؤدي للعملية التي بعدها فمخرجات كل عملية تعتبر مدخلات للعملية 
 .ما يشكل تكامل بين العملياتو هو التي تليها 

 عملياتعلى وجود ا و جمعأنهم ألا ترتيبها إو لمعرفة ا إدارةعمليات يوجد اختلاف بين الباحثين حول عدد 
  : التي تتمثل فيو المعرفة  إدارةرئيسية تمثل جوهر عمليات 

 كتساب المعرفة إو تشخيص  -
 توليد المعرفة -
 تخزين المعرفة  -
 تشارك / نشر المعرفة  -
 تطبيق المعرفة  -

 المعرفة إدارة(: عمليات 24-20الشكل رقم )

 
 ة اعداد الطلب من: المصدر

  : كتساب المعرفةإو تشخيص  -0
ذلك و  ،حيانالعاملين الحاملين لها في بعض الأيسهم تشخيص المعرفة في تحديد مستواها في المنظمة و 

بهذا الصدد و  .ن تكون عليه المعرفة عندهاما يجب أو من المعرفة في المنظمة موجود و لتشخيص الفجوة بين ماه

عمليات‌ادارة‌
  المعرفة

تشخيص 
واكتساب 
 المعرفة 

توليد 
 المعرفة 

تخزين 
 المعرفة 

تشارك 
 المعرفة 

تطبيق 

  المعرفة
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ديد من ص المعرفة تسهم في تحديد المعرفة الملائمة لمعالجة العن عملية تشخي( إلى أ Alvesson ) يشير 
 1لى تشخيص دقيق للمعرفة المشاكل القائمة من خلال إستخدام وسائل وأليات لإكتشاف والبحث للوصول إ

اللازمة للحصول على  كتساب المعرفة فهي عملية التي تسعى للكشف عن المصادرأما فيما يخص إ
 .من الباحثين الى ان مصادر اكتساب المعرفة قد تكون داخلية مثل مستودعات المعرفة شار العديد"أ .المعرفة

الاتصال بين و الحوار و النقاش و الندوات و حضور المؤتمرات و الممارسات و من خلال المشاركة في الخبرات  وأ
التي يتم من و الاقتصادية و ساسية مثل البيانات المالية من بيانات أو أ ،العاملينو الزبائن و المدير و جماعات العمل 

 .بداع المعرفةينتج عن ذلك إو  ،العكسو صريحة  لىتحويلها من ضمنية إو نقل المعرفة خلالها 
 ،المشاركة فيهاو المعرفة إحضارها عبر الحدود التنظيمية ا إدارةقد تكون من مصادر خارجية تتولى و 

الشبكة العالمية ) الانترنيت ( و مثل المؤتمرات ما تقدمه من تسهيلات و يساعدها في ذلك التطورات التكنولوجية و 
من الأبحاث الصناعية و  ،تحليلهاو ت التسويقية كما تحصل المؤسسة على المعرفة من خلال الاستخبارا ،غيرهاو 
من المستشارين و الإستحواذ و كذلك الإندماج و  ،ين في مجال الصناعةالمختصو من الخبراء و كاديمية الأبحاث الأو 
  2لعاملين الجدد" ستقطاب امن إو 
  : توليد المعرفة -0

جماعات العمل الداعمة لتوليد و يتم ذلك من خلال مشاركة الفرق و  ،بداع المعرفةتوليد المعرفة يعني إ
إيجاد الحلول الجديدة لها و اهم في تعريف المشكلات ممارسات جديدة تسو مال معرفي جديد في قضايا  سرأ

من هنا و  ،نة سوقية عاليةتحقيق مكاو الشركة بالقدرة على التفوق في الانجاز كما تزود  ،بتكارية مستمرةبصورة إ
بتكار عندما يعود يصبح الإو فالمعرفة مصدر الإبتكار  :تجاهينإالإبتكار عملية مزدوجة ذات و نفهم ان المعرفة 

 3 .التعلمو الخلاق و بداع المستمر توليد المعرفة من الإ يأتيكما ، ةمصدرا لمعرفة جديد
  : تخزين المعرفة -2

يتم ذلك من خلال المحافظة و  حفظها من الضياع،و هي العملية التي يتم من خلالها تخزين المعرفة و "
حتى  ،غيرهاو الندوات و خراج هذه المعرفة من خلال التدريب كذلك العمل على إو  ،حاب المعرفةصعلى الإفراد أ

توثيقها باستخدام و السجلات و ق محافظة على الوثائكذلك حفظ المعرفة من خلال الو  ،تكون في متناول الجميع
عرفة الخاصة بها بسبب عدة عوامل لا سيما في ظل تعرض المنظمات لفقدان الكثير من الم ،ساليب حديثةأ

                                                           
، اطروحة دوكتوراة، تخصص علوم تسيير، جامعة -دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية  –دور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي  ،حمودة نسيم1

 .04ص ، 0440/0447محمد بوضياف المسيلة، 
 .00مرجع نفسه، ص  2
  40حسن بوزناق، مرجع سبق ذكره، ص 3
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ية معينة رفة الضمنية في حال عدم حفظها بآلالذي يفقدها جزء كبير من المعو  ،همها زيادة معدلات دوران العملأ 
 .المكانو  سترجاعالا ،الوصول ،البحث ،الإدامة ،الاحتفاظشمل هي عملية تو  1" 
  : مشاركة المعرفةو نشر  -4

لية تسهل عمو  ،في الوقت المناسبو يصال المعرفة للفرد المناسب تبر عملية مهمة لكونها تعمل على إتع
  .فراداظم لدى الأتشارك المعرفة فإنها تتعيف، داخل المؤسسةتصال الموجودة انسيابها عبر مختلف قنوات الإ

 ،شخصا هذه الوسيلة يمكن ان تكون و  ،وسيلة لنقل هذه المعرفة وجود: منهاهنالك عدة شروط لتشارك المعرفة و 
أيضا على نقلها قادرة و فحواها و متفهمة تماما لهذه المعرفة و ن تكون هذه الوسيلة مدركة أو  ،قد تكون شيئا اخرو 
م وجود معوقات تحول دون إضافة الى عد ،حافز الكافي للقيام بذلكيلة الن يكون لدى هذه الوساو  ،تشاركهاو 

 2نقلها
 : 3ساليب لتشارك المعرفة منها إلى أن هنالك عدة أ  Heising & Vorbeck يشير و 

 فرق المشروع المتنوعة معرفيا للتشارك الداخلي للمعرفة  -
 شبكة المعلومات الداخلية  -
 التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى  -
 وكلاء المعرفة  -
 مجتمعات داخلية عبر الوثائق  -
 حلقات التعلم و فرق الخبرة  -
 الحوار و التدريب  -
 النشرات الداخلية و الوثائق  -

  : تطبيق المعرفة -5
فضل فليست المؤسسات التي تمتلك أ ،فةالمعرفة هي تطبيق المعر  إدارةإن آخر عملية من عمليات 
حيث  ،مين هذه الميزةالتي تستخدم المعرفة على أحسن وجه لتأ بل تلك ،معرفة هي من تضمن ميزة تنافسية

مع و  ،جراء جميع العمليات المعرفة السابقةلذلك لا بد من إو  ،تطبيق المعرفة بشكل كامل على الأنشطة يجب
هذه المؤسسات تعقد العديد من دورات التخطيط و  ،العمل "و ذلك تعاني بعض المؤسسات من "فجوة بين المعرفة 

 4التلخيصو اقشة المنو 
                                                           

ارة والسياسة العليا فاتن نبيل محمد ابورزيق، دور عمليات ادارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي لدى المحاكم النظامية، مذكرة ماجستير، اكاديمية الاد 1
 .04ص  ،0440، تخصص القيادة والإدارة، -غزة –وجامعة الاقصى 

دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيات المعلومات  –ريتا موسى عبد الله العلي، العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة والابداع التنظيمي  2
  40، ص 0444، رسالة ماجستير، كلية الاعمال ظن جامعة الشرق الاوسط، الاردن، –بالأردن 

 .40مرجع نفسه، ص  3
  07ن ص  –دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية  -ة نسيم، دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي حمود4
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  : 1هيو ليات لتطبيق المعرفة يمكن تمييز ثلاث آو 
 لتحويل المعرفة الضمنية للخبراء إلى جراءات توضع الإو مجموعة محددة من القواعد  وهي: التوجيهات

 فراد معرفة صريحة لباقي الأ
 دون الحاجة  ين بتطبيق المعرفةوصف العمليات التي تسمح للعاملو نماط الاداء إلى أ الروتين: يشير

 .خرينبالآ للاتصال
  ظروف عدم و  في المواقف التي تكون فيها المهام معقدة تستخدم: ذاتيافرق العمل ذات المهام المحددة

 .الروتينو عتماد فيها على التوجيهات لا يمكن الإو  التأكد
ا بداية جديدة لدورة يضون تطبيق المعرفة يعد العملية الأخيرة إلا أنه يعد أالذكر فانه رغم ك أسلفناكما و 

 إدارةقا من طرف ستراتيجية المقدرة مسبأهداف الإو لمؤسسة بما يتوافق مع متطلبات مبدعة داخل او معرفة جديدة 
 .المؤسسة

 
 التنظيمي الإبداع حول أساسيات المطلب الثاني:

  العمليات. من طرق و أ مفيدة خدمةو أ منتج خلال من وإخراجها فكرة إنشاء إلى توحي التي العملية وه الإبداع
 طريق عن المؤسسة في الإبداعية للأفكار الناجح التطبيقو ه الابتكار أن في والابتكار الإبداع بين الفرق  ويكمن

 معينة. أهداف تحقيق أجل من المتاحة والامكانيات الموارد استغلال
 الابداع التنظيمي ماهيةأولا: 
 التنظيمي الإبداع تعريف -0

 البيئة في التغيير عملية وأ البيئية للتغيرات الاستجابة أنه على التنظيمي اعالإبد  Damonpourعرف 
 2.للأهداف افضل مستوى  تحقيق إلى الوصول بغرض للمنظمة الداخلية

 تكون  قد جديدة أشياء أيجاد على بالقدرة تتسم خلاقة عقلية عملية أنهب أكبر بتفصيل الصرايرة عرفه بينما
 المشكلات وحل التعبير على القدرة خلال من عمل كفؤة أساليبو  طرق  وأ خدمات وأ تمنتجا وأ حلولا وأ افكار أ
 3الإبداع. على مشجعة لعوامل تصالوالا التفاعل وسعة المخاطرة وروح القرار اتخاذو 

 بين يحمل الذي القرارو ه يالإبداع والقرار الأعمال لإنجاز مفيدة أساليبو  طرق  توليد أنه جواد عرفه كما
  4.وفريد جديد وبشكل القائمة للمشكلة لولاح طياته

 
 

                                                           
  09-07سرور لعمارة، مرجع سبق ذكره، ص  1

2 Damanpour, fairbanz et evran, william1984 organisationnel innovation and performance Administrative sciences 
quarterty N29. Pp392-409. 

 .040ص ،0444، الأردنيتين دراسة للبحوث والدراسات شركتي والفوسفاتالعلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الاداري في   ،الصراير عبد المجيد 3 
 400ص  4990عراق، ، سلوكيات الانسان وانعكاسها على إدارة العمال، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد ال4990جواد شوقي ناجي 4
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  والبدعة العدم من الشيء إيجاد وه الفلاسفة عند الإبداعو  ،سابق مثال غير على هأنشأ أي بدعا وبدعه
 1".رضوالأ اتاو السم بديع" الىتع قوله في وجاء شياءالأ لإبداعه الىتع الله اسماء من والبديع محدثة كل

 فكرة توليد إلى التوصل في المؤسسة قدرة أنه على التنظيمي الإبداع رفتع يمكن سبق مما وانطلاقا
  الأعمال. مجال في وتنفيذها الممارسة في ووضعها جديدة

 التنظيمي الإبداع أهمية -2
  2يلي: فيما الأهمية هذه توضيح ويمكن به الاهتمام زيادة إلى أدى كبيرة أهمية التنظيمي للإبداع 
 وضع في التنظيم يجعل مما ةــــــــــــالمحيط البيئة لمتغيرات ةــــــــــــــــــــالاستجاب على قدرةال التنظيم الإبداع يرفع -

  التنظيمية. العمليات سعر على يؤثر لا بشكل التغيرات هذه لمواجهة الاستعداد لديه ويصبح ر،ـــــــمستق
  لفرد.وا التنظيم على بالنفع يعود بما التنظيم خدمات تحسين في يساهم -

  المؤسسات. بيئة جودة مستوى  تعزيز -
 مع تتواكب علمية أساليب استخدام طريق عن للموارد الأمثل التخصيص وأ الاستغلال إلى يؤدي -

  الحديثة. التطورات
  المختلفة. مجالاتها في المبدعة المؤسسات لدى المعرفية المكتسبات تدعيم -
 اختيار في لهم الفرصة اتجاه طريق عن التنظيم في ملينللعا والعقلية الفكرية القدرات تنمية في يساهم -

  القدرات. تلك
  المتاحة. والبشرية المادية والإمكانيات المختلفة الإنمائية البرامج بين التوازن  بإحداث يسمح -
 اتاحة طريق عن قدراتهم من والاستفادة البشرية الموارد استغلال حسن التنظيمي الإبداع عن ينتج كما -

 مع يتفق بما العمل، لأنظمة المستمر والتحديث العمل مجال في الجديد عن البحث في هال الفرصة
  المحيطة. التغيرات

 التنظيمي الإبداع خصائص -2
   يلي: فيما تتمثل الخصائص من بمجموعة التنظيمي الإبداع يتميز 

 عن ممارسته تتم قد حيث بالضرورة، الأفراد على حكرا فقط ليس وفه وجماعية فردية ظاهرة الإبداع -
 أكثر ممكنا يكون  قد المؤسسي وأ الجماعي الإبداع أن القول يمكن بل والمنظمات الجماعات طريق
 المعاصرة. التاريخية المراحل في وخاصة أكثر ومتاحا

متكافئة  حلول عدة ويقدم جوانبها جميع من المشكلة يدرس والذي الشمولي المتعمق التفكير على يعتمد -
  لها.

                                                           
 .440من القران الكريم سورة البقرة الآية  1
تسيير تخصص  بوقريط فاروق، عليون عبد الحق، أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم 2

 .09، ص 0449تسيير موارد البشرية، جيجل الجزائر 
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 حسب آخر إلى شخص من تختلف ولكنها بأحد، خاصة ظاهرة وليست عامة انسانية ظاهرة الإبداع -
 معها. ويتعامل وسطها يعيش التي والظروف الفطرة

 في الكبير تأثيرها لها الوراثية العوامل أن أي وتطويره، تربيته يمكن أنه غير الموروثة، بالعوامل يرتبط -
  الإبداعية. الاستعدادات التنمية

 غدا يلغى قد اليوم صوابو ه ما فبعض والمكان، الزمان باختلاف والتغيير للتبديل قابل تجريبي معل وه -
  صحيح. والعكس

 هذه استغلال في التغيير، وبالتفكير يتيحها التي للفرص النظامي بالتحليل دائما يبدأ التنظيمي الإبداع -
  إبداعية. إمكانات إلى وتحويلها الفرص

 في متميزة قدرات يستوجب وفه لهذا الجديدة، والصياغات والتصورات الحسي بالإدراك متصل جهد وه -
  وفي الاستماع. الملاحظة

  معينة. رغبات وأ احتياجات لإشباع موجها يكون  أن الإبداع فعالية تستجوب -
  والتجريب. التقييم لنتائج وفقا مرحليا الأمر يتطور ثم صغيرة دائما تبدأ الفعالة الإبداعات -
 لم يطمح إذا أنه يعني وهذا والقيادة وتميز الصدارة مواقع إلى تتطلع الفعالة الإبداعية صلةالمح أن -

  1إبداعية. نتيجة إلى الغالب في يصل لا فأنه وتفوق  القيادة موقع إلى البداية منذ الإبداعي الجهد
 فيما تمثلت ظيميالتن للإبداع خصائص عدة 4904 سنة (Hubbeck, Denkain and Zaltman)من  كل حدد كما

 2يلي:
 التكلفة حيث فمن الجديد للشيء والاجتماعية الاقتصادية التكلفة في وتتمثل التكلفة: -

 عليه المحافظة تكاليف جانب إلى الإبداع، لتبني المبدئية التكاليف تتضمن فإنها الاقتصادية
 أن المحتمل من لتيا التغيرات تتضمن فإنها الاجتماعية التكلفة أما استخدامه، في بالاستمرار

 عليهم تعود أن يمكن التي القوة وأ الوظيفية مراكزهم في سواء والجماعات للأفراد تحدث
 الإبداع. لهذا بالنتيجة

 الإبداع هذا بأن المنظمة قيادة لدى شعور هناك يكون  عندما إلا الإبداع تتبع يمكن لا :العائد -
 مجدية. عوائد له تكون  سوف

 الوضع على وتفضيله لقبوله مبررا ذلك كان كفاءة، أكثر المبتدع يءالش كان كلما الكفاءة: -
 الأخرى. الإبداعات وأ الراهن

                                                           
فيفري  04-40ير، "التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية"، ندوة الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة، سيد عيد خب 1

 40ص  0447، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 0447
 .47ص  4999لأمنية، الرياض، هيجان عبد الرحمان، المدخل الإبداعي لحل المشكلات، مركز البحوث بجامعة نايف للعلوم ا 2
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 أنه أي الجديد، الإبداع تبني على المترتبة الأمانة درجة تتضمن التأكد: وعدم المخاطرة درجة -
 ماكل التأكد وعدم المخاطرة من أقل درجة على ينطوي  ايداعه تم الذي الشيء هذا كان كلما
  المبدع. الشيء هذا تبني احتمال زيادة إلى ذلك أدى

 اتساقا أكثر الإبداع عملية خلال من إليه التوصل تم الذي الشيء كان كلما الاتساق: درجة -
  واستخدامه. لتبنيه دافعا ذلك كان الموجود، النظام مع وانسجاما

 على والقدرة بالمرونة تسمت التي الإبداعات تفضل المنظمات أن الخاصية هذه تتضمن التعقيد: -
  الإبداع. هذا تبني إلى يؤدي مما التعقيد، عن والبعد التكيف

 التنظيمي الإبداع مصادر ثانيا:
 على الاعتماد خلال من وإنما الحظ، وأ الصدفة طريق عن تأتي لا منظمة لأي بالنسبة الإبداعية العملية
 لصالح الإبداعية الأفكار توليد على تساعد خارجية وأخرى  داخلية مصادر إلى تقسيمها يمكن مختلفة مصادر

  المنظمة.
  التنظيمي:  للإبداع الداخلية المصادر -0

  1منها: نذكر والتي التنظيمي للإبداع داخلية مصادر عدة توجد
 في المنظمة فوقوع الفشل، وأ للنجاح فرصا إما تشكل أن الأحداث لهذه يمكن متوقعة: الغير الأحداث -

 المواقف. هذه لتجاوز اللازمة التدابير كل أخذ دارةالإ من يتطلب جةالحر  المواقف
 والنتائج المسطرة الأهداف بين التوافق كعدم علاقتين بين المنطق في الانسجام عدم إن التعارض: مصدر -

 هذه بين ومن جديدة طرق  عبر الأخطاء لتصحيح التنظيمي الإبداع أمام المجال يفتح التعارض هذا المحققة،
  مثلا: نجد تمتعارضاال

 الربحية، غياب مع المنتجات على الطلب ارتفاع  
 الافتراضية. الدراسات مع الميدانية الدراسات بين التعارض  

 التي السبل عن البحث يعني ما شيء من والحرمان بالنقص فالشعور الاختراع، أم الحاجة وجود حاجة: -
  الحاجة. تحقيق إلى للوصول الوحيدة الطريقة ظيميالتن الإبداع يمثل إذ النقص، هذا اشباع إلى تؤدي

 ذلك على مثال وخير الجديدة، السلع وأفكار لمفاهيم هاما مصدرا العاملين من العديد يعد العاملون: -
 ومشاكلهم. الزبائن مع مباشر بشكل يتعاملون  الذين العاملين من تأتي التي الاقتراحات

 إلخ. ,,,.الداخليين المستشارين الجديدة، المعرفة منها: نجد أخرى: داخلية مصادر -
  التنظيمي: للإبداع الخارجية المصادر -2

  2يلي: ما نذكر أبرزها من التنظيمي للإبداع مصدرا تعتبر خارجية عوامل عدة توجد
                                                           

طة، كلية رحماني أسماء، دور براءة الاختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجستير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوس 1
 .00، ص 0449-0447العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

 .00، ص 0440، دار المسير، الأردن، 4بلال خلف السكارنة، الزيادة وإدارة منظمات الأعمال، الطبعة  2
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 مصادر من مصدر تمثل الخارجية البيئة بها تتسم التي التغيرات إن والأسواق: النشاط قطاعات في تغيرات -
 هائل كم تمثل المستهلكين أذواق تغير وكذا جديدة سوقية قطاعات وظهور الأسواق فاتساع التنظيمي، الإبداع

  الاعتبار. بعين أخذها المنظمة على أوجب التي والأفكار المعلومات من
 أفكارهم أغلب تكون  حيث الجديدة، للسلع الخارجية للمفاهيم توليدا الأكثر المصدر العملاء يعتبر العملاء: -

 لجمع مداخل من العديد يستعمل أن ويمكن الجديدة، السلع وتطوير القائمة السلع وتحسين تطوير ونح موجهة
  بالعملاء. المتعلقة الأفكار

 الكبيرة التجزئة ومؤسسات الكبار والوسطاء الصناعيين والموزعين والمصنعين السماسرة إن التسويق: وسطاء -
  الإبداعية. فكاروالأ للمعلومات خارجية مصادر تشكل

 والإرشادات النصائح تقديم يتم خلالها من التي والخدمات السلع من قريبين يكونون  الموردين إن الموردين: -
  معها. يتعاملون  التي للمنظمات والاستشارات

 تكون  أن هذا معنى وليس جديدة، سلع لإنتاج مباشر غير مصدر المنافسين سلع تشكل أن يمكن المنافسون: -
 وتقويمها الآخرين تجارب ملاحظة من لابد لذلك والفريدة، الرائدة النسخة تكون  أن لابد بل مكررة، وأ ثانية خةنس

  الرديء. وترك الجيد وأخذ
 العمل حسب وتوزيعهم أعمارهم وهيكل وحجمهم السكان على تطرأ التي إن التحولات السكانية: العوامل -

  التنظيمي. للإبداع فرصا تمثل بتغيرات تأتي والدخل التعليم ومستوى 
 ..إلخ..البحوث مختبرات الجامعات، الخارجيين، المستشارين بينها: من نجد أخرى: خارجية مصادر -

 التنظيمي ثالثا: أنواع الإبداع
 ثلاث إلى الإبداع يصفان اللذان (Solomon and Stwart)تصنيف سلومون وستوارت  -0

 1أنواع:
 توسعات المنتج، مركز تغيرات في كما تدريجية صغيرة بتغيرات تأتي التي هي المستمرة: الإبداعات -0-0

  الزبون. ضجر لتخفيف تنويعات الخط
 على معقول تأثير ذات وتكون  الحالي المنتج من أكبر تغيرات هي الديناميكية: المستمرة الإبداعات -0-2

 (Touch tunel)النبرة  اللمسة وتفعل افيه كما معينة، سلوكية تغيرات وتحقق الأشياء كل في الأشخاص طريقة
 إلخ. ....التركيز آلية التصوير، آلات

 بعض في منتجات وأ تكنولوجيا من قبلها فيما رئيسية تغيرات تنشئ التي هي الإبداعات المتقطعة: -0-2
 أخرى  أنواع يوجد كما التلفزيون. الهاتف، الطائرة، السيارة، ابتكارات مثل نعيشه التي الحياة أسلوب تغير الحالات
 التي المنتج وإبداعات التشغيلي والنظام للتكنولوجيا الموجهة الأبحاث وهي العلمية الإبداعات منها: نذكر للإبداع
 داخل تطويره يتم الذي والداخلي الإبداع بين التمييز يمكن السوق، إلى إدخال منتجات جديدة ونح تنتجه

                                                           
 .449، دار وائل للنشر، ص4، إدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة، ط0444نجم عبود نجم،   1
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 الشركة شراءو أ الترخيص طريق عن عليه الحصول يتم الذي ارجيالخ والإبداع بقدرتها الذاتية،و المؤسسة 
 الابتكار. صاحبة بالكامل
 1أنواع: ن أربعةالزبو  إلى التوجه مع بالعلاقة الإبداعات: تصنيف بيبرتون  -2

 في الجهد محدودة وهي الزبون  وأ سوق  مع علاقات بدون  المؤسسة في تطور التي هي العزلة: إبداعات -0-0
 التنظيمية الناحية من تكون  كما الحالي، ابتكارها على المحافظة على تقوم حقة، استراتيجيتهااللا التطويرات
  التوجه. داخلية بيروقراطية

  وأ الرسمية السوق  بحوث على بالاعتماد سوق  في الحالية الاحتياجات تتبع التي هي الإتباع: إبداعات -0-2
 المؤسسة واستراتيجية تدريجي بأنه الإبداعات من النوع هذا في المنتجات تطوير يتسم حيث الرسمية، غير

 للزبون. موجهة ثقافة ذات تكون  كما استجابية،
 في واعيين يكونون  لا فيما والزبائن السوق  وتشكيل بإنشاء تقوم الإبداعات هذه التشكيل: إبداعات -0-2

 والانقطاع بالوثبات المنتج وتطوير داعات،الإب من النوع هذا بإيجادها يقوموا التي بالمنافع رغباتهم وأ حاجاتهم
  للتكنولوجيا. موجهة تكون  كما تطوير خيار في حازمة المؤسسة استراتيجية بين هذه الوثبات ما
 الزبون  وأ السوق  التكنولوجيا، بين والعلاقة التفاعل عبر تحقيقها يتم التي هي التفاعل: إبداعات -0-4

 المؤسسة، في الرئيسي الاستراتيجي الأصل هي بالسوق  المعرفة تكون و  والتفاوض، المحاور على بالاعتماد
 وتفاعله. وثقافتها المؤسسة توجه يكون  كما وتشاركه، المؤسسة واستراتيجيته المنتجات تطوير ويكون 

 وهناك تصنيف آخر للابداع التنظيمي يشير إلى: 
 نستخدمها التي تقنيات في وتغيرات جديدة خدمات وأ جديدة منتجات تطوير :الفني الإبداع -

 في الفني بالنظام يتعلق الفني فالإبداع وباختصار الإنتاج، وأساليب فنون  في وتغييرات المنظمة
  المنظمة.

 وسياسات العمل إعادة مثل المنظمة وعمليات التنظيمي الهيكل في تغيرات الإداري: الإبداع -
  2وغيرها. جديدة تسيير وبرامج جديدة مراقبة ونظم جديدة، وإجراءات

 التنظيمي الإبداع معوقاترابعا: 
  3التالية: للأسباب المعوقات من يعاني قد المنظمة مستوى  على التنظيمي الإبداع أن الدراسات بعض بينت

 الثقافة بين الاختلافات عن ناشئ سلبي صراع خلق في الرغبة وعدم الاجتماعي الوضع على المحافظة -
  التغيير. يستلزمها التي ةالثقاف وبين المنظمة في السائدة

 في يستلزم المنظمة في الإبداع أن حيث المعروفة، الأداء وطرق  أساليب على المحافظة في الرغبة -
  تتحمله. أن المنظمة على إضافية نفقات بدايته

                                                           
 .444نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  1
 ك التنظيمي: سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال. دار حامد للنشر والتوزيع، عمان الاردنالسلو  0440حريم حسين،   2
 .4العدد  44، الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية، عالم الفكر، المجلد 0440الزهري رندة،  3
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  حالية. خدمة وأ سلعة في الرأسمالي الاستثمار قيمة تخفيض في الرغبة عدم -
  التغيير. هذا مثل يفرضها التي الذي التكاليف بسبب اليالح الوضع تغيير في الرغبة عدم -
 السلطة أصحاب من ذلك يصاحب وما البيروقراطية الثقافة وترسخ طويله لمده البيروقراطي الهيكل ثبوت -

 على المحافظة في الامتيازات أصحاب رغبة وأ لهم المرؤوسين وولاء طاعة وعلى عليها المحافظة في
  امتيازاتهم.

 التنظيمي اصر الإبداع: عنخامسا
  1وهي: عناصر أربعة إلى تقسم التنظيمي الإبداع عناصر فإن Guilford1959و 0440 رزيقو اب لدراسة وفقا 
  الأفكار، وأ الاستخدامات وأ البدائل وأ المرادفات من كبير عدد وإنتاج تقديم على الفرد قدرة تعني الطلاقة: -

 يكمن الطلاقة جوهر أن حيث توليدها في السرعة عن فضلا معين، فموق وأ لحدث والاستجابة المواجهة عند
  تعلمها. سبق التي المفاهيم وأ الخيرات وأ للمعلومات والاستحضار التذكر في
 وأ تغيير على لقدرته بالإضافة الفرد يطرحها وأ يقدمها التي الأفكار واختلاف تنوع على القدرة تعني المرونة: -

 إلى النظر بمعنى المشكلة، وأ الحدث ومتطلبات مجريات حسب تفكيره مسار وأ يتهرؤ  وأ نظر وجهة تحويل
  الناس. عليها اعتادت ما إطار عن وخارج مألوف غير جديد بمنظور الأشياء

 المشكلة في والفجوات الضعف ونقاط المختلفة المشاكل اكتشاف على الفرد قدرة تعني للمشكلات: الحساسية -
 الموقف وأ الحدث في المشاكل من الكثير رؤية على قادر المبدع الفرد أن حيث الواحد، فالموق وأ القضية وأ

 عوامل أهم من تعتبر للمشكلات الحساسية فإن لذلك وآثارها وأبعادها حجمها ومعرفة بدقة وتحديدها الواحد
  الإبداع.

 المدى بعيد والمتفرد نادر وأ مدهشو  مألوف غير تقليدي شيء إنتاج وأ تقديم على الفرق  قدرة تعني الأصالة: -
 وبعيدة مألوفة غير وكانت أحد يسبقها لم إذا إلا تماما وجديدة أصيلة تكون  لا الفكرة أن إلى العلماء يشير حيث
  2الآخرين. أفكار يكرر لا المبدع الفرد أن حيث

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .0440النظامية، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، فلسطين،  رزيق، فاتن، دور عملية إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكمو أب 1

2
 Guilford, J, P, Traits of creativity in H,H Anderson (ED) creativity and its cultiration, 1959,p,p 142-151 New York, 

Harper and Ron. 
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 تمالمعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي  إدارة دورموضوع ولت بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظرية التي تنا

كانت لها علاقة به، إضافة إلى  والتطرق في هذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت موضوع المذكرة أ
بينها  فيمامحاولة إجراء مقارنة بين هاته الدراسات والدراسة التي قمنا بها من حيث أوجه التشابه والاختلاف 

 ية الاستفادة منها.وكيف
 باللغة العربية الرسائل الجامعيةالمطلب الأول: 

 حمودة نسيمأولا: دراسة 
دراسة عينة من –المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية  إدارةدور  "بعنوان  

السنة الدراسية  ،لمسيلةمحمد بوضياف اجامعة  ،أطروحة دكتوراه، تخصص علوم التسيير "،–المؤسسات الجزائرية 
0440/0447 

ذلك من خلال تقديم نموذج و التنظيمي  بالإبداعالمعرفة  إدارةبلورة تصور لعلاقة هدفت هذه الدراسة إلى 
الابداع التنظيمي مع ابراز اهم نماذجهما و المعرفة  دارةمحاولة تقديم اطار مفاهيمي لإ ،مقترح لتلك العلاقة

 عملياتهماو 
 إدارةمضمون  وانه تم توضيح ان معظم ما يتفق عليه الباحثين هدراسة إلى عدة نتائج أهمها وقد خلصت هذه ال

المعرفة لبناء هيكل معرفي و ترتيب المعلومات و تصنيف و هيكلة و جمع و المعرفة الذي يتمحور حول تحديد 
مستويات اعلى من الوصول الى  أجلحل المشكلات من و اتخاذ القرار و استخدام المعرفة في عمليات التخطيط و 

نقل  ،خزن  ،توليد ،اكتساب ،عملياتها التي تتمثل في تشخيص المعرفة ذكر اهمايضا تم و الكفاءة والانتاجية، 
يعتبر عملية لخلق الافكار  فالأولالابداع  و كما تم تبيين الفرق بين مصطلح الابتكارو  .اخيرا تطبيقهاو المعرفة 

 4توجد و  ،تطبيق الافكار بشكل يساعد على استخدامها في الواقعو قولبة و بينما الابداع يظهر في تمحيص 
المستوى التنظيمي ( ايضا تم التطرق الى ان القدرات  ،المستوى الجماعي ،) المستوى الفردي للإبداعمستويات 

على  القدرةو الحساسية للمشكلات  ،المرونة ،الطلاقة ،الاصالة : الابداعية التي حددها اغلب الباحثين تتمثل في
تستخدم المؤسسات في الوقت الحاضر عدة استراتيجيات لتنمية الفكر الابداعي لدى موظفيها  .التحليلو الربط 

 ..... .القبعات الست ،كاستراتيجية العصف الذهني
 ثانيا: دراسة سرور لعمارة 

التنافسي للمؤسسسة الابداع التنظيمي في تحقيق التفوق و المعرفة  إدارةالتفاعل بين عمليات  أثر" بعنوان  
جامعة  ،الموارد البشرية إدارةأطروحة دكتوراه، تخصص "، -دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونيك –الاقتصادية 

 0404/0400، السنة الدراسية -جيجل–محمد الصديق بن يحيى 
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التعرف على  المعرفة مع ابراز اهم عملياتها إدارةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مختلف جوانب موضوع 
الابداع و المعرفة  دارةابراز مستوى ممارسة مؤسسة كوندور لإو ابعاده و اهم خصائصه و مفهوم الابداع التنظيمي 

 :التنظيمي وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
ي اخيرا تطبيقها فو معالجتها و تنظيمها و المعرفة عبارة جمع للمعلومات في المؤسسة  إدارةاتفاق على ان 

 المعرفة، مشاركةتخزين  ،المعرفة في: توليدالمعرفة تتمثل  دارةنشاطاتها حيث انه توجد عمليات رئيسية لإ
 تصنيفات المعرفة نجد وأبرزالدراسة ايضا انه من اهم  المؤسسة. ذكرتالمعرفة في نشاطات  المعرفة، تطبيق

 polany and nonaka , marquardt ,M.Zack  
 رزيق و بيل محمد ابثالثا: دراسة فاتن ن

رسالة المعرفة في تحسن الابداع التنظيمي في المحاكم النظامية "،  إدارة"دور عمليات  بعنوان  
 0440/0440السنة الدراسية  ،السياسة للدراسات العلياو  دارةاكاديمية الإ ،دارةالإو تخصص القيادة  ،ماجستير/

ثر بين الأو ة تحديد العلاقو الابداع التنظيمي و المعرفة  ةإدار معرفي لمفهومي  إطاروضع  هدفت هذه الدراسة إلى
  .الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةعمليات 

المعرفة فيما بينها  إدارةوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها هناك ترتيب بين عمليات 
علاقته بالابداع التنظيمي ليليه تطبيق المعرفة المرتبة الاولى من حيث  حيث: احتلعلاقتهم بالابداع التنظيمي و 

 تأتير يخفي الأو عملية توزيع المعرفة لتكون في المرتبة الثالثة من حيث قوة العلاقة  تأتيتوليد المعرفة ثم 
المعرفة بالابداع التنظيمي ان  إدارةعمليات  أثرتبين فيما يخص  كما الأخيرة.عملية تخزين المعرفة في المرتبة 

على الابداع  أثرفقط من تؤثر على الابداع التنظيمي اما باقي العمليات فليس لها و هي  عملية تطبيق المعرفة
 .التنظيمي

 رابعا: دراسة ريتا موسى عبد الله العلي 
دراسة تطبيقية –اثرهما في اداء المنظمة و الابداع التنظيمي و المعرفة  إدارة"علاقة بين عمليات  بعنوان  

 إدارةتخصص  ،رسالة ماجستير"، -كنولوجيا المعلومات في الاردن تو قطاع الاتصالات  منظماتعلى 
 .0440/0444السنة الدراسية  ،الشرق الاوسط جامعة ،الاعمال

 أثرتحديد و  .الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةعلاقة بين عمليات و  أثرتحديد  هدفت هذه الدراسة إلى
  .الابداع التنظيمي على اداء المؤسسة أثرتحديد  .المعرفة على اداء المؤسسة إدارةعمليات 

 :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 إدارةنفس الشيئ بالنسبة لعمليات و على ابداع التنظيمي  أفضلالمعرفة كان ذلك  إدارةكلما زاد الاهتمام بممارسة 

الذي و  للأفرادعت القدرات الابداعية المعرفة كلما ارتف إدارةعمليات  الاهتمام بممارسةكلما زاد والأداء، المعرفة 
 السوقية(الحصة و يؤثر الابداع التنظيمي على اداء المؤسسة )الربحية و ادى بدوره الى   تحسن الاداء 

فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 
 فدنا من هذه الدراسات.يوضح ما است الموالي، كما أن هذا الجدول
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 : المقارنة بين دراستنا والرسائل الجامعية باللغة العربية(20-20) الجدول رقم
 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 0440/0447حمودة نسيم 

دراسة دور إدارة المعرفة في 
  .تحقيق الإبداع التنظيمي

خصت هذه الدراسة عينة من 
سات الجزائرية بينما المؤس

دراستنا خصت مؤسسة 
اقتصادية جزائرية واحدة 

  .)خدماتي(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أسهمت في تعزيز الجانب النظري 
 للدراسة الحالية و إثرائها 

أسهمت في صياغة فقرات 
 الإستبيان للدراسة الحالية

 0404/0400سرور لعمارة 

اثر التفاعل بين عمليات إدارة 
 . لتنظيميالمعرفة و الابداع ا

عالجت هذه الدراسة أثر التفاعل 
بين عمليات إدارة المعرفة 
والابداع التنظيمي لتحقيق التفوق 
التنافسي للمؤسسة الاقتصادية 
بينما عالجت دراستنا العلاقة بين 
عمليات إدارة المعرفة والابداع 

   .التنظيمي

فاتن نبيل محمد أبو رزيق 
0440/0440 

رفة في دور عمليات إدارة المع
  .تحسين الإبداع التنظيمي

خصت هذه الدراسة المحاكم 
النظامية بينما خصت دراستنا 
مؤسسة اقتصادية واحدة 

  .)خدماتي(

ريتا موسى عبد الله 
 0440/0444العلي

العلاقة بين عمليات إدارة 
  .المعرفة والإبداع التنظيمي

عالجت هذه الدراسة أثر العلاقة 
فة بين عمليات إدارة المعر 

والابداع التنظيمي في أداء 
المنظمة )قطاع اتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات في 
الأردن( بينما عالجت دراستنا 
العلاقة بين عمليات إدارة 

 .المعرفة والإبداع التنظيمي فقط
  

 من إعداد الطلبة المصدر:
 المطلب الثاني: المقالات العلمية باللغة العربية

 وطبة أولا: دراسة نور الهدى 
مجلة العلوم الاقتصادية  ،المعرفة في مؤسسات التعليم العالي إدارةنموذج مقترح لتطبيق  ونح" بعنوان  

 .0444سنة ،44العدد  ،العلوم التجاريةو التسيير و 
المعرفة والمفاهيم الخاصة بها مع محاولة الاحاطة بمتطلبات اللازمة  إدارةهدفت هذه الدراسة إلى التعريف ب

قد خلصت هذه الدراسة إلى و  .محاولة تقديم نموذج لتطبيقها في الجامعةو المعرفة مع تحديد عملياتها  ارةإدلتبني 
بنية تحتية لتكنولوجيا  تنظيمي، وجودهيكل  ،المنظمة المعرفة: ثقافة إدارةمن اهم متطلبات أنه  :عدة نتائج أهمها
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عمليات  أربعالمعرفة توجد  إدارةافة الى عمليات اض .خبراته السابقةو الاهتمام بالعنصر البشري  ،المعلومات
 .الادخال ،الدمج ،الاخراج ،الاجتماعي في: التطبيعتحويلية للمعرفة تتمثل 

 ثانيا: دراسة علي فاضل فوزي 
دراسة تحليلية في شركة الصناعات –المعرفة في الابداع التنظيمي  إدارةاثر متطلبات " بعنوان  

 0440، السنة 00العدد الجامعة،غداد للعلوم الاقتصادية مجلة كلية ب ،الالكترونية
تحديد طبيعة العلاقة  .الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةمعرفي حول متطلبات  إطارهدفت هذه الدراسة إلى بناء 

  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها .الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةبين متطلبات 
 إدارةالضمنية ضمن متطلبات و عدة مناظير اضافة الى ذكر المعرفة الصريحة  المعرفة من إدارةعرفت الدراسة -

 موارد معرفية  ،برمجيات ،معداتو اجهزة : لىإقسم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و المعرفة 
المعرفة  إدارةبين وضح طبيعة العلاقة و مجالاته و عرف الباحث الابداع التنظيمي اضافة الى ذكره مصادره  -
 الابداع التنظيمي و 

 ثالثا: دراسة وائل عبد الكريم علي الخريسات 
مجلة العربية  ،"العوامل المؤثرة في خلق المعرفة على الابداع التنظيمي في المؤسسة العامة بعنوان  

 0400سنة ،العدد الخمسون  ،المجلد الخامس ،للنشر العربي
  .الابداع التنظيميو المعرفة  إدارةمعرفي للموضوع مع تبيان نوع العلاقة بين  إطار إلى وضعهدفت هذه الدراسة 

التركيز على و اهدافها و تبيان اهميتها و المعرفة  إدارةوقد خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها تم تعريف 
 إدارةت الخاصة بالخصائص واضافة الى المجالا وتم ذكرابرز انواع المعرفة  كأحدالصريحة و المعرفة الضمنية 

  .المعرفة
الانتاجي(  ،الانبثاقي ،التعبيري  ،التجديدي ،الفني ،ذكر اصنافه )الاداري و تم التطرق ايضا الى مفهوم الابداع و 
  الثقافية( ،الاجتماعية ،الاقتصادية ،الادارية ،التنظيمية ،)الفرديةمعيقاته ايضا و 

اع التنظيمي هي ان القدرات المعرفية الجوهرية للمنظمات تحولت الابدو المعرفة  إدارةاما فيما يخص العلاقة بين 
تحسينها اضافة الى ابداع طرق لتقديمها للسوق كل و تطويرها  وألعمليات اتاحت للمنظمة ابداع منتجات جديدة 

  .هذا بسرعة حتى يتم التفوق على المنافسين
 رابعا: دراسة احمد بن يحيى ربيع 

 ،الاقتصاد التطبيقيو مجلة التنمية  ،ورة الابداع في المؤسسة الاقتصادية"المعرفة ضمن سير  بعنوان  
 .، السنة4، العدد 4المجلد 

المعرفة بالابداع التنظيمي مع التطرق  إدارةبلورة تصور حول العلاقة التي تربط و  إلى ايجادهدفت هذه الدراسة 
 .الابداعو المعرفة  إدارةمحاولة الالمام بمختلف جوانب و 

المعرفة  إدارةالمعرفة اضافة لعمليات  إدارةو لمفهوم المعرفة  أهمها تطرق صت هذه الدراسة إلى عدة نتائج وقد خل
  الإبداعية.حلقة المعرفة و حلقة سيرورة الابداع  تبيانتم و مستوياته و  الابداع وخصائصهمفهوم و 
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قنوات اتصال وظيفية تسمح بتشارك من خلال انشاء  عملياتها وذلكالمعرفة منبع المعرفة من خلال  إدارةتعتبر 
جوهر الابداع حيث من  وهو تنمية القدرات الابداعية داخل المنظمة و بالتالي تحسين و المعرفة المتوصل اليها 

 .استحداث عمليات جديدة وأتطويرها  وأخلاله ينبثق الابداع في عدة صور اما انشاء منتجات 
اسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدر أما 

 يوضح ما استفدنا من هذه الدراسات. الموالي، كما أن هذا الجدول
 المقارنة بين دراستنا والمقالات العلمية باللغة العربية (:22-20) جدول رقم

 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

 دراسة جانب إدارة المعرفة 0444نور الهدى طبة
تناولت هذه الدراسة جانت إدارة المعرفة فقط -_

بينما دراستنا شملت كل من إدارة المعرفة والابداع 
 .التنظيمي

أسهمت في تعزيز الجانب 
النظري للدراسة الحالية و 

 إثرائها 
أسهمت في صياغة فقرات 
 الإستبيان للدراسة الحالية 

علي فاضل فوزي 
0440. 

هذه الدراسة مؤسسات التعليم  خصت-
العالي بينما دراستنا خصت مؤسسة 

 .اقتصادية واحدة )خدماتي(

خصت هذه الدراسة شركة الصناعات الالكترونية 
في بغداد بينما خصت دراستنا مؤسسة اقتصادية 

 .)خدماتي( في الجزائر

وائل عبد الكريم علي 
 .0400الحريسات 

بداع العلاقة بين إدارة المعرفة و الا
 التنظيمي.

تناولت هذه الدراسة العوامل المؤثرة في خلق المعرفة 
على الابداع التنظيمي في المؤسسة العامة بينما 

تناولت دراستنا دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع 
 التنظيمي.

احمد بن يحي 
 .0449ربيع

العلاقة بين إدارة المعرفة والابداع 
 التنظيمي.

سة العوامل المؤثرة في خلق المعرفة تناولت هذه الدرا
على الابداع التنظيمي في المؤسسة العامة بينما 

تناولت دراستنا دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع 
 .التنظيمي

 من إعداد الطلبة المصدر:
 باللغة الأجنبيةالسابقة المطلب الثالث: الدراسات 

   Carolina Lopez-Nicolasة دراسأولا: 
 ، Strategic knowledge management.innovation and performance"انبعنو   

Decambre 2011 
 ،الاداءو الابداع و المعرفة  إدارةالتعرف الى العلاقة الموجودة بين استراتيجيات هدفت هذه الدراسة إلى 

الدراسة إلى عدة  وقد خلصت هذه والأداء، المعرفة على الابداع  إدارة لإبعادمباشر  تأثيرخلصت الى وجود و 
المعرفة في المؤسسات حيث تساهم عملية نشر المعرفة في زيادة امكانية الابداع  إدارةتبني  أهمها ضرورةنتائج 

  الأداء.فعالية في و تؤدي الى كفاءة و 
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   Andriopoulos. and  Loweثانيا: 
 ،Enhancing organization the process of perceptuel challenging"بعنوان  

Novembre 2000 
طبيعة الممارسات الادارية التي تعزز الابداع التنظيمي في ثلاث  التعرف الى إلىهدفت هذه الدراسة 

قد اعتمدت في الدراسة على المنهج الاستقرائي في جمع البيانات حيث تم اجراء المقابلات مع و شركات بريطانية 
 .الموظفينو المديرين 

دة نتائج أهمها ان عنصر نجاح المنظمات يكون عن طريق تطوير وقد خلصت هذه الدراسة إلى ع
ان المنظمات بحاجة للمهارة الابداعية التي و التي تساعد على تحقيق التميز و القدرات الابداعية لدى الموظفين 

 .نقلهاو تمكنها من اكتساب المعرفة 
  Meihami  2114 ثالثا: 

(Evidence "knowledge Management a Way to Gain a Competitive Advantage in Firms " 

of Manufacturing Companies، 
وقد  ،الاليات التي ينبثق منها الابداع التنظيميو على طبيعة الابداع  التعرفإلى هدفت هذه الدراسة 

دة منها كيفية الاستفاو الخبرة و الابداع ينشا عن التطور في المعرفة  نأأهمها خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج 
كثر فعالية من تبني أتعديلها يعتبر و ان عملية تحليل السياسات المعمول بها في المنظمة  ،في ايجاد طرق جديدة

فيما يخص أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في أما  .سياسات جاهزة
 الدراسات.من هذه  ما استفدنايوضح  هذا الجدول الجدول الموالي، كما أن

 والدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالمقارنة بين دراستنا  (:22-20) جدول رقم

 كيفية الاستفادة الاختلافأوجه  أوجه الشبه الدراسة السابقة

Carolina Lopez-

Nicolas 
العلاقة بين إدارة المعرفة 

 والإبداع.

عالجت هذه الدراسة العلاقة بين 
بداع والأداء إدارة المعرفة والإ

بينما عالجت دراستنا العلاقة 
بين إدارة المعرفة والإبداع 

أسهمت في تعزيز الجانب النظري  .التنظيمي
 للدراسة الحالية و إثرائها 

 Andriopoulos and lowe .دراسة جانت الإبداع التنظيمي 
تناولت هذه الدراسة موضوع 
الإبداع التنظيمي بينما تناولت 

موضوع إدارة دراستنا كل من 
 .المعرفة والإبداع التنظيمي

Meihami  دراسة كانت حول الإبداع 
ه الدراسة موضوع تناولت هذ

بينما تناولت دراستنا  الإبداع 
كل من موضوع إدارة المعرفة 

 والإبداع التنظيمي
 

 الطلبةمن إعداد  المصدر:
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 الفصل الأول: خلاصة
، فهي عملية عقلية معقدة، والظواهرذا الفصل إتضحت أهمية المعرفة من خلال فهم الحقاق ه من خلال 

تبنى المعرفة على قسمين، المعرفة الضمنية و لإستنباط، ومنه تتكون الخبرة والحكمة اتحتوي التحاليل والإستنتاج و 
يسهل مشاركتها، ومن خلال  في عقول الأفراد والمعرفة الصريحة التي تكون متاحة للآخرين، وهذه المعرفة

النظرة المختصرة حول المعرفة وإدارة المعرفة، نستخلص أن المؤسسات مهما كانت طبيعة نشاطها ومهما كان 
 زمن قيامها تعتمد على المعرفة.

ما اتضح لنا أن المنظمات تسعى للحداثة والإبداع التنظيمي يحظى بالإهتمام البالغ، فالمؤسسات الكبيرة  
لهذا الجانب ولا ريب فيه أن ما وصلت إليه هذه المؤسسات من نجاح ليس وليد ة تولي أهمية قصوى والمتقدم

الصدفة بل يعتمد بشكل كبير على تهيئة الظروف المناسبة للمبدعين لإبراز طاقاتهم واستثمارها بصورة عقلانية 
 ورشيدة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
الإطار التطبيقي
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 تمهيد:
عرض مختلف المفاهيم المرتبطة بهما و الإبداع التنظيمي و المعرفة  إدارةبعد ما تم وضع الإطار انظري لكل من  

 إدارةمعرفة مدى تطبيقها لفهموم  أجلمن  KHADAMATYسيتم إسقاطها على شركة خدماتي  ،في الفصول السابقة
 ممارسته على أرض الواقع و لفصل النظري مدى التوافق بين ما تم تقديمه في او الإبداع التنظيمي و المعرفة 
من  ،أداة الدراسةو من ذلك وصف عينة و  ،سنتناول في هذا الفصل وصفا للإجراءات التي إتبعناعا في الدراسة 

إستخلاص  أجلالمعالجة الإحصائية للبيانات من و إجراءات الدراسة و الثبات و إستخراج معامل الصدق و حيث إعدادها 
المعرفة في تحقيق الإبداع  إدارةدراسة الحالة بإستخدام إستبانة لمعرفة دور  أسلوبالدراسة تبنت هذه و  ،النتائج

 .التنظيمي
عينة الدراسة مفصلا للنتائج المتوصل إليها من خلال إجابة و كما سيتضمن هذا الفصل أيضا عرضا كاملا   

 .ن فرضياتها بإستخدام تقنيات الإحصائية المناسبةالتأكد مو  ،على مختلف التساؤلات الواردة في الإستبانة الموجهة إليهم
  تم تقسيم هذا الفصل إلى  ،الوصول إلى كل ما سبق الإشارة له أجلمن و  

 عموميات حول مؤسسة خدماتي المبحث الأول: 
 تحليل نتائج إستمارة الإستبيان و عرض  اني:المبحث الث

 
 عموميات حول مؤسسة خدماتيالمبحث الأول: 

  KHADAMATYهي مؤسسة خدماتي و  ،يتطلب أولا تقديم المؤسسة محل الدراسة ،بميدان الدراسةإن التعريف 
  ،من ثم عرض الهيكل التنظيمي للمؤسسة في المطلب الثانيو  ،من خلال المطلب الأول

 
 KHADAMATYتقديم مؤسسة خدماتي المطلب الأول: 

من ثم و  ،سة من خلال الفرع الأولنستعرض نبذة عن المؤس ، KHADAMATYلتقديم مؤسسة خدماتي   
 .الفرع الثالث لعرض قيم المؤسسة خصصناو  ،إستعراض الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة عبر الفرع الثاني

   KHADAMATYنبذة عن مؤسسة خدماتي أولا: 
تقع في المنطقة الصناعية  ،0440كوندور تأسست سنة هي شركة ذات أسهم تابعة لمجمع  مؤسسة خدماتي 

 .بولاية برج بوعريريج 40مكرر  79ملكية رقم  404التخزين ن قسم و عددة النشاطات مت
فهي شركة ترتكز في مجال خدمة ما بعد البيع  ،تعد المؤسسة أحد الفاعلين الرئيسيين في الساحة الإقتصادية 

. حيث تغيرها من المؤسساو  Condor. Cristor.Nardi. Infinix. Samsung. Huaweiإصلاح كل منتجات و 
ذلك من خلال إعتمادهم على المعرفة التقنية و  ،نوع من المنتجات سنويا 404يعمل الفنيون بالمؤسسة على أكثر من 

 العلمية التجريبية بإستخدام نظام معلومات و 
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متعاقد موزعين  404أكثر من و شريك ممتاز  04ومركز للصيانة  49تضع المؤسسة في خدمة زبائنها  
موظف بمستويات كفاءة عالية في خدمة ورشات العمل، مع  004إضافة إلى وجود  ،تراب الوطنيجغرافيا على كل ال

  . CRM360 &SPA &HERRMES نظام معلوماتي دقيق  إدارةمعالجة مستمرة بو تغطية 
  .نشاط المؤسسة : ثانيا

شطة في السوق خدماتي مؤسسة متخصصة في خدمة العملاء فيما تقدم خدمة ما بعد البيع لعدة علامات نا 
  : بحيث تقوم المؤسسة على ،المحلية
 تبديل المنتج و تصليح  -
 عقد التأمين و تمديد مدة الضمان  -
 إستعادة قطع الغيار المستعملة  -
 تركيب مكيفات الهواء  -
 تشغيل الألات الكهرومنزلية بالمنازل  -
 كراء مراكز الإتصال  -
 بيع قطع الغيار الأصلية  -
  تكوينات تقنيةو تقديم نصائح  -
 مساعدات تقنية  -
 إصلاحية و حملات توعوية  -

 .مؤسسة خدماتي ثالثا: قيم
  : تقدم مؤسسة خدماتي أفضل ما لديها لخدمة عملائها من خلال قيم أخلاقية معتمدة على النقاط التالية 

 ( ISO 9001 –ISO 14001 –ISO 45001 الجودة  شهادة )مسؤولية أجتماعية  -
 رضا الزبون  -
 الامتياز  -
 أخلاقية الوحدة  -
 ثقافة إدارية  -
  الأمانة  -

 KHADAMATYالهيكل التنظيمي لمؤسسة خدماتي المطلب الثاني: 
لأنه يسمح بمعرفة مختلف المستويات  ،هم محاور التنظيم داخل أي منظمةيعتبر الهيكل التنظيمي من أ 

اة تساعد على ضمان السير ليمثل أد ،من هذا المنطق تم إعداد الهيكل التنظيمي لمؤسسة خدماتيو  ،الإدارية بها
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المستويات و كما يمثل الهيكل التنظيمي مرجعا أساسيا لمعرفة مختلف الهياكل  ،التسيير بصورة حسنةو الحسن للتنظيم 
  : فيما يلي نبرز أهم عناصر الهيكل الإداري بالمؤسسة محل الدراسةو  ،الإدارية بمؤسسة خدماتي

بالإشراف على النشاطات  مالمؤسسة، فهو يقو ول عن المدير العام مسؤول الأ يعدالعام: المدير  -0
 .مستمرو العمليات اليومية في المؤسسة عن طريق متابعتها بشكل دائم و 

إضافة  ،تنفيذ الإستراتيجيات المختلفةو تخطيط و بمساعدة المدير العام في تنظيم  يقومالمدير: مساعد  -2
 .إلى تنسيق العمليات داخل المؤسسة

 ارير التقو مراقب التسيير  -2
 مراقب نظام المعلوماتية  -4
 مراقب مراكز الإتصال  -5
 مراقب مدقق  -6
 أخصائية إتصال  -7
   (44الملحق رقم  )راجععلى  يشرفوالمالية: دارية مدير الشؤون الإ -8
  (  40الملحق رقم  )راجععلى  يشرفالتقني: مدير الطقم  -9

   (40من )راجع الملحق رقم  البيع: تتكون شبكة ما بعد  -02
   (40الملحق  )راجعمن  لتوريد: تتكون اهيكل سلسلة  -00

  : العناصر المشكلة لهذا الهيكلو  ،الشكل الموالي يوضح بصفة دقيقة الهيكل التنظيمي لمؤسسة خدماتيو 
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العامة خدماتي دااة هيكل الإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 مراقب التسيير والتقارير

 مراقب مدقق/هابي كال

 أخصائية اتصال/هابي كال

  

 مساعدة المدير

ركز اتصالمراقب م   

النظام والمعلوماتية مراقب   

الهيئات النظامية 

 والسياحية

مدير شبكة خدمة ما 

  بعد البيع
PDR مدير 

 قائد مجموعة

 أخصائية اتصال 

 الشراكة

  

بعد مدير شبكة خدمة ما 

 البيع
  مدير الشؤون الإدارية والمالية

 

 مدير الفريق التقني

 

PDRمدير 

الشركات 

 الكهرومنزلية

 مراكز معتمدة
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  لمنهجي للدراسةالإطار ا: الثانيالمبحث. 
تنطلق الدراسة الميدانية في البحوث المرتبطة بحقل العلوم الإنسانية بمجموعة من اجراءات التي لا يمكن 

من خلال هذا و  ،المنهجيو ابط هي التي تضع الدراسة في سياقها العلمي و الضو هذه الإجراءات و  ،الإستغناء عنها
بحيث نستعرض من خلال  ،تقسيمه إلى أربع مطالب رئيسية  المبحث نؤسس للإطار المنهجي لهذه الدراسة عبر

أما  ،مصادر جمع المعلوماتو فيما نتطرق في المبحث الثاني إلى أدوات  ،عينة الدراسةو المطلب الأول مجتمع 
فيما تم تخصيص المطلب الرابع غلى إختبار  ،أساليب التحليلو المطلب الثالث فقد خصص للإستعراض منهج الدراسة 

 .ثبات أداة الدراسةو صدق 
 عينة الدراسةو مجتمع المطلب الأول: 

الأشخاص  وعينة الدراسة الذي يعبر عن جميع الأفراد أو إن هذا المطلب يستعرض كلا من مجتمع الدراسة  
ة الإعتماد عليها في حدود الدراسو  ،إضافة إلى عينة الدراسة التي تم إختيارها لتمثل هذا المجتمع ،الدراسةو محل البحث 

 .الميدانية بمؤسسة خدماتي
 .مجتمع الدراسة ولا:أ

أيضا بإعتبارهم الشريحة المطلوبة بموضوع و  اللإداريين بالمؤسسةجميع  والمجتمع المستهدف في هذه الحالة ه 
  : الجدول التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة في مؤسسة خدماتيو  .إداريا 74البالغ عددهم و الدراسة 

 .توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس : (20-22) جدول رقم
 النسبة  العدد  الجنس 

 %47.00 44 ذكر 
 %04.00 09 أنثى 

 %444 74 المجموع 
 .الدراسة ثانيا: عينة

ختيار عينة إحيث تم  .عينة الدراسة هي مجموعة الوحدات التي يتم إختيارها من مجتمع الدراسة لتمثل هذا المجتمع
من مجتمع  %44هي العينة التي تفوق نسبة و  %04أي بنسبة مؤوية تقدر ب  04ا عشوائية من المجتمع عدده

استبيان بنسبة  04تم إسترجاع و إستبيان   04تم توزيع و  %444الذي يمثل ما نسبته و إداريا  74الدراسة المقدر ب 
 .دماتيخ والجدول التالي يوضح عينة الدراسة من مؤسسو  ،كلها صالحة للمعالجة ،%444مؤوية تقدر ب 

 .المستردةو الإستبيانات الموزعة و  ،مجتمع الدراسة: (22-22) جدولال
 النسبة  العدد  التعيين 

 %444 74 مجتمع الدراسة 
 %04 04 عينةالدراسة 

 %444 04 الإستبيانات الموزعة 
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 %44 44 الإستبيانات الضائعة 
 %444 04 الإستبيانات المسترجعة 
 %444 04 الإستبيانات الصالحة 

 %44 44 الإستبيانات الملغاة 
 على وثائق المؤسسة  الطلبة بناءإعداد  من المصدر:

 
 مقياس الدراسة و أدوات المطلب الثاني: 

جمع المعلومات من  أجلمن خلال هذا المطلب نستعرض أدوات الدراسة التي تم الإستعانة بها من  
 .تقييم النتائج هذه الدراسة أجلختياره من إضافة إلى عرض مقياس المستخدم الذي تم إ ،المبحوثين

 أدوات الدراسة أولا: 
في دراستنا و  ،متنوعة تختلف حسب الدراسةو إن أدوات البحث العلمي التي تستعمل لجمع المعلومات عديدة  

 .الإستبيانو  هما: الملاحظةهذه تم الإستعانة بنوعين من الأدوات 
  : عبارة على الشكل التالي 40 جزئين بصميمه على الذي تم تو  تم الإعتماد عليهالإستبيان:  .4

 عدد سنوات الخبرة( –المستوى التعليمي –السن –البيانات الشخصية متمثلة في  ) الجنس  على إحتوى الأول: الجزء 
 محورين رئيسيين  الثاني: تضمنالجزء 
  المعرفة( إدارةالمستقل )عمليات  المتغير نيتضمالأول: المحور 

 عبارات  0 المعرفة: بـــــتوليد و  عملية إكتساب (4
 عبارات  0 المعرفة: بـــتخزين  (0
 عبارات  0 المعرفة: بــــتوزيع  (4
 عبارات  0المعرفة: بـــ تطبيق  (0

  عبارة  40 و احتوى الإبداع التنظيمي  وهو المتغير التابع للدراسة  الثاني: يتضمنالمحور 
 مقياس الدراسة.: ثانيا

المقياس على التمييز بين مدى توافق المفردة مع العبارة  ويركز هذا ،اس ليكرت الخماسيإعتمدت هذه الدراسة على مقي
ذلك بأن يقابل و تم إستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس إجابات عينة الدراسة على العبارات المقدمة لهم و  ،المعطاة

غير موافق  ،غير موافق ،موافق إلى حد ما ،قمواف ،موافق بشدة : الإستبيان قائمة تحمل الإختيارات التالية كل عبارات
 . شدةب
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 أوزان سلم ليكرت : (22-22)جدول رقم 
موافق إلى حد  موافق  موافق بشدة  الإجابة 

 ما 
غير موافق  غير موافق 

 بشدة 
 4 0 4 0 0 الدرجة 

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات : المصدر
  : التالي مستويات الإجابة لمقياس ليكرت الخماسييبين الجدول و 

 مستويات الإجابة لمقياس ليكرت الخماسي : (22-22)جدول رقم
 منخفض جدا  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جدا  المستوى 
المتوسط 
 الحسابي 

0.04-0 4.04-0.04 0.04-4.04 4.74-0.04 4 -4.7 

 إعداد الطلبة  المصدر: من

فإنه لابد من إستخدام المنهج المساعد على  ،التوصل إلى نتيجة حول موضوع الدراسةو يانات اللازمة جمع الب أجلمن 
 .الأساليب الإحصائية الداعمة لهذه العمليةو إضافة إلى أساليب التحليل  ،ذلك
 الدراسة  منهج: ثالثا

 بأيةالبيانات العلمية المتعلقة  الذي يتجه إلى جمع سلوبالذي يقصد به الأو  ،دراسة الحالة أسلوبإعتمدنا على  
 وحدة بغرض الوصول إلى تعميمات متعلقة بالوحدة المدروسة 

 التحليل رابعا: أدوات 
إختصارا له يرمز و جتماعية تم إستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإ تحليل البياناتو لتحقيق أهداف الدراسة 

spss  ارات الإحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفيبرنامج يحتوي على مجموعة من الإختب وهو :
ألفا كرونباخ ،معامل الإرتباط سبيرمان ، الإنحدار الخطي البسيط  الإنحرافات المعيارية ،المتوسطات ،التكرارات

 .  ANOVA،تحليل الفروق 
 

 تحليل نتائج الدراسةو عرض المطلب الثالث: 
 

 ثبات أداة الدراسة:   1 .0
دراسة ) الإستبيان ( مدى قدرتها على إعطاء نتائج مماثلة، إذا ما طبقت في يقصد بثبات أداة ال

نفس الظروف والشروط لأن التطبيق تحت نفس الظروف والشروط يعتبر ضروري لجودة الأداء، 
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أي أنه يتم إعطاء نفس الإجابات تقريبا من طرف الأفراد إذا تكرر تطبيقها ومن أجل التأكد من 
 ثبات

للتأكد من ثبات   Alpha Cronbach  ألفا كرونباختم حساب معامل الثبات  أداة الإستبيان
 الإستبيان الموزع كالآتي:  

 % 04ضعيفة إذا كان معامل الثبات أقل من -
 % 04و% 04مقبولة إذا كان معامل الثبات يقع بين  -
 % 74و% 04جيدة إذا كان معامل الثبات يقع بين  -
  % 74ممتازة إذا كان معامل الثبات أكبر من  -

والجدول الموالي يوضح نتائج ألفا كرونباخ لكل محور )عمليات إدارة المعرفة، محور أبعاد الإبداع التنظيمي( وأيضا تم 
 حسابه لكليهما.

 معامل الثبات ألفا كرونباخ للإستبيان :(28-22) جدول رقم

 الثبات ألفا كرونباخ  قيمة معامل عدد العبارات  المتغيرات 
 .000 0 إكتساب وتوليد المعرفة 

 .094 0 تخزين المعرفة 
 .090 0 توزيع المعرفة 
 .094 0 تطبيق المعرفة 

 .940 40 أبعاد الإبداع التنظيمي 
 spssإعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات  المصدر: من

 لفا كرونباخ لمحاور الإستبيانمعامل الثبات أ (:29-22) جدول رقم

 قيمة معامل ألفا كرونباخ  المحور 
 .940 المحور الأول: عمليات الإبداع التنظيمي 

 .940 المحور الثاني: أبعاد الإبداع التنظيمي 
 .900 المحور الأول والثاني 

 spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات المصدر: 
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ل الجدولين السابقين يتضح لنا أن معامل الثبات ألفا كرونباخ بالنسبة لكل متغيرات الدراسة سواء كليا من خلا
، إذن فشرط ثبات أداة 00.0.وهو أكبر من  [ 4.900و 4.000]او بالنسبة لكل محور وجزئياته فتتراوح قيمته بين 

 الدراسة هو محقق وهذا دليل على جودة بيانات الدراسة0

 ملات الإرتباط بالنسبة للمحور الأول عمليات إدارة المعرفة: حساب معا
سيتم حساب معامل اللإرتباط سبيرمان بين عبارات المحور الأول والبعد الذي تنتمي إليه كما ستوضحه الجداول 

 التالية: 
جة الكلية للبعد معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الأول و)إكتساب وتوليد المعرفة( والدر  :(02-22)جدول رقم 

 الأول
 عبارات الجزء الأول )إكتساب وتوليد المعرفة (  رقم العبارة

 الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط 
4 ,630** ,000 
0 ,760** ,000 
4 ,489** ,001 
0 ,776** ,000 
0 ,634** ,000 
0 ,765** ,000 

 spss v 25برنامج  د عينة الدراسة ومخرجاتمن إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابات افرا المصدر: 
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

نلاحظ من الجدول السابق أن جميع معاملات الإرتباط موجبة ودالة إحصائيا حيث كانت معاملات الإرتباط 
أي   01 ,0وذات دلالة إحصائية عند مستوى  0,776 و 0,489تتراوح بين  0إلى  4الخاصة بالعبارات من 

يمكن القول أنه يوجد أتساق داخلي بين جميع عبارات الجزء   معاملات الإرتباط كانت تتراوح بين درجة متوسطة وقوية
 الخاص بإكتساب وتوليد المعرفة والدرجة الكلية لها.

 بعد الثاني.معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الثاني )تخزين المعرفة( والدرجة الكلية لل :(02-22)جدول رقم 
 عبارات الجزء الأول )إكتساب وتوليد المعرفة ( رقم العبارة

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط
7 ,883** ,000 
8 ,806** ,000 
9 ,724** ,000 

10 ,627** ,000 
 spss v 25برنامج  على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات دالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتما
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 0,01دالة إحصائية عند مستوى الدلالة  **
نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط للعبارات الخاصة بالبعد الثاني عملية تخزين المعرفة  

(وهوما يشير إلى 0.883و  0.627 حيث تراوحت بين )  0,01 كانت موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 جميع عبارات تخزين المعرفة والدرجة الكلية لها وجود إتساق داخلي قوي بين 

 معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الثالث   )توزيع  المعرفة ( والدرجة الكلية للبعد الثالث :( 04-22)جدول رقم 
 عبارات الجزء الأول )توزيع المعرفة ( رقم العبارة

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط
11 ,871** ,000 
12 ,871** ,000 
13 ,733** ,000 
14 ,584** ,000 

 spss v 25 على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنامج  دالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتما
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ة توزيع المعرفة نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط للعبارات الخاصة بالبعد الثالث عملي
(وهوما يشير إلى وجود 0,871و0,584حيث تراوحت بين )  0,01 كانت موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 توزيع المعرفة والدرجة الكلية لها. إتساق داخلي قوي بين جميع عبارات ت
 فة ( والدرجة الكلية للبعد الرابعمعاملات الإرتباط بين عبارات البعد الرابع   )تطبيق  المعر  :(05-22)جدول رقم 

 عبارات الجزء الأول )تطبيق المعرفة ( رقم العبارة
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط

40 ,883** ,000 
40 ,808** ,000 
40 ,724** ,000 
47 ,627** ,000 

 spss v 25 مج المصدر: من إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات برنا
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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نلاحظ من الجدول أعلاه أن جمبع معاملات الإرتباط للعبارات الخاصة بالبعد الرابع عملية تطبيق المعرفة  
(وهوما يشير إلى وجود 0.883و0,627حيث تراوحت بين )  0,01 كانت موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 اخلي قوي بين جميع عبارات تطبيق المعرفة والدرجة الكلية لها  إتساق د
بعد حساب معاملات الإرتباط بين عبارات الأبعاد والدرجة الكلية لها، نقوم بحساب معاملات الإرتباط بين 

 درجات هذه الأبعاد والمحور الذي تنتمي إليه.
 رفة والدرجة الكلية لهامعاملات الإرتباط بين عمليات إدارة  المع :(06-22)جدول رقم

 الدلالة الإحصائية  معامل الإرتباط  العمليات 
 000, **774, عملية إكتساب وتوليد المعرفة  

 000, **978, عملية تخزين المعرفة 
 000, **965, عملية توزيع المعرفة 
 000, **978, عملية تطبيق المعرفة 

 spss v 25 برنامج  ت افراد عينة الدراسة ومخرجاتالمصدر: من إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابا
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط الخاصة بأبعاد عمليات إدارة المعرفة كانت موجبة ودالة 
هي مستويات مرتفعة مما يدل ( و  0,978 و 0,774) حيث تتراوح قيمها بين  0,01 إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 على وجود إتساق داخلي قوي بين عمليات إدارة المعرفة والدرجة الكلية لها.
 حساب معاملات الإرتباط بالنسبة للمحور الثاني أبعاد الإبداع التنظيمي:  

 ول التالية:  سيتم حساب معامل اللإرتباط بين عبارات المحور الثاني والبعد الذي تنتمي إليه كما ستوضحه الجدا
 معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الأول  )الطلاقة  ( والدرجة الكلية للبعد الأول (: 07-22)جدول رقم
 عبارات البعد الأول )الطلاقة( رقم العبارة

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط
49 ,823** ,000 
04 ,433** ,005 
04 ,772** ,000 
00 ,695** ,000 

 spss v 25 برنامج  على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات دصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماالم
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط الخاصة ببعد الطلاقة كانت موجبة ودالة إحصائيا عند 
( مما يدل على وجود إتساق داخلي بين عمليات إدارة 0,823 و0,433) بين  حيث تتراوح قيمها 4,01مستوى الدلالة 

 المعرفة والدرجة الكلية لها.
 معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الثاني )المرونة( والدرجة الكلية للبعد الثاني :(08-22) جدول رقم

 عبارات البعد الأول )المرونة  ( رقم العبارة
 لة الإحصائيةالدلا معامل الارتباط

04 ,817** ,000 
00 ,617** ,000 
00 ,929** ,000 
00 ,880** ,000 

 spss v 25 برنامج  المصدر: من إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

عبارات الخاصة بالبعد الثاني المرونة كانت موجبة نلاحظ من الجدول أعلاه أن جمبع معاملات الإرتباط لل
(وهوما يشير إلى وجود إتساق داخلي 0,929و0,617حيث تراوحت بين )  0,01 ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 قوي بين جميع عبارات البعد الثاني )المرونة (والدرجة الكلية لها  
 لبعد الثالث )الأصالة ( والدرجة الكلية للبعد الثالثمعاملات الإرتباط بين عبارات ا :(09-22)جدول رقم
 عبارات البعد الثالث )الأصالة  ( رقم العبارة

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط
00 ,702** ,000 
07 ,795** ,000 
09 ,791** ,000 
44 ,738** ,000 

 spss v 25 برنامج   سة ومخرجاتعلى إجابات افراد عينة الدرا دالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتما
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط للعبارات الخاصة بالبعد الثالث الأصالة كانت موجبة 
داخلي  (وهوما يشير إلى وجود إتساق0,795و0,702حيث تراوحت بين )  0,01ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 قوي بين جميع عبارات البعد الثالث )الأصالة ( والدرجة الكلية لها.
 معاملات الإرتباط بين عبارات البعد الرابع )الحساسية للمشكلات( والدرجة الكلية للبعد الرابع :(22-22) جدول رقم
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 عبارات البعد الرابع )الحساسية للمشكلات( رقم العبارة

 الإحصائيةالدلالة  معامل الارتباط
44 ,653** ,000 
40 ,895** ,000 
44 ,884** ,000 
40 ,798** ,000 

 spss v 25 برنامج   على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات دالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتما
 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ارات الخاصة بالبعد الثالث الأصالة كانت موجبة نلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط للعب
(وهوما يشير إلى وجود إتساق داخلي 0,895و0,653حيث تراوحت بين )  0,01 ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 قوي بين جميع عبارات البعد الرابع )الحساسية للمشكلات (والدرجة الكلية لها  

لأبعاد والدرجة الكلية لها، نقوم بحساب معاملات الإرتباط بين درجات هذه بعد حساب معاملات الإرتباط بين عبارات ا
 الأبعاد والمحور الذي تنتمي إليه.

 
 معاملات الإرتباط بين أبعاد الإبداع التنظيمي والدرجة الكلية لها :(20-22) جدول رقم

 الدلالة الإحصائية  معامل الإرتباط  العمليات 
 000, **837, الطلاقة   

 000, **929, مرونة  ال
 000, **800, الأصالة 

 000, **884, الحساسية للمشكلات 
 spss v 25 برنامج   المصدر: من إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات

 0,01** دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ة بأبعاد الإبداع التنظيمي كانت موجبة ودالة إحصائيا يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط الخاص 

( وهي مستويات مرتفعة مما يدل على وجود  0,929 و0,800)حيث تتراوح قيمها بين  4,01عند مستوى الدلالة 
ي ،وهوما يدل على أن الأفراد العاملين بمؤسسة خدمات إتساق داخلي قوي بين أبعاد الإبداع التنظيمي والدرجة الكلية لها

 يتمتعون بمستوى عالي من الإبداع التنظيمي.
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  : وصف عينة الدراسة .0
  : توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كالآتي – 0 .0

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:(24-22جدول )
 النسبة المؤوية  التكرار الجنس 

 %00.0 9 ذكر 
 %00.0 44 أنثى 

 %444 04 المجموع 
 spssمخرجات و الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان إعداد  : منالمصدر

نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون  ،فردا 04بالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددها و من خلال الجدول أعلاه 
تمثل  هيو لصالح الإناث  % 00.0بنسبة و  44بتعداد و لصالح الذكور  %00.0بنسبة و  9حسب متغير الجنس بعدد 

ما و هو  ،سياسة الشركة من جهة أخرى و هذا إلى طبيعة الأعمال الموكلة من جهة و  ،فرق شاسع وهو د العينة غالب أفرا
  : يوضحه الشكل التالي

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس : توزيع(20-22) رقمشكل 

 
 : كالآتيالسن فراد العينة حسب متغير أ توزع 2 .0

 السن أفراد العينة حسب متغير عتوزي (:25-22)جدول 
 النسبة المؤوية  التكرار  الفئة العمرية 

 %00.4  00  44أقل من 
 %04.4 40  04إلى  44من 

 %0.4 0 04إلى  04أكبر من 
 %44 44 04أكثر من 
 %444 04 المجموع 

 spssمخرجات و إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان  : منالمصدر

22,50% 

77,50% 

 أنثى  ذكر 
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 %00.4سنة ( بنسبة  44أعمارهم ) أقل من  الدراسة تتراوحفراد عينة من الجدول أعلاه يتضح أن أكثر أ  
هي نسبة قريبة من الفئة الأولى و  % 04سنة ( بنسبة  04إلى  44لتأتي بعدها فئة الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ) من 

كما  %0.4بما يعادل سنة (هي أقل نسبة  04إلى  04في حين نلاحظ أن عدد الأفراد الذين تتراوح أعمارهم )أكبر من 
  : ما يوضحه الشكل المقابلو هو   ، %44سنة ( بنسبة  04انه لم يسجل أي أفراد ينتمون إلى الفئة العمرية )أكبر من 

 .عينة الدراسة حسب متغير السن : توزيع(22-22) رقمشكل 
 

 
 : التعليمي كالآتيتوزع أفراد العينة حسب متغير المستوى  2 .0

 أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليميتوزيع  :(26-22)جدول 
 النسبة المؤوية التكرار المستوى التعليمي

 %0.0 4 أقل و ثانوي أ
 %70.0 40 جامعي 
 %0 0 أخرى 

 %444 04 المجموع 
 spssمخرجات و إعداد الطلبة بالإعتماد على بيانات الإستبيان  المصدر: من

من   70.0%حيث بلغت نسبتهم  ،الدراسة ينتمون إلى فئة الجامعيين من الجدول أعلاه يتضح أن أغلب أفراد عينة
  : ما يوضحه الشكل المقابلو وه ،إجمالي أفراد العينة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : (22-22) شكل رقم
 
 
 
 
 
 

55,00% 
40,00% 

5% 

30أقل من  50إلى  40أكبر من   40إلى  30من    

7,50% 

87,50% 

5% 

 أخرى  جامعي  ثانوي ـأو أقل  
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 : كالآتي  فراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة توزع أ 4 .2
 توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة: (27-22)جدول

 النسبة المؤوية التكرار عدد سنوات الخبرة 
 %00.0 04 سنوات  0أقل من 

 %04.4 40 سنوات  44إلى أقل من  0من 
 %0.0 4 سنة  40إلى  44من 

 %44 4 سنة  40أكثر من 
 %444 04 المجموع 

 spssمخرجات و ى بيانات الإستبيان من إعداد الطلبة بالإعتماد عل : المصدر
 0لديهم خبرة أقل من  %00.0فرد بنسبة  04من الجدول يتضح أن أكثر أفراد العينة المقدر عددهم ب 

 44أما أصحاب الخبرة من  %04سنوات  44إلى أقل من  0كما بلغت نسبة من يتمتعون بخبرة تتراوح من سنوات 
أن المؤسسة ناتجة عن النتائج المحصل عليها  .افراد 4المقدرون ب و سة من عينة الدرا % 0.0سنة فيمثلون  40إلى 

 : ما يوضحه الشكل المقابلو وهكما أسلفنا الذكر سابقا  0440حديثة النشأة حيث تم تأسيسها سنة 
 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة : (24-22)شكل رقم

 
 
  

 
 
 
 

 
 : المعرفة ة إدااالتحليل الوصفي لعمليات 

الذي يتضمن و ،موضح في الجدول التاليوالمعرفة كما ه إدارةيتم فيما يلي القيام بالتحليل الوصفي لعمليات 

  : الإنحراف المعياريوالمتوسط الحسابي 

 

 

 

 

52,50% 40% 

7,50% 

 سنة  15إلى  10من  سنوات  10إلى أقل من  5من  سنوات  5أقل من 
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 المعرفة إدارةالإنحراف المعياري لعمليات والمتوسط الحسابي  :(02-22)جدول 

 
الإنحراف   العملية 

 المعياري 

سط المتو

 الحسابي 

 الترتيب  مستوى الموافقة 

 : توليد‌المعرفةوإكتساب‌

العاملين بها على البحث عن المعرفة ذات العلاقة  المؤسسة الأفرادتدعم 
 بأنشطتها

 1 مرتفعة  ..00 00.0.

 3 مرتفعة  00.3 0000. توليدها أجلتقوم المؤسسة بتحديد المعارف التي تنقصها بشكل دوري من 

 . مرتفعة  0000 ..00. سسة باحثين مؤهلين يعتمد عليهم في إنتاج المعرفةلدى المؤ

 0 مرتفعة  ..00 0000. خبرتهم للعاملين بهاومتخصصين لنقل معرفتهم وتستعين المؤسسة بخبراء 

 0 مرتفعة  00.3 00.0. جديد من المعرفة من مختلف مصادرها وتقوم المؤسسة برصد كل ما ه

 0 مرتفعة  00.0 0.00. توليد الأفكار أجلورية من يتم عقد اجتماعات د

 1 مرتفعة  .00 0.615 المتوسط الحسابي المرجح 

 :‌تخزين‌المعرفة

 0 مرتفعة 0000 .000. الأرشيف لتخزين المعارفوتستخدم المؤسسة المستندات الورقية 

 0 مرتفعة .000 0..0. التحديث المستمر للمعارف المخزنةوتعمل المؤسسة على المراجعة 

 3 مرتفعة 00.0 0030. تتم عملية إسترجاع المعارف المخزنة بالسرعة المطلوبة

 1 مرتفعة ..00 101.0 المبتكرةوتعمل المؤسسة على توثيق كل الأفكار الجديدة 

 0 مرتفعة  00.3 0.893 المتوسط الحسابي المرجح

 :توزيع‌المعرفة

معلومات لاستخدامها بين كل العمل الجماعي عن طريق طرح ال يتم تشجيع
 العاملين  

 0 مرتفعة 0000 0..0.

 0 مرتفعة .000 0..0. تعمل المؤسسة على تشجيع تبادل المعارف بين العاملين

 3 مرتفعة 00.1 00.1. تنتقل المعارف على مستوى المؤسسة بالإعتماد على الإتصالات الرسمية

بالإستفادة القصوى من معارف يتم تبادل الخبراء بين الأقسام كوسيلة تسمح 
 الخبراء

 1 مرتفعة ..00 ..101

 0 مرتفعة  ..00 0.913 المتوسط الحسابي المرجح

 : تطبيق‌المعرفة

 0 مرتفعة 0000 0000. تعمل المؤسسة على إزالة العوائق أمام تطبيق المعرفة

 0 مرتفعة .000 ...0. خبراتهم أثناء تأدية مهامهموتشجع المؤسسة العاملين على تطبيق معارفهم 

 3 مرتفعة ..00 .003. تسعى المؤسسة الى دمج المعرفة في كافة أنشطتها

 1 مرتفعة 00.1 10110 تمتلك المؤسسة مقاييس مراقبة الأخطاء في المعارف المطبقة

 3 مرتفعة 00.0 0.875 المتوسط الحسابي المرجح

 :من الجدول أعلاه نلاحظ
بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت و هو  ،4.9توليد المعرفة  و لية إكتساب بلغ المتوسط الحسابي لعم -

بين توليد المعرفة  و إكتساب  على وجود مستوى مرتفع من  ( مما يدل 0.04 – 4.04) الخماسي الواقع ضمن مجال 
بذلك أقل من الواحد و هو  0.615أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ ،الأفراد العاملين لدى مؤسسة خدماتي 

  :الدوري عن المعارف الذيو هذا راجع للبحث المستمر و هذا دليل على إتساق مقبول البيانات و  ،الصحيح
بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت  وهو ، 78.3  تخزين المعرفةلغ المتوسط الحسابي لعملية ب -

لدى لعملية تخزين المعرفة  على وجود مستوى مرتفع من ما يدل ( م 0.04 – 4.04) الخماسي الواقع ضمن مجال 
هذا دليل و  ،بذلك أقل من الواحد الصحيح  وهو  0.893أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ ،مؤسسة خدماتي 

 .على إتساق مقبول البيانات
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الرابعة ضمن مقياس ليكرت بذلك يندرج ضمن الفئة و هو ، 78.5بلغ المتوسط الحسابي لعملية توزيع  المعرفة   -
( مما يدل على وجود مستوى مرتفع من الأصالة  لدى مؤسسة  0.04 – 4.04) الخماسي الواقع ضمن مجال 

هذا دليل على إتساق و  ،بذلك أقل من الواحد الصحيح و هو 0.913أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ ،خدماتي 
 .مقبول البيانات

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت و هو ، 78.7 لية تطبيق المعرفة بلغ المتوسط الحسابي لعم -
( مما يدل على وجود مستوى مرتفع من تطبيق المعرفة  لدى مؤسسة  0.04 – 4.04) الخماسي الواقع ضمن مجال 

ا دليل على هذو  ،بذلك أقل من الواحد الصحيح  وهو  0.875 أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ ،خدماتي 
 .إتساق مقبول البيانات

بذلك يندرج ضمن الفئة و هو  4.74الحسابي  امتوسطهمجمل  قد بلغ المعرفة  إدارةة يمكن القول أن بصفة عامو  -
مستوى مرتفع  ( مما يدل على وجود 0.04 – 4.04) الرابعة ضمن مقياس ليكرت الخماسي الواقع ضمن مجال 

بذلك أقل من الواحد  وهو  4.700أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ  ،تي لدى مؤسسة خدما  المعرفة  دارةلإ
توجد مستويات مرتفعة ) ؤكد صحة الفرضية الرئيسية الأولىما ي. هذا دليل على إتساق مقبول  للبياناتو  ،الصحيح 

 .(التحليل الوصفي للأبعاد الإبداع التنظيمي مؤسسة خدماتي المعرفة داخل دارةللإ
 الإنحراف المعياري لأبعاد الإبداع التنظيميوالمتوسط الحسابي  :(00-22)جدول 

الإنحراف  البعد 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب مستوى الموافقة

 : الطلاقة

 0 متوسطة  4.44 4.400 لا يتردد الأفراد العاملين في تغيير موقفهم عندما يظهر عدم صحته
 4 مرتفعة   4.07 4.404 الجديدة دون الحكم عليها مسبقاالعاملين الأشياء  يجرب الأفراد
 4 مرتفعة    4.07 4.404 العاملين التكيف مع التغيرات الطارئة يحاول الأفراد

 0 مرتفعة   4.04 4.090 يستطيع الأفراد العاملين النظر للأمور بزوايا مختلفة
 4 مرتفعة   2.59 0.0895 المتوسط الحسابي المرجح

  :المرونة
 4 مرتفعة   0.47 4.409 يستطيع الأفراد العاملين تنظيم افكارهم حول العمل
 0 مرتفعة   0.40 4.009 يستطيع الأفراد العاملين تجزئة المهام وفق الاولوية

يستطيع الأفراد العاملين الربط بين مختلف الأفكار للوصول الى فكرة جديدة 
 تخدمهم

 4 مرتفعة   4.97 4.090

 0 مرتفعة   4.07 4.404 فراد العاملين عن تقليد الأخرين في إنجاز ما يكلفون به من المهاميبتعد الأ
 4 مرتفعة   2.97 2.672 المتوسط الحسابي المرجح

 :‌الأصالة
 0 مرتفعة   4.00 4.090 تسعى الافراد العاملين إلى تقديم أفكار جديدة متعلقة بمنتجات غير مألوفة

 0 مرتفعة   4.04 4.040 .ن على تصميم عمليات إنتاجية جديدة بشكل مستمريحرص الأفراد العاملي
 4 مرتفعة   4.70 4.000 منتجات مبتكرةوطرح أفكار  العاملين علىيسعى الأفراد 
 4 مرتفعة   4.04 4.000 أداء الأعمال ومتميزة فيعن طرق جديدة  العاملين بالبحثيقوم الأفراد 

 0 مرتفعة   2.72 2.585 المتوسط الحسابي المرجح
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 : الحساسية‌للمشكلات
 4 مرتفعة   4.04 4.900 يتنبأ الأفراد العاملين بالمشاكل قبل وقوعها

 0 مرتفعة   4.00 4.044 تشخيصهاويستطيع الأفراد العاملين رؤية المشاكل في المواقف 
 0 مرتفعة   4.07 4.444 وعهاحصر المشاكل عند وقولدى الأفراد العاملين في المؤسسة القدرة على تحليل 

 4 مرتفعة   4.00 4.000 يعمل الأفراد العاملين على ايجاد حلول جديدة في حل المشكلات
 4 مرتفعة   2.52 0.228 المتوسط الحسابي المرجح

 ------- مرتفعة  2.725 2.942 المتوسط الحسابي المرجح الإجمالي 

 
  : تنازليا لمتوسطاتها الحسابية يمكن تقديم ما يلي بترتيب الأبعاد ترتيباو من الجدول أعلاه 

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت الخماسي  وهو  ،4.90بلغ المتوسط الحسابي لبعد المرونة  -
( مما يدل على وجود مستوى مرتفع من المرونة بين الأفراد العاملين لدى  0.04 – 4.04) الواقع ضمن مجال 

هذا دليل و  ،بذلك أقل من الواحد الصحيح  وهو  4.004أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ ،ي مؤسسة خدمات
 على إتساق مقبول البيانات 

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت الخماسي  وهو  ،4.04بلغ المتوسط الحسابي لبعد الأصالة  -
أما  ،جود مستوى مرتفع من الأصالة  لدى مؤسسة خدماتي ( مما يدل على و  0.04 – 4.04) الواقع ضمن مجال 

هذا دليل على إتساق مقبول و  ،بذلك أقل من الواحد الصحيح  وهو  4.070بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ
 .البيانات

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت الخماسي  وهو ، 2.59الطلاقة بلغ المتوسط الحسابي لبعد  -
أما  ،( مما يدل على وجود مستوى مرتفع من الأصالة  لدى مؤسسة خدماتي  0.04 – 4.04) واقع ضمن مجال ال

هذا دليل على درجة تشتت و  ،الصحيح  من الواحدبذلك أكبر بكثير  وهو 4.479بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ 
 .لبياناتإتساق ضعيف لو مرتفعة 

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة ضمن مقياس ليكرت  وهو  4.04ية للمشكلات بلغ المتوسط الحسابي لبعد الحساس -
( مما يدل على وجود مستوى مرتفع من الأصالة  لدى مؤسسة  0.04 – 4.04) الخماسي الواقع ضمن مجال 

هذا دليل على و  ،من الواحد الصحيح  كبر بذلك أ وهو 4.407أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ  ،خدماتي
 .إتساق ضعيف للبياناتو نسبيا  جة تشتت مرتفعة در 

بذلك يندرج ضمن الفئة الرابعة  وهو  4.04بصفة عامة يمكن القول أن الإبداع التنظيمي قد بلغ متوسطه الحسابي و  -
مما يدل على وجود مستوى مرتفع من الإبداع  (0.04 – 4.04)ضمن مقياس ليكرت الخماسي الواقع ضمن مجال 
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 ،بذلك أقل من الواحد الصحيح وهو  4.904أما بخصوص الإنحراف المعياري فقد بلغ  خدماتي،ؤسسة م التنظيمي لدى
  .هذا دليل على إتساق مقبول للبياناتو 

 (توجد مستويات مرتفعة للإبداع التنظيمي داخل مؤسسة خدماتي ):ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية الثانية

 : إختبار فرضيات الدراسة
  : رفضها تم الإعتماد على قاعدة القرار التالية وق من مدى قبولها أالتحق أجلمن و  

  إذا كانت قيمة مستوى الدلالةSig دلالة وإذا نقبل الفرضية الصفرية "لا يوجد أثر ذ  0,05من  أكبر 
 دلالة إحصائية " و نرفض الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو إحصائية " 

  إذا كانت قيمة مستوى الدلالةSig   دلالة  وإذا نرفض الفرضية الصفرية "لا يوجد أثر ذ  0,05 منأقل
 .دلالة إحصائية ونقبل الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو إحصائية " 

 الفرضية الرئيسية الثالثة  إختبار: ثانيا 
 المعرفة إدارةعدم وجود فروق في كل من أبعاد  والتحقق من صحة هذه الفرضية نقوم بالتأكد من وجود أ أجلمن 

 .التي تعزى للمتغيرات الشخصيةو الإبداع التنظيمي و 
 الإبداع التنظيمي التي تعزى للجنس و المعرفة  إدارةإختبار الفروق في  4 .4

المعرفة  إدارةللفروق في   one way analysis of ANOVA نتائج تحليل التباين الأحادي  يوضح الموالي جدولال
 .التي تعزى للجنسو  ،الإبداع التنظيميو 

 المعرفة تعزى للجنس. إدارةللفروق في   ANOVA تحليل  :(22-22)ول رقم جد

مجموع  مصدر التباين  المتغيرات 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  Fقيمة  مربع الوسط  درجات الحرية 

 
 إدارةعمليات 

 المعرفة

 0,608 0,268 114, 0 1 0,114 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات 
16,208 38 0,427   

    39 322, 16 المجموع 
  

الإبداع 
 التنظيمي 

 0,148 2,179 0,873 1 873, 0 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات 
15,221 38 0,401   

    39 16,094 المجموع 
 SPSS V 25إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من



 ......................................... الإطار التطبيقي ...........................................الفصل الثاني:

~ 56 ~ 
 

بالنسبة للإبداع التنظيمي  4.407المعرفة و دارةلإ4.047لنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ با
 αفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  توجد: فالفرضيةحسب قاعدة القرار منه و  4.40هي قيم أكبر من و 

  مرفوضة خدماتي للجنس بمؤسسةالإبداع التنظيمي تعزى والمعرفة  إدارةفي  0.0.يساوي  وأأقل 

  للسن الإبداع التنظيمي التي تعزى و المعرفة  إدارةق في إختبار الفرو2 .4
المعرفة  إدارةللفروق في   one way analysis of ANOVAالأحادي نتائج تحليل التباين  يوضح المواليجدول ال
 .التي تعزى للسنو  ،الإبداع التنظيميو 

 المعرفة تعزى للسن. إدارةللفروق في   ANOVA تحليل  :(22-22)جدول رقم
مصدر  متغيرات ال

 التباين 
مجموع 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

مستوى  Fقيمة  مربع الوسط 
 الدلالة 

 
 إدارةعمليات 

 المعرفة

بين 
 المجموعات 

0,162 2 0,081 0,185 0,832 

داخل 
 المجموعات 

16,160 37 0,437   

    39 16,322 المجموع 
  

الإبداع 
 التنظيمي 

بين 
 المجموعات 

1,616 2 0,808 2,065 0,141 

داخل 
 المجموعات 

14,478 37 0,391   

    39 16,094 المجموع 
 SPSS V 25إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من

بالنسبة للإبداع 4.404و4.740المعرفة  دارةمن خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ بالنسبة لإ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : فالفرضيةمنه حسب قاعدة القرار و  4.40ن هي قيم أكبر مو التنظيمي 

 مرفوضة. خدماتيبمؤسسة   الإبداع التنظيمي تعزى للسن وفة المعر إدارةفي  0.0.يساوي  وأقل ا αمعنوي 

 بداع التنظيمي التي تعزى للمستوى التعليمي الإو المعرفة  إدارةإختبار الفروق في  -2 .0
المعرفة  إدارةللفروق في   one way analysis of ANOVA نتائج تحليل التباين الأحادي  يوضح المواليول جدال
 .التي تعزى للمستوى التعليمي و  ،الإبداع التنظيميو 
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 .المعرفة تعزى للمستوى التعليمي إدارةللفروق في   ANOVAتحليل :(24-22) رقمجدول 

مصدر  المتغيرات 
 التباين 

مجموع 
 ربعات الم

درجات 
 الحرية 

مستوى  Fقيمة  مربع الوسط 
 الدلالة 

 
 إدارةعمليات 

 المعرفة

بين 
 المجموعات 

0,277 2 0,139 0,319 0 ,729 

داخل 
 المجموعات 

16,045 37 0,434   

    39 16,322 المجموع 
  

الإبداع 
 التنظيمي 

بين 
 المجموعات 

0,535 2 0,267 0,636 0,535 

داخل 
 ات المجموع

15 ,559 37 0,421   

    39 16,094 المجموع 
 SPSS V 25إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من

بالنسبة للإبداع  0,535المعرفة و إدارةبالنسبة  729, 0من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توجد: فالفرضيةمنه حسب قاعدة القرار و  4.40هي قيم أكبر من و التنظيمي 

 خدماتيبمؤسسة   مستوى التعليمي الإبداع التنظيمي تعزى للوالمعرفة  إدارةفي في  0.0.يساوي  وأقل أ αمعنوي 

 .مرفوضة

 لعدد سنوات الخبرة  الإبداع التنظيمي التي تعزى و المعرفة  إدارةإختبار الفروق في  4 .4
المعرفة  إدارةللفروق في   one way analysis of ANOVA ئج تحليل التباين الأحادي نتا يوضح: رقمجدول 

 .التي تعزى لعدد سنوات الخبرة و  ،الإبداع التنظيميو 

 المعرفة تعزى للعدد سنوات الخبرة إدارةللفروق في   ANOVA تحليل  :(25-22) رقمجدول 

مجموع  مصدر التباين  المتغيرات 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  Fقيمة  مربع الوسط  حرية درجات ال

 
 إدارةعمليات 

 المعرفة

 0,262 1,387 0,569 2 1,139 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات 
15,183 37 0,410   
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     16,322 المجموع 
  

الإبداع 
 التنظيمي 

 0,106 2,383 0,918 2 1,836 بين المجموعات 
داخل 

 المجموعات 
14,257 37 0,385   

  39 16,094 المجموع 
 SPSS V 25إعداد الطلبة إعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر: من

بالنسبة للإبداع 0,106المعرفة و دارةلإ0,262من خلال الجدول نلاحظ أن مستوى الدلالة قد بلغ بالنسبة 
ت دلالة إحصائية عند مستوى فروق ذا توجد: فالفرضيةمنه حسب قاعدة القرار و  4.40هي قيم أكبر من و التنظيمي 

  بمؤسسة خدماتي الإبداع التنظيمي تعزى للعدد سنوات الخبرة وفة المعر إدارةفي  0.0.يساوي  وأأقل  αمعنوي 

 .مرفوضة

 يسية الرابعة الرئ الفرضية : إختبارثالثا 
  : رفضها تم الإعتماد على قاعدة القرار التالية والتحقق من مدى قبولها أ أجلمن و 

 ا كانت قيمة مستوى الدلالة إذSig   دلالة  وإذا نقبل الفرضية الصفرية "لا يوجد أثر ذ  0,05أكبر من
 دلالة إحصائية "  ونرفض الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو إحصائية " 

  إذا كانت قيمة مستوى الدلالةSig   دلالة  وإذا نرفض الفرضية الصفرية "لا يوجد أثر ذ  0,05أقل  من
 دلالة إحصائية " ونقبل الفرضية البديلة "يوجد أثر ذو " إحصائية 

كانت نتائج إختبار هذه الفرضية كما هي موضحة و  ،لإختبار هذه الفرضية تم إستخدام الإنحدار الخطي البسيط
  : في الجدول الموالي

 نتائج الإنحدار الخطي البسيط لعملية إكتساب و توليد المعرفة : (26-22) رقم الجدول
 

ة إكتساب عملي
 توليد المعرفةو 

معامل 
 الإرتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

مستوى دلالة  ßقيمة بيتا  
(ß)Sig 

مستوى دلالة  Fقيمة 
(F)Sig  

,533 ,284 ,635 ,000 15,066 0,00 

 spss v 25  برنامج ومخرجاتعلى إجابات افراد عينة الدراسة  دبالاعتماإعداد الطلبة  المصدر: من

من خلال و هي علاقة إرتباط إيجابية كبيرة و  0,533ل السابق أن قيمة معامل الإرتباط بلغت يتضح من الجدو 
من التغير )التباين(  %28,4تفسر ما نسبته   توليد المعرفةو عملية إكتساب يتبين أن ممارسة  R² قيمة معامل التحديد

هي نسبة تعتبر و  ،ه على انه عوامل أخرى الحاصل في الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة أما الباقي فنفسر 
، 0.05هي أصغر من و 0,000بمستوى   0.533كما يظهر الجدول معنوية معاملات الميل حيث بلغت  ،متوسطة
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توليد المعرفة بوحدة واجدة يؤدي إلى زيادة في الإبداع التنظيمي و كتساب إهذا يعني ان أي زيادة في متغير عملية و 
بالتالي حسب قاعدة و  ، 0,05أصغر من   0,000 وقيمة  مستوى الدلالة F=15.066قيمة  بما أنو ـ  0,635بمقدار 

 4 أي الفرضية الفرعيةنقبل الفرضية البديلة و فإننا نرفض الفرضية الصفرية القرار المعتمدة لإختبار صحة الفرضيات 
 :0 ةالرئيسيللفرضية 

توليد المعرفة على الإبداع وملية إكتساب لع  α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذ

 التنظيمي في مؤسسة خدماتي 
 

 نتائج الإنحدار الخطي البسيط لعملية تخزين المعرفة :(27-22)جدول رقم 
 

تخزين عملية 
 المعرفة

معامل 
 الإرتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

مستوى دلالة  ßقيمة بيتا  
(ß)Sig 

مستوى دلالة  Fقيمة 
(F)Sig  

 ,513 ,263 ,446 0,001 13,583 0,001 

 spss v 25  برنامج ومخرجاتعلى إجابات افراد عينة الدراسة  دبالاعتماإعداد الطلبة  المصدر: من
من خلال و هي علاقة إرتباط إيجابية كبيرة و  0,513يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الإرتباط بلغت 

من التغير )التباين( الحاصل  %26,3تفسر ما نسبته   المعرفة تخزينلية عميتبين أن ممارسة  R² قيمة معامل التحديد
 ،هي نسبة تعتبر متوسطةو  ،نه عوامل أخرى الدراسة أما الباقي فنفسره على أ في الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل

ا يعني هذو ، 0.05هي أصغر من و 0,001بمستوى   0.513كما يظهر الجدول معنوية معاملات الميل حيث بلغت 
بما و ـ  0,446دة يؤدي إلى زيادة في الإبداع التنظيمي بمقدار المعرفة بوحدة واح تخزين ن أي زيادة في متغير عملية أ

وبالتالي حسب قاعدة القرار المعتمدة   0,05أصغر من   0,001 وقيمة  مستوى الدلالة F=13.583أن قيمة 
للفرضية  0  الفرضية الفرعيةنقبل الفرضية البديلة أي و ة لإختيار صحة الفرضيات فإننا نرفض الفرضية الصفري

 :0سية يالرئ
لعملية تخزين المعرفة على الإبداع التنظيمي في   α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذ

 مؤسسة خدماتي
 نتائج الإنحدار الخطي البسيط لعملية توزيع المعرفة: (28-22) رقمالجدول 

 
 

  توزيععملية 
 المعرفة

معامل 
 الإرتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

مستوى دلالة  ßقيمة بيتا  
(ß)Sig 

مستوى دلالة  Fقيمة 
(F)Sig  

 ,494 ,244 ,422 0,001 12,294 0,001 

 spss v 25 برنامج   مخرجاتو إعداد الطلبة بلإعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة  المصدر: من
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من خلال و هي علاقة إرتباط إيجابية كبيرة و  ,0 494قيمة معامل الإرتباط بلغت يتضح من الجدول السابق أن
من التغير )التباين( الحاصل  %24,4تفسر ما نسبته   المعرفةتوزيع عملية يتبين أن ممارسة  R² قيمة معامل التحديد

 ،هي نسبة تعتبر متوسطةو  ،ى في الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة أما الباقي فنفسره على انه عوامل أخر 
هذا يعني و  0.05هي أصغر من و  0,001بمستوى   0.494كما يظهر الجدول معنوية معاملات الميل حيث بلغت 

بما و ـ  0,422دة يؤدي إلى زيادة في الإبداع التنظيمي بمقدار توزيع  المعرفة بوحدة واحان أي زيادة في متغير عملية 
وبالتالي حسب قاعدة القرار المعتمدة   0,05أصغر من   0,001 ى الدلالةوقيمة  مستو  F=12.294أن قيمة 

للفرضية  4  الفرضية الفرعيةنقبل الفرضية البديلة أي و لإختيار صحة الفرضيات فإننا نرفض الفرضية الصفرية 
 :0 ةالرئيسي

بداع التنظيمي في المعرفة على الإتوزيع لعملية   α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذ

 مؤسسة خدماتي

 
 نتائج الإنحدار الخطي البسيط لعملية تطبيق المعرفة :(29-22)رقم جدول 

 
عملية تطبيق  

 المعرفة

معامل 
 الإرتباط 

R 

معامل 
 R²التحديد 

مستوى دلالة  ßقيمة بيتا  
(ß)Sig 

مستوى دلالة  Fقيمة 
(F)Sig  

 ,526 ,247 ,420 0,001 14,283 0,001 
 spss v 25  برنامج ومخرجاتعلى إجابات افراد عينة الدراسة  دبالإعتماإعداد الطلبة  در: منالمص

من خلال و هي علاقة إرتباط إيجابية كبيرة و  ,0 513يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الإرتباط بلغت
من التغير )التباين( الحاصل  %26,3تفسر ما نسبته   المعرفةتطبيق عملية يتبين أن ممارسة  R² قيمة معامل التحديد

 ،هي نسبة تعتبر متوسطةو  ،في الإبداع التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة أما الباقي فنفسره على انه عوامل أخرى 
هذا يعني و ، 0.05هي أصغر من و 0,001بمستوى   0.513كما يظهر الجدول معنوية معاملات الميل حيث بلغت 

بما و ـ  0,420المعرفة بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة في الإبداع التنظيمي بمقدار  تطبيق أي زيادة في متغير عملية  ان
وبالتالي حسب قاعدة القرار المعتمدة   0,05أصغر من   0,001 وقيمة  مستوى الدلالة F=13.583أن قيمة 

للفرضية  0  الفرعية الفرضيةنقبل الفرضية البديلة أي و لإختيار صحة الفرضيات فإننا نرفض الفرضية الصفرية 
 :0الرئسية 

المعرفة على الإبداع التنظيمي في لعملية تطبيق   α=0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  ويوجد أثر ذ

 مؤسسة خدماتي
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 الرابعة  الرئيسية الفرضية اختبار نتيجة ملخص:  (05-22)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 

 spss v 25 برنامج  على إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات دبالإعتمامن إعداد الطلبة  المصدر:
                
 يمثل الأثر                                            يمثل الإرتباط                    

  
ت في المرتبة الأولى عملية من الشكل نلاحظ أن هناك ترابط كبير بين إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي فحل

ثم تأتي عملية توزيع تليها بإنخفاض طفيف عمليتي تخزين و تطبيق المعرفة  4,044إكتساب و توليد المعرفة بقيمة 
 و في المجمل يوجد إرتباط بين عمليات إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي بقيمة مرتفعة المعرفة 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على الواقع العملي من خلال القيام بدراسة تطبيقية في مؤسسة  تم في 
فرد عن أسئلة الإستبيان المعد لغرض  04ومن خلال إجابات الأفراد المقدر عددهم ب  -برج بوعريريج-خدماتي 

التباين الأحادي وأسلوب الإنحدار الخطي تحليل  أدوات التحليل :المساعدة في الربط بين متغيرات الدراسة وبإستخدام 
متغيرات للأظهرت النتائج  وجود مستوى مرتفع من إدارة المعرفة و الإبداع التنظيمي إضافة إلى عدم وجود تأثير 

 في مؤسسة خدماتي الشخصية على كل عمليات إدارة المعرفة و الإبداع  التنظيمي 
 

 



 

 
 
 
 

 الخاتمة
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الأمر الذي حتم  ،الريادةو تحقيق الإستمرارية و ضغوط مستمرة للبقاء و شديدة  منافسةيشهد عالم الأعمال 

 إدارةموجودات دون أن تهمل أصولها المعنوية المتمثلة في و على المؤسسات الإهتمام بما تملك من أصول 
خلال هذه بهذا الصدد قمنا من و  .موجوداتها وصولا للإبداع التنظيمي الذي يسمح لها بتحقيق التميزو معارفها 

 .المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي إدارةالدراسة إختبار أثر 
مختلف المفاهيم المرتبطة به بالإضافة لتوضيح و المعرفة  التطرق لإدارةأهداف الدراسة تم  وعليه لتحقيق

جمع  أجلة من كما تم تصميم إستبيان بالإعتماد على الدراسات السابق ،العلاقة بينهماو ماهية اللإبداع التنظيمي 
كما تم معالجة وتحليل البيانات المجمعة  ،-برج بوعريريج –البيانات اللازمة من أفراد عينة مؤسسة خدماتي 

وقد توصلت هذه  .التي تم التطرق لها مسبقاو مجموعة من الأساليب الإحصائية و  spss.V25 بواسطة برنامج 
  : لتاليةنوجزها في النقاط او الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

النتائج إلى من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا : الدراسة نتائج 
 :منها نتائج تختبر صحة فرضياتنا التالية
  ثر ذو دلالة إحصائية لجميع عمليات إدارة المعرفة على أبعاد الإبداع أ وجودأظهرت نتائج الدراسة الميدانية

 0التنظيمي

  ثر ذو دلالة إحصائية بين متغيري الدراسة إدارة المعرفة كمتغير مستقل والإبداع أبينت الدراسة وجود

 التنظيمي كمتغير تابع 

  اظهرت نتائج الدراسة وجود مستويات مرتفعة من إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي لدى مؤسسة خدماتي 

 الإبداع التنظيمي و المعرفة  إدارةقدمها في مجال هناك بعض الاقتراحات التي يمكن أن نالاقتراحات:  
الذي من شأنه أن يساهم في و المعارف و الحرص على تعزيز العمل الجماعي القائم على تبادل الخبرات  -

  حل المشكلاتو توليد معارف جديدة و غكتساب 
وفير الوسائل اللازمة ذلك من خلال تو توزيع المعارف بين الأفراد العاملين في المؤسسة و الحرص على نشر  -

 من الناحية التنظيمية )قنوات الإتصال بين الإفراد العاملين(و سواء من الناحية المادية أ
دعم مستوى الإبداع لدى الأفراد العاملين و زيادة  أجلمشجع داخل المؤسسة من و توفير مناخ عمل ملائم  -
 تطوير مستواهم للحد المطلوب و د العاملين كذلك العمل على تدريب الأفراو نظام حوافز ذلك من خلال وضع و 
إتاحة الفرصة للإبراز و منفتح عن طريق توفير فرص مشاركة الأفراد لمعارفهم و على المؤسسة خلق ج -

 بداعية تطوير قدراتهم الإو تعزيز و العمل على تقديم الدعم اللازم لتنمية وو إبداعاتهم 
من النقائص و إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخللا شك أنه رغم الجهد المبذول في فاق الدراسة: آ 

جسرا يربط بين هذا البحث بالتفصيل، إلا أنه يمكن أن يكون  نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 
بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها 

 لية لأبحاث أخرى نذكر منها: أن تكون إشكا
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 المعرفة في تحسين أداء المؤسسات  إدارةدور  -
 المعرفة في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات  إدارةأهمية  -
 المعرفة في المؤسسات  إدارةتفعيل ثره في أو الهيكل التنظيمي  -
 المؤسسات  الوظيفي فيأثره على الولاء و الإبداع التنظيمي  -
 



 

 

 

 
 
 

 جعامر قائمة ال
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 المراجع باللغة العربية
 أولا: الكتب

 .0440، دار المسير، الأردن، 4بلال خلف السكارنة، الزيادة وإدارة منظمات الأعمال، الطبعة  (4
، سلوكيات الانسان وانعكاسها على إدارة العمال، دار الحكمة للطباعة والنشر، 4990جواد شوقي ناجي  (0

 .4990بغداد العراق، 
دار حامد للنشر ، سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال ،التنظيمي كحسين، السلو حريم  (4

 .0440الأردن، والتوزيع، عمان 
سيد عيد خبير، "التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية"، ندوة الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في  (0

 .0447ة مصر العربية، ، القاهرة، جمهوري0447فيفري  04-40المؤسسات الحكومية والخاصة، 
بين الثقافة التنظيمية والإبداع الاداري في شركتي والفوسفات الأردنيتين  المجيد، العلاقةالصراير عبد  (0

 .0444دراسة للبحوث والدراسات، 
خصائصهم واكتشافاتهم ورعايتهم، عالم الكتب، ، عبد المطلب أمين القريطي، الموهوبين والمتفوقين (0

 .0440جامعة علوان، مصر، 
 .، دار وائل للنشر4، إدارة الابتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة، ط0444نجم عبود نجم،  (0
 .0440مدخل نظري، دار الاهلية، بيروت  –هيثم الحجازي، ادارة المعرفة  (7
هيجان عبد الرحمان، المدخل الإبداعي لحل المشكلات، مركز البحوث بجامعة نايف للعلوم الأمنية،  (9

 .4999اض، الري
 الكتب باللغات الأجنبية:

 
1) Damanpour, fairbanz et evran, william, organisationnel innovation and 

performance Administrative sciences quarterty N29, 1984. 

2) Guilford, J, P, Traits of creativity in H,H Anderson (ED) creativity and its 

cultiration, New York, Harper and Ron, 1959. 

 ثانيا: الرسائل الجامعية
، اطروحة -دراسة حالة مؤسسة كوندور  –بن يحيى سعاد، ادارة المعرفة وأثرها على الابداع التنظيمي  (4

 .0447/0449، 4، تخصص علوم التسيير، جامعة الجزائر دكتوراة 

-دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية  –حمودة نسيم، دور ادارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي  (0
 .0440/0447، تخصص علوم تسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، دكتوراة ، اطروحة 

سرور لعمارة إثر التفاعل بين عمليات ادارة المعرفة والابداع التنظيمي في تحقيق التفوق التنافسي  (4
كتوراة، تخصص موارد بشرية، جامعة اطروحة د –دراسة حالة مؤسسة كوندور –للمؤسسة الاقتصادية 
 .0404/0400، -جيجل  –محمد الصديق بن يحيى 
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مهشي مريم، واقع تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل العولمة الاقتصادية  (0
، جامعة فرحات عباس سطيف دكتوراة اطروحة  –دراسة لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف  –
-4-، 0449/0404. 

أبورزيق، فاتن، دور عملية إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية، رسالة  (0
 .0440ماجستير، جامعة الأقصى، فلسطين، 

دراسة تطبيقية في بنك –امال يحيى احمد الصبري، دور ادارة المعرفة في تنمية الابداع الاداري  (0
صنعاء، مذكرة ماجستير، تخصص ادارة اعمال، جامعة  –لادارة العامة التسليف التعاوني والزراعي ا

  .0449المستقبل، صنعاء اليمن، 
دراسة حالة الشركة  –بوقريط فاروق، عليون عبد الحق، اثر ادارة المعرفة على الابداع التنظيمي  (0

امعة محمد ، مذكرة ماستر، تخصص تسيير الموارد البشرية، ج-طاهير، جيجل –الافريقية للزجاج 
 .00، ص 0447/0449الصديق بم يحيى جيجل، 

، مذكرة ماجستير، -دراسة ميدانية  –حسن بوزناق، ادارة المعرفة ودورها في بناء الاستراتيجية التسويقية  (7
 .0440/0444تخصص اقتصاد تطبيقي وادارة المنظمات، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

–دراسة حالة شركة الافريقية للزجاج –سسة الاقتصادية تطبيق ادارة المعرفة في المؤ  ،حمودة نسيم (9
 .0449/0444جيجل، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير موارد بشرية، جامعة جيجل، 

دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية  -حمودة نسيم، دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي  (44
 .ن ص –
تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجستير  رحماني أسماء، دور براءة الاختراع في دعم (44

تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، 
 .0449-0447جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

دراسة تطبيقية على  –ريتا موسى عبد الله، العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة والابداع التنظيمي  (40
، رسالة ماجستير، كلية الاعمال ظن –منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيات المعلومات بالأردن 

   .0444جامعة الشرق الاوسط، الاردن، 

فاتن نبيل محمد ابورزيق، دور عمليات ادارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي لدى المحاكم  (44
، تخصص القيادة -غزة –اديمية الادارة والسياسة العليا وجامعة الاقصى النظامية، مذكرة ماجستير، اك

 .0440والإدارة، 
الفياض محمود، أثر النمط القيادي على الإبداع الإداري للشركات الصناعية المساهمة العامة  (40

 .4990 الأردن،الأردنية، رسالة ماجستير في الجامعة الأردنية، 
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 ميةثالثا: المجلات والملتقيات العل
العامري صالح، مهدي حسن، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الابداع التكنولوجي: دراسة  (4

ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الاردنية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية 
 .0440 ،04والقانونية

المجلس  ،4العدد  ،44م الفكر، المجلد رندة اليافي الزهري، الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية، عال (0
 .0440الوطني للثقافة والفنون والآداب الكويت، مارس 
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 هيكل‌الشؤون‌الإدارية‌والمالية‌:20الملحق رقم 
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 هيكل‌الطقم‌التقني‌خدماتي‌:22الملحق رقم 
 
 
 
 



 

 هيكل‌شبكة‌خدمة‌مل‌بعد‌البيع‌:22الملحق رقم 
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 PDR:هيكل 04رقم ملحق 
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 : إستمارة الإستبيان  05ملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم : علوم التسيير 

 تخصص : إدارة أعمال 

‌‌إستبيان

‌

‌

‌

‌

 سيدي الفاضل :

ن أضع بين أيديكم هذا الإستبيان الذي تم تصميمه لغرض إعداد مذكرة ماستر ضمن يطيب لي أ

متطلبات التخرج وهذا من خلال جصبر آراء .و نتعهد لكم بأن المعلومات التي تدلون بها سيكون إستعمالها في 

و الإجابة عليها بكل حدود الدراسة فقط لذا نرجو منكم التكرم بملء الإستبيان وهذا بعد قراءة كل عبارة بعناية 

 موضوعية شاكرين كل ما بذلتموه من جهد ووقت  وتقبلو خالص تحياتنا 

‌

‌

‌

 بوبكر صديق /بن بوقرة شهرة ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 
 

داع‌التنظيمي‌دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحقيق‌الإب  

-برج‌بوعريريج‌–دراسة‌ميدانية‌بمؤسسة‌خدماتي‌  
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 إستبيان‌

يطيب لي أن أضع بين يديكم هذا الإستبيان الذي تم تصميمه لغرض إعداد مذكرة ماستر ضمن 

"، وهذا من خلال  دور‌إدارة‌المعرفة‌في‌تحقيق‌الإبداع‌التنظيمي متطلبات التخرج  بعنوان "

صبر أراء  ونتعهد لكم بأن المعلومات التي تدلون بها سيكون إستعمالها في حدود هذه الدراسة 

فقط لذا نرجو منكم التكرم بملء الإستبيان  وهذا بعد قراءة كل عبارة بعناية  والإجابة عليها بكل 

 ومقدرين كل ما بذلتموه من جهد  ووقت وتقبلو خالص تحياتنا .موضوعية  شاكرين  

‌بيانات‌شخصية‌:‌‌

 (‌في‌الخانة‌المراد‌اختيارها‌.Xيرجى‌وضع‌العلامة‌)

 :‌الجنس‌

‌‌‌أنثى ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر

 :‌السن‌

        ‌05أكثر من                     05لى إ 05أكبر من                05إلى  75من               75أقل من 

‌:‌المستوى‌التعليمي‌

 ثانوي أو أقل                        جامعي                        أخرى                                    

 :‌‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌
 سنوات        00إلى   05من         سنوات  05إلى أقل من  0سنوات       من  0أقل من 

 
                 سنة 00اكثر من  

 

 المحور‌الأول‌:‌عمليات‌إدارة‌المعرفة

موافق  العبارة 

 بشدة 

موافق إلى  موافق 

 حد ما  

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة 

 إكتساب و توليد المعرفة : 

تدعم المؤسسة  الأفراد العاملين بها على البحث عن  10

 علاقة بانشطتهاالمعرفة ذات ال
     

تقوم المؤسسة بتحديد المعارف التي تنقصها بشكل  30

 دوري من أجل توليدها
     

لدى المؤسسة باحثين مؤهلين يعتمد عليهم في إنتاج  00

 المعرفة
     

تستعين المؤسسة بخبراء و متخصصين لنقل  00

 معرفتهم و خبرتهم للعاملين بها
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د من المعرفة من تقوم المؤسسة برصد كل ما هو جدي 00

 مختلف مصادرها
     

      يتم عقد اجتماعات دورية من أجل توليد الأفكار 0.

  تخزين المعرفة: 

تستخدم المؤسسة المستندات الورقية و الأرشيف  00

 لتخزين المعارف
     

تعمل المؤسسة على المراجعة و التحديث المستمر  0.

 للمعارف المخزنة
     

رف المخزنة بالسرعة تتم عملية إسترجاع المعا 0.

 المطلوبة 
     

تعمل المؤسسة على توثيق كل الأفكار الجديدة و  1.0

 المبتكرة
     

 توزيع المعرفة: 

يتم  تشجيع العمل الجماعي عن طريق طرح  110

 المعلومات لاستخدامها بين كل العاملين  
     

تعمل المؤسسة على تشجيع تبادل المعارف بين  130

 العاملين
     

معارف على مستوى المؤسسة بالإعتماد تنتقل ال 100

 على الإتصالات الرسمية
     

يتم تبادل الخبراء بين الأقسام كوسيلة تسمح  100

 بالإستفادة القصوى من معارف الخبراء
     

 تطبيق المعرفة : 

تعمل المؤسسة على إزالة العوائق أمام تطبيق  100

 المعر فة
     

هم و تشجع المؤسسة العاملين على تطبيق معارف 1.0

 خبراتهم أثناء تأدية مهامهم
     

      تسعى المؤسسة الى دمج المعرفة في كافة أنشطتها 100

تمتلك المؤسسة مقاييس مراقبة الأخطاء في  1.0

 المعارف المطبقة
     

‌

‌المحور‌الثاني‌:‌أبعاد‌الإبداع‌التنظيمي

موافق  العبارة 

 بشدة 

موافق إلى  موافق 

 حد ما 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة 

 الطلاقة : 

لا يتردد الأفراد العاملين في تغيير موقفهم عندما  1.0

 يظهر عدم صحته
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يجرب  الأفراد العاملين الأشياء الجديدة دون  3.0

 الحكم عليها مسبقا
     

يحاول  الأفراد العاملين التكيف مع التغيرات  310

 الطارئة
     

 يستطيع الأفراد العاملين النظر للأمور بزوايا  330
 ختلفةم

 

     

 المرونة : 

يستطيع الأفراد العاملين تنظيم افكارهم حول  300

 العمل  
     

يستطيع الأفراد العاملين تجزئة المهام وفق  300

 الاولوية
     

يستطيع الأفراد العاملين الربط بين مختلف الأفكار  300

 للوصول الى فكرة جديدة تخدمهم
     

ين في إنجاز يبتعد الأفراد العاملين عن تقليد الأخر 3.0

 ما يكلفون به من المهام
     

 : الأصالة 

تسعى الافراد العاملين إلى تقديم أفكار جديدة  300

 متعلقة بمنتجات غير مألوفة 
     

تحرص الأفراد العاملين على تصميم عمليات  3.0

 إنتاجية جديدة بشكل مستمر
     

يسعى الأفراد العاملين  على طرح أفكار و  3.0

 منتجات مبتكرة
     

يقوم الأفراد العاملين  بالبحث عن طرق جديدة و  0.0

 متميزة  في أداء الأعمال
     

 الحساسية للمشكلات : 

      يتنبأ الأفراد العاملين بالمشاكل قبل وقوعها 010

يستطيع الأفراد العاملين رؤية المشاكل في  030

 المواقف و تشخيصها
     

لدى الأفراد العاملين في المؤسسة القدرة على  000

 ليل و حصر المشاكل عند وقوعهاتح
     

يعمل الأفراد العاملين على ايجاد حلول جديدة في  000

 حل المشكلات
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 SPSS :مخرجات برنامج 26الملحق رقم

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 ذكر 

 100,0 77,5 77,5 31 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,0 55,0 55,0 22 30 من أقل 

 95,0 40,0 40,0 16 40 إلى 30 من

 100,0 5,0 5,0 2 50 إلى 40 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 أقل أو ثانوي 

 95,0 87,5 87,5 35 جامعي

 100,0 5,0 5,0 2 أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 21 سنوات 5 من أقل 

 92,5 40,0 40,0 16 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 100,0 7,5 7,5 3 سنة 15 إلى 10 من

Total 40 100,0 100,0  

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ الإجمالي

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 

,929 34  
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 كرونباخ لعمليات إدارة المعرفة معامل الثبات ألفا 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 18 

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ الإبداع التنظيمي 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 16 

 اري لمحور عمليات إدارة المعرفةالمتوسط الحسابي و الإنحراف المعي

Statistiques 

 P1_U1_Q1 P1_U1_Q2 P1_U1_Q3 P1_U1_Q4 P1_U1_Q5 P1_U1_Q6 

N Valide 40 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,08 3,93 3,73 3,90 3,93 3,85 

Ecart type ,764 ,730 ,877 ,744 ,764 ,802 

 

 

Statistiques 

 P1_U2_Q1 P1_U2_Q2 P1_U2_Q3 P1_U2_Q4 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,05 3,80 3,75 3,70 

Ecart type ,904 ,608 ,899 ,823 

 

 

Statistiques 

 P1_U3_Q1 P1_U3_Q2 P1_U3_Q3 P1_U3_Q4 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,90 3,93 3,75 3,50 

Ecart type 1,105 ,797 ,927 ,961 
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Statistiques 

 P1_U4_Q1 P1_U4_Q2 P1_U4_Q3 P1_U4_Q4 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,75 3,78 3,88 3,90 

Ecart type ,870 ,947 ,853 1,081 

 

 المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمحور اللإبداع التنظيمي

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

P2_Q1 40 3,30 1,344 

P2_Q2 40 3,58 1,071 

P2_Q3 40 3,78 1,051 

P2_Q4 40 3,70 1,292 

P2_Q5 40 4,08 ,379 

P2_Q6 40 4,05 ,459 

P2_Q7 40 3,98 ,692 

P2_Q8 40 3,78 1,153 

P2_Q9 40 3,65 ,695 

P2_Q10 40 3,73 ,512 

P2_Q11 40 3,82 ,456 

P2_Q12 40 3,70 ,677 

P2_Q13 40 3,50 ,974 

P2_Q14 40 3,55 1,433 

P2_Q15 40 3,48 1,333 

P2_Q16 40 3,62 1,574 

N valide (liste) 40   

 

 لمعامل الإرتباط سبيرمان   SPSS مخرجات برنامج 

Corrélations 

 u1 P1_U1_Q1 P1_U1_Q2 

Rho de Spearman u1 Coefficient de corrélation 1,000 ,630
**
 ,760

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U1_Q1 Coefficient de corrélation ,630
**
 1,000 ,464

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,003 

N 40 40 40 
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P1_U1_Q2 Coefficient de corrélation ,760
**
 ,464

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,003 . 

N 40 40 40 

P1_U1_Q3 Coefficient de corrélation ,489
**
 ,103 ,357

*
 

Sig. (bilatéral) ,001 ,527 ,024 

N 40 40 40 

P1_U1_Q4 Coefficient de corrélation ,776
**
 ,399

*
 ,557

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,011 ,000 

N 40 40 40 

P1_U1_Q5 Coefficient de corrélation ,634
**
 ,440

**
 ,379

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,004 ,016 

N 40 40 40 

P1_U1_Q6 Coefficient de corrélation ,765
**
 ,429

**
 ,356

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,006 ,024 

N 40 40 40 

Corrélations 

 P1_U1_Q3 P1_U1_Q4 P1_U1_Q5 

Rho de Spearman u1 Coefficient de corrélation ,489
**
 ,776

**
 ,634

**
 

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U1_Q1 Coefficient de corrélation ,103 ,399
*
 ,440

**
 

Sig. (bilatéral) ,527 ,011 ,004 

N 40 40 40 

P1_U1_Q2 Coefficient de corrélation ,357
*
 ,557

**
 ,379

*
 

Sig. (bilatéral) ,024 ,000 ,016 

N 40 40 40 
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Corrélations 

 u2 P1_U2_Q1 P1_U2_Q2 

Rho de Spearman u2 Coefficient de corrélation 1,000 ,883
**
 ,806

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U2_Q1 Coefficient de corrélation ,883
**
 1,000 ,736

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

P1_U2_Q2 Coefficient de corrélation ,806
**
 ,736

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

P1_U2_Q3 Coefficient de corrélation ,724
**
 ,600

**
 ,608

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U2_Q4 Coefficient de corrélation ,627
**
 ,410

**
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 ,097 

N 40 40 40 

Corrélations 

 P1_U2_Q3 P1_U2_Q4 

Rho de Spearman u2 Coefficient de corrélation ,724
**
 ,627

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P1_U2_Q1 Coefficient de corrélation ,600
**
 ,410

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 

N 40 40 

P1_U2_Q2 Coefficient de corrélation ,608
**
 ,266 
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Sig. (bilatéral) ,000 ,097 

N 40 40 

P1_U2_Q3 Coefficient de corrélation 1,000 ,178 

Sig. (bilatéral) . ,271 

N 40 40 

P1_U2_Q4 Coefficient de corrélation ,178 1,000 

Sig. (bilatéral) ,271 . 

N 40 40 

Corrélations 

 u3 P1_U3_Q1 P1_U3_Q2 

Rho de Spearman u3 Coefficient de corrélation 1,000 ,871
**
 ,871

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U3_Q1 Coefficient de corrélation ,871
**
 1,000 1,000

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . . 

N 40 40 40 

P1_U3_Q2 Coefficient de corrélation ,871
**
 1,000

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . . 

N 40 40 40 

P1_U3_Q3 Coefficient de corrélation ,733
**
 ,608

**
 ,608

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U3_Q4 Coefficient de corrélation ,584
**
 ,266 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,097 ,097 

N 40 40 40 
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Corrélations 

 P1_U3_Q3 P1_U3_Q4 

Rho de Spearman u3 Coefficient de corrélation ,733
**
 ,584

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P1_U3_Q1 Coefficient de corrélation ,608
**
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,097 

N 40 40 

P1_U3_Q2 Coefficient de corrélation ,608
**
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,097 

N 40 40 

P1_U3_Q3 Coefficient de corrélation 1,000 ,178 

Sig. (bilatéral) . ,271 

N 40 40 

P1_U3_Q4 Coefficient de corrélation ,178 1,000 

Sig. (bilatéral) ,271 . 

N 40 40 

 

 

 

Corrélations 

 u4 P1_U4_Q1 P1_U4_Q2 

Rho de Spearman u4 Coefficient de corrélation 1,000 ,883
**
 ,806

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U4_Q1 Coefficient de corrélation ,883
**
 1,000 ,736

**
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Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

P1_U4_Q2 Coefficient de corrélation ,806
**
 ,736

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

P1_U4_Q3 Coefficient de corrélation ,724
**
 ,600

**
 ,608

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 

P1_U4_Q4 Coefficient de corrélation ,627
**
 ,410

**
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 ,097 

N 40 40 40 

Corrélations 

 P1_U4_Q3 P1_U4_Q4 

Rho de Spearman u4 Coefficient de corrélation ,724
**
 ,627

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P1_U4_Q1 Coefficient de corrélation ,600
**
 ,410

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 

N 40 40 

P1_U4_Q2 Coefficient de corrélation ,608
**
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,000 ,097 

N 40 40 

P1_U4_Q3 Coefficient de corrélation 1,000 ,178 

Sig. (bilatéral) . ,271 

N 40 40 

P1_U4_Q4 Coefficient de corrélation ,178 1,000 
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Sig. (bilatéral) ,271 . 

N 40 40 

Corrélations 

 p1 u1 u2 u3 

Rho de Spearman p1 Coefficient de corrélation 1,000 ,774
**
 ,978

**
 ,965

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

u1 Coefficient de corrélation ,774
**
 1,000 ,670

**
 ,612

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

u2 Coefficient de corrélation ,978
**
 ,670

**
 1,000 ,974

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 

u3 Coefficient de corrélation ,965
**
 ,612

**
 ,974

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . 

N 40 40 40 40 

u4 Coefficient de corrélation ,978
**
 ,670

**
 1,000

**
 ,974

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 

Corrélations 

 u4 

Rho de Spearman p1 Coefficient de corrélation ,978
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 40 

u1 Coefficient de corrélation ,670
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 
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N 40 

u2 Coefficient de corrélation 1,000
**
 

Sig. (bilatéral) . 

N 40 

u3 Coefficient de corrélation ,974
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 40 

u4 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 40 

Corrélations 

 z1 P2_Q1 P2_Q2 

Rho de Spearman z1 Coefficient de corrélation 1,000 ,823
**
 ,433

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,005 

N 40 40 40 

P2_Q1 Coefficient de corrélation ,823
**
 1,000 ,313

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,049 

N 40 40 40 

P2_Q2 Coefficient de corrélation ,433
**
 ,313

*
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,005 ,049 . 

N 40 40 40 

P2_Q3 Coefficient de corrélation ,772
**
 ,408

**
 ,081 

Sig. (bilatéral) ,000 ,009 ,618 

N 40 40 40 

P2_Q4 Coefficient de corrélation ,695
**
 ,419

**
 -,125 

Sig. (bilatéral) ,000 ,007 ,442 
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N 40 40 40 

Corrélations 

 P2_Q3 P2_Q4 

Rho de Spearman z1 Coefficient de corrélation ,772
**
 ,695

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P2_Q1 Coefficient de corrélation ,408
**
 ,419

**
 

Sig. (bilatéral) ,009 ,007 

N 40 40 

P2_Q2 Coefficient de corrélation ,081 -,125 

Sig. (bilatéral) ,618 ,442 

N 40 40 

P2_Q3 Coefficient de corrélation 1,000 ,694
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 40 40 

P2_Q4 Coefficient de corrélation ,694
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 40 40 

Corrélations 

 z2 P2_Q5 P2_Q6 

Rho de Spearman z2 Coefficient de corrélation 1,000 ,817
**
 ,617

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P2_Q5 Coefficient de corrélation ,817
**
 1,000 ,604

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 40 40 40 



 .......................................................................................قائمة الملاحق

~ 97 ~ 
 

P2_Q6 Coefficient de corrélation ,617
**
 ,604

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

P2_Q7 Coefficient de corrélation ,929
**
 ,697

**
 ,450

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,004 

N 40 40 40 

P2_Q8 Coefficient de corrélation ,880
**
 ,547

**
 ,281 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,079 

N 40 40 40 

Corrélations 

 P2_Q7 P2_Q8 

Rho de Spearman z2 Coefficient de corrélation ,929
**
 ,880

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P2_Q5 Coefficient de corrélation ,697
**
 ,547

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P2_Q6 Coefficient de corrélation ,450
**
 ,281 

Sig. (bilatéral) ,004 ,079 

N 40 40 

P2_Q7 Coefficient de corrélation 1,000 ,827
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 40 40 

P2_Q8 Coefficient de corrélation ,827
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 40 40 
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Corrélations 

 z3 P2_Q9 P2_Q10 

Rho de Spearman z3 Coefficient de corrélation 1,000 ,702
**
 ,795

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P2_Q9 Coefficient de corrélation ,702
**
 1,000 ,550

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

P2_Q10 Coefficient de corrélation ,795
**
 ,550

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

P2_Q11 Coefficient de corrélation ,791
**
 ,339

*
 ,549

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,032 ,000 

N 40 40 40 

P2_Q12 Coefficient de corrélation ,738
**
 ,244 ,364

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,129 ,021 

N 40 40 40 

Corrélations 

 z4 P2_Q13 P2_Q14 

Rho de Spearman z4 Coefficient de corrélation 1,000 ,653
**
 ,895

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 

N 40 40 40 

P2_Q13 Coefficient de corrélation ,653
**
 1,000 ,583

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 

N 40 40 40 

P2_Q14 Coefficient de corrélation ,895
**
 ,583

**
 1,000 
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Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . 

N 40 40 40 

P2_Q15 Coefficient de corrélation ,884
**
 ,380

*
 ,796

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,016 ,000 

N 40 40 40 

P2_Q16 Coefficient de corrélation ,798
**
 ,266 ,572

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,098 ,000 

N 40 40 40 

Corrélations 

 P2_Q15 P2_Q16 

Rho de Spearman z4 Coefficient de corrélation ,884
**
 ,798

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P2_Q13 Coefficient de corrélation ,380
*
 ,266 

Sig. (bilatéral) ,016 ,098 

N 40 40 

P2_Q14 Coefficient de corrélation ,796
**
 ,572

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 40 40 

P2_Q15 Coefficient de corrélation 1,000 ,741
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 40 40 

P2_Q16 Coefficient de corrélation ,741
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 40 40 

Corrélations 
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 p2 z1 z2 z3 

Rho de Spearman p2 Coefficient de corrélation 1,000 ,837
**
 ,929

**
 ,800

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

z1 Coefficient de corrélation ,837
**
 1,000 ,790

**
 ,525

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,001 

N 40 40 40 40 

z2 Coefficient de corrélation ,929
**
 ,790

**
 1,000 ,702

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 

z3 Coefficient de corrélation ,800
**
 ,525

**
 ,702

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,000 . 

N 40 40 40 40 

z4 Coefficient de corrélation ,884
**
 ,650

**
 ,756

**
 ,744

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

Corrélations 

 z4 

Rho de Spearman p2 Coefficient de corrélation ,884
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 40 

z1 Coefficient de corrélation ,650
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 40 

z2 Coefficient de corrélation ,756
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 
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N 40 

z3 Coefficient de corrélation ,744
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 40 

z4 Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 40 

Corrélations 

 p1 p2 

Rho de Spearman p1 Coefficient de corrélation 1,000 ,540
**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 40 40 

p2 Coefficient de corrélation ,540
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 40 40 

‌الفروق بالنسبة للجنس 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

p1 Intergroupes ,114 1 ,114 ,268 ,608 

Intragroupes 16,208 38 ,427   

Total 16,322 39    

p2 Intergroupes ,873 1 ,873 2,179 ,148 

Intragroupes 15,221 38 ,401   

Total 16,094 39    

 الفروق بالنسبة للسن 

ANOVA 
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

p1 Intergroupes ,162 2 ,081 ,185 ,832 

Intragroupes 16,160 37 ,437   

Total 16,322 39    

p2 Intergroupes 1,616 2 ,808 2,065 ,141 

Intragroupes 14,478 37 ,391   

Total 16,094 39    

 الفروق بالنسبة للمستوى التعليمي 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

p1 Intergroupes ,277 2 ,139 ,319 ,729 

Intragroupes 16,045 37 ,434   

Total 16,322 39    

p2 Intergroupes ,535 2 ,267 ,636 ,535 

Intragroupes 15,559 37 ,421   

Total 16,094 39    

 الفروق بالنسبة لعدد سنوات الخبرة 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

p1 Intergroupes 1,139 2 ,569 1,387 ,262 

Intragroupes 15,183 37 ,410   

Total 16,322 39    

p2 Intergroupes 1,836 2 ,918 2,383 ,106 

Intragroupes 14,257 37 ,385   

Total 16,094 39    



 .......................................................................................قائمة الملاحق
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 التنظيمي انحدار الخطي البسيط لعملية إكتساب و توليد المعرفة على الإبداع

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,533
a
 ,284 ,265 ,449 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,041 1 3,041 15,066 ,000
b
 

de Student 7,670 38 ,202   

Total 10,711 39    

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,157 ,662  1,748 ,088 

u1 ,653 ,168 ,533 3,882 ,000 

a. Variable dépendante : p2 

 

 

 تخزين  المعرفة على الإبداع التنظيمي انحدار الخطي البسيط لعملية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,513
a
 ,263 ,244 ,642 

a. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,602 1 5,602 13,583 ,001
b
 

de Student 15,673 38 ,412   

Total 21,275 39    

a. Variable dépendante : u2 



 .......................................................................................قائمة الملاحق
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b. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,998 ,472  4,236 ,000 

u2 ,446 ,121 ,513 3,686 ,001 

a. Variable dépendante : p2 

 

 

 انحدار الخطي البسيط لعملية توزيع المعرفة على الإبداع التنظيمي

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,494
a
 ,244 ,225 ,666 

a. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,451 1 5,451 12,294 ,001
b
 

de Student 16,848 38 ,443   

Total 22,298 39    

a. Variable dépendante : u3 

b. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,095 ,468  4,481 ,000 

u3 ,420 ,120 ,494 3,506 ,001 

a. Variable dépendante : p2 

 

 

 بيق المعرفة على الإبداع التنظيميانحدار الخطي البسيط لعملية تط

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,513
a
 ,263 ,244 ,642 
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a. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,602 1 5,602 13,583 ,001
b
 

de Student 15,673 38 ,412   

Total 21,275 39    

a. Variable dépendante : u4 

b. Prédicteurs : (Constante), p2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,998 ,472  4,236 ,000 

u4 ,446 ,121 ,513 3,686 ,001 

a. Variable dépendante : p2 

 



 

 


