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Abstract :

This study aimed to know the effect of the marketing mix in Islamic banks on
customer loyalty - case : the Bank of Agriculture and Rural Development in the wilaya
of Bordj Bou Arreridj-, and for that, the analytical descriptive approach was relied on,
to achieve the goal of the study, we took a random sample of 52 customers of Islamic
products.

The study reached several results, the most important of which is that there is an
effect of the Islamic banking marketing mix on customer loyalty in the Bank of
Agriculture and Rural Development, and that there are elements of the marketing mix

that affect customer loyalty, while there are other elements that do not affect customer
loyalty.

Key words : Banking marketing mix, customer loyalty, Islamic Banks, Islamic
banking services.
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521 A5yl e sty Slenll bt it e Capadl) iise cand
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Aliial) cpiiall Cp I BLEY) 3509 a2e .2
Mgy Lad Atieedd) clysiall G Bl ¥ Jelae Gl e @y Qlas (Sag
Aiial) Cysiall G Jalai ¥ A8 gtina :(18) ol Jgaad)

cllal o) Jda o) Ty s sl | cladial Sl
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

646 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

575 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,843 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 742 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 763 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,822 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 4




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,934 39

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909 10

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,953
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Corrélations

G_U'AS\ Jalall
Shsdll clamidl el sl w2 el el

C-’)A“ Corrélation de Pearson 1 , 759" ,802" ,861" , 735" ,835™ ,843" ,496™
ﬁ}“ﬂ‘

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 52 52 52 52 52 52 52 52
Cladiall Corrélation de Pearson , 759" 1 578" ,606™ 426 ,568™ ,484™ ,365™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,008

N 52 52 52 52 52 52 52 52
) Corrélation de Pearson ,802" ,578" 1 ,607" 4617 ,628™ 729 ,339"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,014

N 52 52 52 52 52 52 52 52



c:’))ﬂ\ Corrélation de Pearson ,861" ,606™ ,607" 1 ;719 ,693™ 727 ,228

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000 000 ,000 ,104

N 52 52 52 52 52 52 52 52
G—)J)m Corrélation de Pearson , 735" 426" 461" , 7197 1 ,639" ,594" ,120

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,397

N 52 52 52 52 52 52 52 52
Y Corrélation de Pearson 835" 568 628" 693" 639" 1 705" 249

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,074

N 52 52 52 52 52 52 52 52
Jaall Corrélation de Pearson ,843™ 484~ ,729™ 727 ,594™ ,705™ 1 ,260
gl

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,063

N 52 52 52 52 52 52 52 52
Glleall Corrélation de Pearson ,496™ ,365™ ,339" ,228 ,120 ,249 ,260 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 014 104 397 074 ,063

N 52 52 52 52 52 52 52 52
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
Je¥ 4l
bl sl solallar sjlallaz B jLallaz B jLellag 5
L NS corrélation de Pearson 1 657" 730" 816" 802" 874"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52



5_kallao Corrélation de Pearson 657" 1 419" 634" 497" 645"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
5_kallag Corrélation de Pearson 730" 419” 1 661" 598" 607"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
5 kallg2 Corrélation de Pearson ,816™ ,634™ ,661™ 1 ,691™ ,653"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
3)‘-."'“43 Corrélation de Pearson ,802" 497" ,598" ,691" 1 ,823"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
5 jlallgg Corrélation de Pearson 874" ,645™ ,607" ,653" ,823" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
"")1-."&45 Corrélation de Pearson ,801" 327" ,614™ ,613™ ,545™ ,591"
Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
sobellae Corrélation de Pearson 817" ,532" 462" ,639" ,592" ,685™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
3 lllg7 Corrélation de Pearson 7317 224 445™ 442" 503™ 548
Sig. (bilatérale) ,000 ,110 ,001 ,001 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52
5 lallgg Corrélation de Pearson ,730™ ,358™ ,378" 57" 572" ,613"
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,006 ,001 ,000 ,000



PP PP PPPRPPPPRPRRPRRRIE £, BN I DX

N 52 52 52 52 52 52
3 lkallag Corrélation de Pearson ,511" ,253 ,316" 347" ,194 ,351"
Sig. (bilatérale) ,000 073 ,024 ,013 172 ,012
N 51 51 51 51 51 51
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
waall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — S3 29 55,8 55,8 55,8
) 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
yazll
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide O Jil30din 20 38,5 38,5 38,5
<30 o= J8 lao 10 19,2 19,2 57,7
i
=40 = 8 NIs0 13 25,0 25,0 82,7
™
e (e SiB0 i 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Jalatll g



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide O Jil5 & i 23 44,2 44,2 44,2
o5 B 10 18 34,6 34,6 78,8
&) g
O SSI10 @l s 11 212 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
a3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e J8 6 11,5 11,5 11,5
Gt
@l 14 26,9 26,9 38,5
PERIEN 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
0 (DN G ENA P [ 52 1 5 3,50 1,146
lgass ) Zpdly)
4ae3luy)
Cilatie wad 48 yla yiiad 52 1 5 3,35 1,170
3 Anadluy) Al
LY dlal) Slatie 8 52 1 5 3,37 1,121
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

e daladll e jlae aad 52 1,00 5,00 3,4231 1,21019

JS o padll e 2o il 52 1,00 5,00 3,2885 1,10855
Adladd pe 2y N (..Lm“'

Y 6 AY Gladl (a e 52 1,00 5,00 34615  1,01868
45 S LA o paall aay 52 1,00 5,00 3,3846 1,19071
die Lyl g 7L VL jad 52 1,00 5,00 3,5000 1,17990
Ciyaall ik 5o e Jalal

WS G padll 2a Jalad] 52 1,00 5,00 3,3654 1,13809
il Cina
13) pudlia o poaal J gl (A 52 1,00 5,00 3,3077 1,16381
CAJALQ_J“;"SS:’ k... .‘j
iyl
o pan Al Jsaill 28 g5l Y 52 1,00 5,00 3,3846 1,12291
We dsagae ) JAl
dudl (a5 50 5
gl Ladie eLaii¥ly = i) 52 1,00 5,00 3,5962 1,12476
1 e o sty (alady)
Glaadll e dplagl Gaal) 51 1,00 5,00 3,3529 1,39748
Ciraall Lgadiy il
AL 1Yl 52 1,00 5,00 3,4068 86321
N valide (liste) 51




Corrélations

oY sl Jalall
ol 3 ilatial ) &5 s a8y gl bl
e 5l Corrélation de Pearson 1 582" 565 711" 645 777" 677"
ol
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
SOladiall Corrélation de Pearson ,582™ 1 ,578™ ,606™ 4267 ,568" 484" \
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
) Corrélation de Pearson 565" 578" 1 607" 461" 628" 729" ,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
@j}m Corrélation de Pearson 7117 ,606™ ,607" 1 ;719 ,693™ 727"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
G—JJJ—“‘ Corrélation de Pearson ,645™ ,426™ 461" ,719™ 1 ,639" 594"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
3! Corrélation de Pearson 777" 568" 628"~ 693" 639" 1 705"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 52 52 52 52 52 52 52
L,SJLA‘ ) corrglation de Pearson 677" 484" 729" 127" 594" , 705" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000



PP PP PPPRPPPPRPRRPRRRIE £, BN I DX

N 52 52 52 52 52 52 52
Gilleal) Corrélation de Pearson ,330 ,365™ ,339" ,228 ,120 ,249 ,260
Sig. (bilatérale) ,031 ,008 ,014 ,104 397 074 ,063
N 52 52 52 52 52 52 52
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Jalall
Cilatial) ) s z2s ) KBt @l llanl)
<laiial  corrélation de Pearson 1 578" 606" 426" 568" 484" 365"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,008
N 52 52 52 52 52 52 52
) Corrélation de Pearson ,578" 1 ,607" 461" ,628™ 729" ,339"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,014
N 52 52 52 52 52 52 52
s Corrélation de Pearson 606" 607" 1 719" 693" 727" 228
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 , 104
N 52 52 52 52 52 52 52
s A Corrélation de Pearson 426" 461" 719" 1 639 594" 120
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,397
N 52 52 52 52 52 52 52
Y Corrélation de Pearson 568" 628" 693" 639" 1 ;705" 249
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,074
N 52 52 52 52 52 52 52
Corrélation de Pearson 484" 729" 727" ,594™ ,705™ 1 ,260



Jaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 063
gl

N 52 52 52 52 52 52 52
Glleal) Corrélation de Pearson ,365™ ,339" ,228 ,120 ,249 ,260 1

Sig. (bilatérale) ,008 ,014 104 397 074 ,063

N 52 52 52 52 52 52 52
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Gilaiall 146 52 ,007 945 52 ,018
) , 175 52 ,000 ,938 52 ,009
& 196 52 ,000 927 52 ,004
s A 107 52 ,198 ,947 52 ,021
3I_EY) 136 52 ,018 966 52 ,140
gkl Jalal) 117 52 074 949 52 ,025
‘L’t:‘l*“’d‘ ,215 52 ,000 ,887 52 ,000
z ) ,166 52 ,001 911 52 ,001
ER
Gl e ) 133 52 022 960 52 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite ,9985 4,5254 3,4068 , 713977 52
Valeur prévue standard -3,255 1,512 ,000 1,000 52



Erreur standard de la ,094 311 ,181 ,050 52

prévision

Valeur prédite ajustée ,9976 4,6284 3,4314 , 75893 52

de Student -1,27927 , 75764 ,00000 44483 52

Résidu standard -2,671 1,582 ,000 ,929 52

Résidu Student -3,270 1,708 -,022 1,050 52

Résidu supprimé -1,91728 ,88264 -,02452 ,57516 52

Résidu Student supprimé -3,716 1,747 -,032 1,090 52

Distance de Mahalanobis ,998 20,553 6,865 4,563 52

Distance de Cook ,000 ,667 ,042 114 52

Valeur influente centrée ,020 ,403 ,135 ,089 52

a. Variable dépendante : (b 1eY 5l

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modele B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,100 470 ,213 ,833

Glatial) ,230 ,116 ,216 1,980 ,054 ,505 1,982
)’-’-“S‘ -,015 174 -,011 -,086 ,932 ,388 2,576
s 142 147 1139 965 340 291 3,441
@J.)ﬂ\ ,129 ,143 ,106 ,900 373 ,436 2,295
gkl Jlall 176 144 172 1,223 228 304 3,290
Glileal) -,246 ,086 -,243 -2,851 ,007 ,832 1,202
3_AY) 515 151 435 3,423 ,001 373 2,680

a. Variable dépendante : (fL 1 1eY 5l



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 sl jallp Introduire

a. Variable dépendante : (Sb )l 1eY 5l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson
1 7423 ,550 ,541 ,58488 2,368
a. Prédicteurs : (Constante), (& s=ll g jall
b. Variable dépendante : (5L} &Y ol
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,897 1 20,897 61,087 ,000P
de Student 17,104 50 342
Total 38,002 51

a. Variable dépendante : (AL 1e¥ 5l

b. Prédicteurs : (Constante), gs%'yﬂ‘ G—J}‘J‘

Coefficients?




Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,445 ,499 -,890 ,378

sl g Sl 1,092 140 742 7,816 ,000
a. Variable dépendante : (5L 1eY gl

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N

Valeur prédite 1,5386 4,2702 3,4068 ,64012 52
de Student -1,95824 1,40015 ,00000 ,57912 52
Valeur prévue standard -2,919 1,349 ,000 1,000 52
Résidu standard -3,348 2,394 ,000 ,990 52

a. Variable dépendante : (5L 1eY 5l

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation Durbin-Watson
1 ,8572 , 7134 ,692 47891 1,680
a. Prédicteurs : (Constante), <tlazl), G—J})ﬂ‘, Giladiall, yeud), 3‘)5‘\1‘, glall ol Q—Jj}ﬂ‘
b. Variable dépendante : () &Y ol
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,910 7 3,987 17,384 ,000P
de Student 10,092 44 ,229



Total

a. Variable dépendante : (5L 1eY gl

b. Prédicteurs : (Constante), <lalazl), @}Jﬂ\. Claiall, el ol 5y, gﬁﬂl—‘d‘ Jaal, @J}ﬁ\

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,100 470 ,213 ,833
Gilatiall 230 116 216 1,980 ,054
)‘-“‘S\ -,015 174 -,011 -,086 ,932
s 142 147 139 965 340
Al 129 143 ,106 ,900 373
3y 515 151 435 3,423 001
gl Jlall 176 144 172 1,223 228
‘L’w‘ -,246 ,086 -,243 -2,851 ,007

a. Variable dépendante : (L) 1eY gll

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N

Valeur prédite ,9985 4,5254 3,4068 73977 52

de Student -1,27927 , 715764 ,00000 44483 52

Valeur prévue standard -3,255 1,512 ,000 1,000 52

Résidu standard -2,671 1,582 ,000 ,929 52

a. Variable dépendante : (5L 1eY sll

Régressio



Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de R-

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1

1 J772 ,603 ,595 ,54928 ,603 75,954 1
2 ,813° ,661 ,647 ,51286 ,058 8,354 1
g ,834¢ ,696 677 ,49036 ,035 5,599 1

a. Prédicteurs : (Constante), J\J-W‘
b. Prédicteurs : (Constante), 2 &Y, &
c. Prédicteurs : (Constante), J_2Y/, sl Sbleal)

d. Variable dépendante : (5L 1eY 5l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,916 1 22,916 75,954 ,000°
de Student 15,086 50 ,302
Total 38,002 51
2 Régression 25,113 2 12,557 47,739 ,000¢
de Student 12,888 49 ,263
Total 38,002 51
8 Régression 26,460 3 8,820 36,680 ,000¢
de Student 11,542 48 ,240
Total 38,002 51

a. Variable dépendante : (5L 1eY sll
b. Prédicteurs : (Constante), 2 &Y

c. Prédicteurs : (Constante), 3_8Y), a3 5ill



d. Prédicteurs : (Constante), 3)_8Y), s, allaall

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,033 ,395 ,084 ,933
3I_EY) 919 105 777 8,715 ,000
2 (Constante) -,183 ,376 -,487 ,629
a3y 646 137 546 4,732 ,000
& 341 118 333 2,890 ,006
3 (Constante) ,307 ,415 ,739 ,463
3_AY! 687 132 580 5,216 000
& 362 113 354 3,200 ,002
Gilleal) -,198 ,084 -,195 -2,366 ,022
a. Variable dépendante : (L) 1eY sll
Variables exclues?
Statistiques de
colinéarité
Corrélation
Modele Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 Gilatial) ,208P 1,972 ,054 271 678
el 1270 1,108 273 156 605
o5 3330 2,890 ,006 382 520
Al ,251b 2,251 029 306 592
galall Jalall ,258P 2,119 ,039 290 502
Gilaleal) -,174b -1,945 058 -,268 938



2 Sladiall ,118¢ 1,093 ,280 , 156 ,591
el ,035¢ 309 759 045 548
s Al 127¢ 1,015 315 145 445
gl Jall 127¢ 957 343 137 393
Q\:‘L“’d‘ -,195¢ -2,366 ,022 -,323 ,932
3 Cladial) ,199¢ 1,900 064 267 547
el ,099¢ 891 377 129 519
s A ,008¢ 811 422 117 440
gl Bl ,158¢ 1,244 220 178 390
a. Variable dépendante : (5L 1eY 5l
b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), 2 &Y
c. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), 3/ ¥/, a2 i)
d. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), 2 3Y), sl Sbleal)
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Valeur prédite 1,0543 4,5768 3,4068 ,72029 52
de Student -1,38370 ,94421 ,00000 47572 52
Valeur prévue standard -3,266 1,624 ,000 1,000 52
Résidu standard -2,822 1,926 ,000 ,970 52

a. Variable dépendante : ¢sb 3l e 6l
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Abstract :

This study aimed to know the effect of the marketing mix in Islamic banks on
customer loyalty - case : the Bank of Agriculture and Rural Development in the wilaya
of Bordj Bou Arreridj-, and for that, the analytical descriptive approach was relied on,
to achieve the goal of the study, we took a random sample of 52 customers of Islamic
products.

The study reached several results, the most important of which is that there is an
effect of the Islamic banking marketing mix on customer loyalty in the Bank of
Agriculture and Rural Development, and that there are elements of the marketing mix

that affect customer loyalty, while there are other elements that do not affect customer
loyalty.

Key words : Banking marketing mix, customer loyalty, Islamic Banks, Islamic
banking services.



