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Abstract:

This study aimed to highlight the role of tourism marketing in achieving
competitive advantage, based on the elements of the tourism marketing mix, which are:
(tourism product, tourism pricing, tourism promotion, tourism place, personnel,
physical evidence, processus ) as an independent variable, and competitive advantage
as a dependent variable, through an analytical study of a sample of employees of the
tourist agency Anwar Al-Sabah in the state of Bordj Bou Arreridj, and their number
reached (30) individuals, and for that a questionnaire consisting of (41) questions was
designed, and the SPSS statistical program was used to analyze Data.

The study reached several results, the most important of which is the existence of a
statistically significant impact relationship for tourism marketing in achieving the
competitive advantage of the tourism agency. The study concluded with a set of
recommendations, the most important of which is to work on the actual adoption of the
elements of the tourism marketing mix to gain customer satisfaction and loyalty and
thus achieve an actual competitive advantage.

Keywords: Tourism marketing, mix tourism marketing, competitive advantage,
tourism agency
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,945 34
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,935 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939 41
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TP PPPIIPT: C4 DN I DX

Corrélations
AU e an A ol o
FURATEL T P W [T P PYERPY-T) d3g= alaial i g Liag e ._'n)n‘fl
wilascll pade gt walie jgalale s gedaidl szl de s NS s aatel Juoatf
il dazudl Ll AE gl a3 lll szl s dam ludl
il Corrélation de Pearson 1 937" 37" A1 51" 951"
Sig. (bilatérale) 000 0o 000 000 00
N 30 30 30 30 30 30
e gt LE S s Comélation de Pearson 832" 1 1,000" 8 784" 784"
-L,;L;.J.I calanzhl )
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 0 30 30 30 0 0
wlis wis e dSdl gm s Coprélation de Pearson 932" 1000" 1 a7 784" 784"
Akl st ygenlale anculuis )
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 0 30 30 30 0 0
ol sl sages sasl e Coprélation de Pearson 961 arr arr 1 ao4” ao4”
Ay ;
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 0 30
wlic wisde po e jas  Corélation de Pearson 951 784" 84" ag” 1 1000"
L
= Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 0 30
Logye colfl e dleizis  Comrélation de Pearson 9517 FET Ta4” Aoy 1,000" 1
dam ol sl o .
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000
N 0 30 30 30 ¢l 0

* Lacorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).



TP PPPIIPT: C4 DN I DX

el
Corrélations
el pages leddlEan s dEd oy e g dln ety VE ] i
gsbats aai Lyl f doal Gl gy el dEda 4l
el Sl ey slag b e s 8 la ylo] il Ll Sl
o Comélation de Pearson 1 064" 964" 988" o T £35°
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
lpbos it e g m i Coprélation de Pearson 964" 1 10007 860" 860 B60 562
ol ol ,
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 001
N 30 30 30 30 30 30 30
wzﬁmujmmﬁﬁlﬁﬂ Corélation de Pearson 964 1000" 1 860 860 860 562
gl
- Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 001
N 30 30 30 30 30 30 30
tebdiclodiog 86l ey Conélation de Pearson 888 860 860 1 B B 327
by jlof wios 8 ;
Sig. (bilatérale) Bl Jil] 000 000 000 078
N 30 30 30 30 30 0 30
byl psisi palpadlln — Coprélation de Pearson 947 860 860 a4 1 1000" 499"
la ylof i :
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 005
N 10 30 30 10 30 10 30
Uesddlsl bz 04025 Comélation de Pearson 947 860" 860" " 1000" 1 499"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 005
N 30 30 30 30 30 30 30
wl eyl deneWediogs  Conélation de Pearson 635 562 562 377 dog” 400" 1
L4
E Sig. (bilatérale) 000 001 001 078 005 005
N 30 30 30 a0 30 10 30

™ | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



TP PPPIIPT: C4 DN I DX

TPolad
Corrélations
‘fﬂls,'.l.ﬂ)w AE gl HE i oy S g coalu dEG g AE gl i
gl i dsaga ciligaz Ggaialpe il pe Ll ol LS Gkl
il s lodl Lpbasz. Lo damg il e Lais Ml chusladl [FEPYER P ddlalg

madl Corrélation de Pearsan 1 a2 a7 12" 813" e 761

Sig. (bilatérale) 00 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 30
gapldicdion SUEHSL Comlation de Pearson 882 1 06 09" 589 A1e” 627"
daa i
o Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 007 000

N 30 30 30 30 30 30 30
o dnugaclagens M85 Comlation de Pearson 897 906 1 792" i 539" 512"
Lpslaze :

Sig. (bilatérale) 000 00 000 000 002 004

N 30 30 30 30 30 30 30
Gsslp g pans  Corélation dePearson 812 708 792" 1 a71” 539 315
d.er_y)ﬁlmln-_'n'a .

Sig. (bilatérale) 000 00 000 000 002 080

N 30 30 30 30 30 30 ki
o lgls pepedliSdiog  Corélation de Pearson 833 89 am” 6" 1 e 599"
c'J:.Lusj_\ﬂ;_||.|_-||_9§l|(:§|_9.e ; _

Sig. (bilatérale) 000 00 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30 ki
sliucdag el 1 ot Corélation de Pearson 771" 478 530 539" it 1 "
lgslass chassa can yodl .

Sig. (bilatérale) 000 07 02 002 000 000

N 30 30 30 30 30 30 ki
iyt Bl 81k Corélation de Pearson 761 627 A1 315 89" Rt 1

Sig. (bilatérale) 000 00 004 090 000 000

N 30 30 30 30 30 30 ki

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



TP PPPIIPT: C4 DN I DX

sl

Corrélations
ety SIS lf g ot S e
o sl lgas ) e NS G g e s sl s
AE M pgag n haladll 112 ol Lol dae A dae enlela S Sldpaps
208 dl dgeadl s o colutually il el dtan gl <=
il Corrélation de Pearson 1 587 827 827" 70" 840"
Sig. (hilatérale) 001 000 000 000 000
N 30 0 30 30 30 0
adl hpemall Jgus Ml p8pan an  Corrélation de Pearson 587 1 457 264 024 480"
Sig. (hilatérale) 001 012 159 901 007
N 30 0 30 30 30 0
A aall gty s Sl pgis Cormrélation de Pearson 827 452 1 g8z 5127 454"
bl Sig. (bilatérale) 000 012 000 004 007
N 30 0 30 30 30 0
ol ol e e € e s Carrélation de Pearson 827" 264 7827 1 708" 484"
ealualudlg Yhaall §
Sig. (bilatérale) 000 159 000 000 007
N 30 0 30 30 30 0
laudl st 1S 1 chae cale L Corrélation de Pearson g7 024 5127 708" 1 25"
Sig. (bilatérale) 000 901 004 000 000
h 30 30 30 30 30 30
cilln pnt e SN ya pus Corrélation de Pearson 840" 480" 484" 484" 725" 1
;ﬁiﬁ‘*ﬁ%’”w Sig. (bilatérale) 000 007 007 007 000
h 30 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Kt S

1S M gt g ol e s A Ghl
Dbl sealipd dEd abae gabed il
dan s el g0 pocholadl las - calasalipid sl sl g pgaseid
Al g gl dm g3 il amg el e a0
PP Corrélation de Pearson 1 823" 854" 820" g20”
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 0 30 a0 30 30
dam el yer el =l lEdi s Corrélation de Pearson a3 1 6837 582" 582"
DD Sig. (bilatérals) 000 000 001 001
N 0 30 a0 30 30
ot 8 sl agad IS N it ga Corrélation de Pearsan a5 683 1 G717 &717
hbEEs Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 0 30 a0 30 30
aid alf M ithga aae Corrélation de Pearsan a0 5827 B717 1 1,000
oo el el Sig. (bilatérale) 000 001 000 000
N 0 30 a0 30 30
gl 43la o s a2 Corrélation de Pearson a0 5827 B717 1,000 1
A R Sig. (bilatérale) 000 01 000 000
N 0 30 a0 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
g:l.d\ Jadadl— g
Corrélations
o= akell el cole AME G e ANE G s
e AbiE gl dma e Ll 5L calinag enl jages g AM1E 1 Sllins
agaball_ aleag T 4 ahia ol s g 5l
(gL Corrélation de Pearson 1 1,000 17,0007 1,000" 1,000
Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 30 0 30 30 0
walin g o el e Corrélation de Pearson 1,000 1 71,0007 1,000" 1,000
s Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 0 0 30 a0 0
b Sl e AlS gl 8 g Corrélation de Pearson 1,000" 1,000 1 1,000" 1,000
AlE g A ya
T Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 30 0 30 30 0
wilimag el jagas IS ol Slluas Corrélation de Pearson 1,000 1,000 1,000 i 1,000
e Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 30 0 30 30 0
s 0 8 g LIS S llns Corrélation de Pearson 1,000" 1,000 1.0007 1,000" 1
o Sig. (bilatérals) 000 000 000 000
N 30 0 30 30 0

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Cillati—
Correlations
e g s degijs | Jedegpers el pa
e cheg g ang il g sl Lpalass o alatz s

el lplgag | dbag olancy Lyt g ol

coldal Comélation de Pearson 1 730" 730" 2 12

Sig. (bilatérale) 000 000 093 083

N 30 30 30 30 30

i cleap b ddlues  Corélation de Pearson 730 1 4547 - 050 - 050
ks o

Sin. (bilateralg) 000 010 795 745

N 30 30 30 30 30

tag Wbl M6 2w Coprélation de Pearson 730 464" 1 - 050 - 050
dalle a1 :

Sig. (bilatérale) 000 010 795 796

N 30 30 30 30 30

lgalosz s Jo Sl pa s Corrélation de Pearsan 312 - 050 - 050 1 -034
ol iy puls o

Si0. (bilateralg) 093 7498 7498 356

N 30 30 30 30 30

wibaiz dups Jo AlEall pa =i Corrélation de Pearson 312 -050 -050 -034 1

L f il g el
el el Sig. (bilatérale) 083 705 705 856
N 30 30 30 30 30

* |3 corélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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@l 4aild

Aol

Corralations
u.q:'.'.lﬂ,',lmu
e e o gl

adl IS s gl il dtll gl dEG i

palldedad bl Lddied s lpbiaelyl eldiflip  wYEd Al

s gl g el e ol w0 e e ded gl @l ol lplb Ll

i.;..al.\il_a ol ,Ldluum, g sl i) (ot pndluis wl |l o gl gl o sl

sl ¢l Comélation dz Pearson 1 wy wy wy L1 o o a

Sig. (bilatérale) o o o o0 o0 o0 o0

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

Alget S e ConglafiondePeason 803 1 1000 1000 a8 f1 f1 LIS
Kl ,

Sig. (bilatérale) 00 00 00 o0 Bk Bk o7

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

e eodidlfich  CondlaondePearson 803 1.000" 1 1.000" ' A A LIS
s el el ;

Sig. (bilatérale) 00 00 00 o0 Bk Bk o7

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

Wil g wdl el g ComdlationdePearson 803 1000 1000 1 a8 f1 f1 LIS
L Healuell ;

Sig. (bilatérale) 00 00 00 o0 Bk Bk o7

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

les Sl s CondlationdePearson 886 [N [N [N 1 e e m"
et ,

Sig. (bilatérale) 00 00 00 00 000 000 000

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

gl ldigins Condlatonde Pearson 921 38 38 38 LTS 1 1,000" g
s Lpde g Lol el f ,

N Sig. (bilatérale) 00 m m m o0 o0 o0

N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

gl gleglues  CondlaondePearson 9 55 55 55 TS p,000" 1 g
FEPY W Py ;

bl Sig. (bilatérale) 00 m m m o0 o0 o0

daugd N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl

Gl b d6d s ConglafondePeason 873 w” w” w” m" s s 1
il by e gl sl ;

sy Sig. (bilatérale) 000 7 7 7 00 00 00
N 10 10 10 10 Kl Kl Kl Kl
™ La cormélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(Slaal) Ci)ai)y cilaagial) Jglan -3
- "o ‘_\
N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type
cilarall (e de site AL A g 30 4,00 5,00 4,1333 ,34575



il ladd i o Al a jad
) a5 sl xa

e ) deadl) Basay alaial aa g
AS N oyl

bl loadl) aads Aoy ANS ) i

Jumdl La g je i il pe Sl i

Laloud) 4a2al)
il

N valide (liste)

30

30
30

30
30

4,00

4,00
4,00

4,00

5,00

5,00
5,00

5,00

4,1333

4,1667

4,2000
4,2000

4,1667

,34575

,37905

,40684
,40684

,35655
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type

Dy Lgilars i o NS5l a yat 30 4,00 5,00 4,3667 ,49013
Al

£l oY) gl duals jland S i 30 4,00 5,00 4,3667 ,49013

& Aabind) clatidl 32 AAS S el 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
Lo jland dyass

Sl L pd i ol (il and ge llin 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
o e

Ul Al cilard QIS ) o 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609

Adal sl dlady YIS 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018
il

ol 30 4,00 5,00 4,3111 ,41921

N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

saslall it & Al dl s 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018
Al

Gt Aeuse Clagas ASG L 30 4,00 5,00 4,2000 ,40684
Leleas

Saall & i Al e AS S Ganads 30 4,00 5,00 4,2000 ,40684
A5 4

Blsa e Lglads (i puy A oG8 30 4,00 5,00 4,1667 ,37905
elaa¥) Jual gl

oyl clialey b€ ASH i 30 4,00 5,00 4,1333 ,34575
lilers Jana;

AR 5 Ay K8 lidlse ANS ) pla 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018

s 30 4,00 5,00 4,1944 ,33069

N valide (liste) 30

Pl

cuAE



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type
Al Jgasll Jos NS Sl aBgas fia 30 4,00 5,00 4,2667 ,44978
o A pall Ltad ) aus gty ISl o g 30 4,00 5,00 4,2000 ,40684
s S Jalal) JSa
A gl daan e A (a 30 4,00 5,00 4,2000 40684
cilaiall y Jlaall
ol daulia AS4) Jee el 30 4,00 5,00 4,2333 /43018
5 i CailSe g5 e A Ga 30 4,00 5,00 4,3667 ,49013
bl ela )l US Al 58
&5 30 4,00 5,00 4,2533 ,33604
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Lpo¥ Qs el A L6 30 4,00 5,00 4,3000 ,46609
Jiae 5l el CYISH il e 30 4,00 5,00 4,1667 ,37905
LY e Jaal gl
Claral) puail S AN il ga 2 30 4,00 5,00 4,2000 ,40684
4y mal o
Gilsall dple il at A i 30 4,00 5,00 4,2000 40684
e 53 e 8L ) 5 agrannil]
S 30 4,00 5,00 4,2167 ,36397
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum  Moyenne Ecarttype
Jnabaa g s AU oAl elaal 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
o ye U cSlel e NS g 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
48l
5y shaile Clana 5 il jagad AIIS ) llias 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
) Jeus (5 Sl g A i 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
PR RIAR 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
N valide (liste) 30

sl
KJEM

gkl Jalall— g



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
@ T Gl Glo S s 30 4,00 5,00 4,0667 ,25371
Lledd (e
835ms gt g IV clleal) ANS Y o 30 4,00 5,00 4,0667 25371
e
g b lgilead s e Al G yad 30 4,00 5,00 4,0333 ,18257
(San i
Jaall cled Jages e Al a jad 30 4,00 5,00 4,0333 ,18257
Ll ) adal
Sl 30 4,00 4,40 4,0400 ,09685
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
il 30 4,00 5,00 4,1667 ,35655
el 30 4,00 5,00 4,3111 ,41921
s Al 30 4,00 5,00 4,1944 ,33069
&5l 30 4,00 5,00 4,2533 ,33604
S 30 4,00 5,00 4,2167 ,36397
gl ) 30 4,00 5,00 4,1000 ,30513
Sleall 30 4,00 4,40 4,0400 ,09685
Al 3 aall 30 4,00 5,00 4,1381 ,29177
N valide (liste) 30

@l 4aild
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type
Lellae (8485 pra g 20l ) ANSII i 30 4,00 5,00 4,0667 ,25371
Aoty e ospmll AS) s 30 4,00 5,00 4,0667 , 25371
:%:\;J\A.“ Q\M
Laal gl P e padll A (g8a3 30 4,00 5,00 4,0667 , 25371
Lgi ) cilarall
4l LSS 3 oSaall SN e 30 4,00 5,00 4,1333 ,34575
Lemdlia:
ol ol Gy gutil) Al yind NS daa 30 4,00 5,00 4,2000 , 40684
<l al A dlee Lgle Jeusd Lee bl
Glasleall e Jganll 3 QNS daia 30 4,00 5,00 4,2000 , 40684
Ay gl i ga)
Andliall SIS L e ANS 30 4,00 5,00 4,2333 ,43018
'é)}l:ﬁ.«l\ Q\).\;J\JQ\)L@.AL
Apudlsl) 3 haall 30 4,00 5,00 4,1381 , 29177
N valide (liste) 30
C.."u.'ul\—\
Récapitulatif des modéles”
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 8557 730 T2 15409
a. Prédicteurs | (Constante), gz
b.Wariahle dépendante ; dedlul & sl
ANOVA?
Somme des
Modéle Carrés il Carré moyen F Sig.
1 Reégression 1,802 1 1