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Abstract:

This study aimed to identify the impact of e-governance on human resource
development at Algeria Telecom. To achieve the study's objective, we adopted a
descriptive-analytical approach and a case study approach. A questionnaire was
designed as the primary tool for collecting the necessary data. Thirty questionnaires
were distributed, all of which were returned and found to be valid for the study. We
employed a set of statistical methods by processing the data with SPSS V.21, using a
five-point Likert scale, and analyzing the attitudes of the employees of the company
under study.

The study reached several results, the most important of which were: the use of e-
management by the company under study, and the impact of e-governance on human
resource development within the institution...

Key words: management, e-management, development, human resources, Algeria
Telecom.
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 17 56,7 56,7 56,7
Valide 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< 30 ! 39 4w 10 33,3 33,3 33,3
<40 ! 49 4w 19 63,3 63,3 96,7
Valide
< 50 ! 59 4w 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Sl (el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 7 23,3 23,3 23,3
osibad 18 60,0 60,0 83,3
Valide sl 4 13,3 13,3 96,7
dimale ol ol 560 1 3,3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0
3 padl Aigall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
01 ! 05 <l 5 2 6,7 6,7 6,7
06 - 10 <l s 6 20,0 20,0 26,7
10 - 15 4w 12 40,0 40,0 66,7
Valide
15-20 4w 8 26,7 26,7 93,3
81 (e 20 A 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
2 Sl 30 4 5 4,92 , 179
) Giaalll 30 4 5 4,93 ,254
2 Gl 30 4 5 4,93 ,254
2 Gz 30 4 5 4,93 ,254
2 clsElig 30 4 5 4,87 ,346
2 clslls 30 4 5 4,93 ,254
2 Clana ll 30 4 5 4,83 ,355
2 Glae plll 30 4 5 4,80 ,407
) Cima 2 30 4 5 4,93 254
2 e i3 30 4 5 4,80 ,407
sl Sl yli4 30 4 5 4,80 ,407
2 s yill5 30 4 5 4,80 ,407
3ad 831 Shaadll 30 3 4 3,51 126
NS S YPQV JREREVON I | 30 4 5 4,07 ,254
) 536aY) Cadll 52 30 1 3 2,07 1,015
2 53] Gl 53 30 3 4 3,33 479
2 556V il 4 30 4 4 4,00 ,000
2 556 il 5 30 4 5 4,07 ,254
sad 3l pall H Al 28 4 4 3,80 278
3yl sall Ayl 28 4 5 4,93 ,262
sad 3 lsall A5l 28 3 3 3,00 ,000
sad 3l 503 28 3 4 3,36 ,488
sad lsa) 3,84 28 3 4 3,36 ,488
3ad 3 )sa) 3 ,al5 28 4 5 4,36 ,488
5oyl A5 Iy 30 4 4 4,27 ,113
N valide (listwise) 28

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecarttype
elal sl (a1 30 4 5 4,27 450
elal sl (g 8012 30 3 4 3,20 ,407
elal sl 55013 30 3 4 3,20 407
eIl sal_gs a4 30 4 4 4,00 ,000
el 355555015 30 3 5 3,20 551
elal ) sall_(s 5506 30 3 5 3,40 814
el asal (5,807 30 4 5 4,13 346
elal_aysall_(s 55018 30 3 4 3,20 407
elal 3yl 519 30 4 5 4,07 ,254




ol 3, sall (52110
ol 3 sall (5 aI11
ol 3 sall (58112
ol 3 sall (54113
il sall (5l

N valide (listwise)

30
30
30
30
30
30

A W M B~ b

A o0 o0 o0 a1

4,07
4,07
4,07
3,40
3,71

,254
,254
,254
, 724
,315

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations

Total

Exclus?

28
2
30

93,3
6,7
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 742

20

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide

Observations

Total

Exclus?

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,917

13




Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 ) AP .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢a_2,5all_¢5 a4
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,629° ,396 374 ,249

a. Valeurs prédites : (constantes), 2= <<l

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,138 1 1,138 18,347 ,000°
1 Résidu 1,737 28 ,062
Total 2,875 29

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 )
b. Valeurs prédites : (constantes), 2= <<l

Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 9,161 1,273 7,198 ,000
2 S -1,107 ,259 -,629 -4,283 ,000

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 )



Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 a2) e P Entrée

a. Variable dépendante : ¢a_2,5all_¢5 a4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,688°% 474 ,455 ,232
a. Valeurs prédites : (constantes), 1 e )l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,361 1 1,361 25,185 ,000°
1 Résidu 1,514 28 ,054
Total 2,875 29
a. Variable dépendante : sl 3,5l (5l
b. Valeurs prédites : (constantes), 1 eyl
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 6,657 ,588 11,317 ,000
! i el -,610 ,122 -,688 -5,018 ,000

a. Variable dépendante : ¢a_2,5all (54




Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
2 55l Entrée
1
Caxall P

a. Variable dépendante : a_2,5all_¢5 4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,023° ,001 -,035 ,320
a. Valeurs prédites : (constantes), 2 53aY) il
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,002 1 ,002 ,015 ,903°
1 Résidu 2,873 28 ,103

Total 2,875 29
a. Variable dépendante : slal_3)sall_g 5l
b. Valeurs prédites : (constantes), 3 53¢a¥) il 5

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,509 1,660 2,114 ,044

! 2 336 Y) el ,058 473 ,023 ,123 ,903

a. Variable dépendante : a2, 5all (54




Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 2ai ) sall Entrée

a. Variable dépendante : ¢a_2,5all_¢5 a4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,509° ,259 ,231 ,283

a. Valeurs prédites : (constantes), 2 ) sall 4 3

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression ,728 1 ,728 9,097 ,006°
1 Résidu 2,082 26 ,080

Total 2,810 27
a. Variable dépendante : slal_3) sl g 5
b. Valeurs prédites : (constantes), 2 3 sall 4yl

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,477 747 1,976 ,059

! a3l gall il ,592 ,196 ,509 3,016 ,006

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 )




Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

2y Clae ),
A Sl
2 556l
Caxall P

a3l T,

Entrée

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 4

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,865° , 748 , 705 , 175
a. Valeurs prédites : (constantes), s ) sall 2 pdll a3 Claa all,
2 Sl 2 33l el
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2,103 4 ,526 17,102 ,000°
1 Résidu , 707 23 ,031

Total 2,810 27

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 44

b. Valeurs prédites : (constantes), 2= ) sall &y il aed Cliaaall) aed IS, 223 5561 Clandll

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -5,287 4,184 -1,264 ,219
2 Sl ,184 ,321 , 105 574 ,572
1 and syl -,648 ,132 -,733 -4,899 ,000
and 55yl Glaadl 2,238 , 707 677 3,166 ,004
and ) sl 3yl ,876 227 , 754 3,854 ,001

a. Variable dépendante : a2, 5all_¢5 44
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Abstract:

This study aimed to identify the impact of e-governance on human resource
development at Algeria Telecom. To achieve the study's objective, we adopted a
descriptive-analytical approach and a case study approach. A questionnaire was
designed as the primary tool for collecting the necessary data. Thirty questionnaires
were distributed, all of which were returned and found to be valid for the study. We
employed a set of statistical methods by processing the data with SPSS V.21, using a
five-point Likert scale, and analyzing the attitudes of the employees of the company
under study.

The study reached several results, the most important of which were: the use of e-
management by the company under study, and the impact of e-governance on human
resource development within the institution...

Key words: management, e-management, development, human resources, Algeria
Telecom.



