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إهــــداء










الإهداء
الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفَى أما بعد: 
الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرة كانت ثمرة الجهد و جسر النجاح، الفضل لله تعالى.
نهدي هذا العمل إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامها نورا لدربنا ولعائلتين الكريميتين اللذان ساندانا ولا يزالون.
 إلى كل من ساهم ولو بحرف في تعليمنا وتحفيزنا في مشوارنا العلمي ....

· شودار آية                                                  حمداني كلتوم







	
مقدمـــة



	تلعب اللغة دورا مهما في كل المجتمعات، كونها الوسيلة الفعالة للتعبير عن الفكر، فهي أداة تنقل الأفكار والمشاعر والأحاسيس وتعد من أهم أدوات التواصل حاملة للمعلومات؛ حيث قامت بدور الوسيط الاجتماعي ونجحت في تحقيق التواصل بين أفراد المجتمع.
	فاللغة العربية من أغنى اللغات بمفرداتها وتراكيبها، فهي لغة حية وثرية يُعد تعليمها الهدف الأساسي في المدارس الابتدائية، حيث يستطيع المتعلمون اكتساب القواعد والمهارات اللغوية لأن نمو الفكر للطفل لا يمكن أن يتم من غير اللغة كونها أداة التعليم والتعلم والتعبير والتواصل، ولما كان تعليمها يقتضي وجود طرفين وهما المُعلم والمُتعلم وَجب أن يكون تواصل وحوار بينهما لأنّ ذلك كبير الأثر في اكتساب اللغة.
	ولهذا كان اختيارنا لموضوع "التواصل اللغوي بين المعلم والمُتعلم السنة الرابعة أنموذجا " بدافع حب التطلع واكتشاف أسرار الموضوع والكشف عن أهميته ذلك بغية الوقوف على الدور الفعّال للتواصل اللغوي في العملية التعليمية، والكشف عن المهارات الأساسية التي يقوم عليها، وإيجاد الطرق الصحيحة لتنميتها لدى المتعلم وغيرها من الأهداف. ولهذا كانت الإشكالية كالآتي: ما هو التواصل اللغوي ؟ وما أشكاله ؟ وما هي العوامل المؤثرة فيه ؟ وما أثره على تعليم اللغة العربية سنة رابعة ابتدائي، وللإجابة على هذه الأسئلة رسمنا خطة بحث قسمناها إلى: مقدمة، مدخل وثلاثة فصول ثمّ خاتمة.
	تناولنا في المدخل مفهوما عاما عن التعليمية وعناصرها، ثم تناولنا في الفصل الأول التواصل اللغوي متطرقين إلى مفهومه وعناصره وأشكاله ومهاراته والعوامل المؤثرة فيه، ثمّ انتقلنا إلى الفصل الثاني ووقفنا فيه بين يدي كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي وذلك من حيث الشكل والمضمون، أما الفصل الثالث والذي يضم الجانب التطبيقي والمتمثل في استبيان حول التواصل اللغوي بين طرفي العملية التعليمية في المستوى المدروس ، وأخيرا خاتمة وقفنا فيها على أهم النتائج التي توصلنا إليها. 
	وبما أن المناهج تختلف باختلاف الموضوعات فقد اقتضت ضرورة بحثنا هذا أن نعتمد في انجازه المنهج الوصفي التحليلي وهو المناسب لمثل هذه الدراسات، إذ يمكننا من استقصاء الحقائق وتحليلها وتفسيرها، كما اعتمد البحث على مجموعة من المصادر والمراجع ذُكر من أهمها: لسان العرب لابن منظور، مشكلات التواصل اللغوي ميساء أحمد أبو شنب، والتواصل والتفاعل في الوسط المدرسي لتا عوينات على والتواصل اللغوي والتعليم لفتحي علي يونس.
	وقد في انجاز هذا البحث مجموعة من الصعوبات نكر منها ندرة المصادر والمراجع المتعلقة بالتواصل اللغوي وخاصة المرتبطة بمجال التعليم في المرحلة الابتدائية، إضافة إلى سرعة انسحاب بساط ضيق الوقت خاصة أن الدراسة في شقها التطبيقي قد اعتمدت استبيان والذي تزامن توزيعه مع فترة الامتحانات في المرحلة الابتدائية وهو ما أخر عملية جمعه.
 وفي الأخير يظل الفضل في انجاز هذا البحث لله -عزّ وجل- أولا، ثم لأستاذنا المشرف الذي أرشدنا ومد يد العون ثانيا.
مقــــدمــــــــــــــــــة
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مدخـــــــــــــــــــــل

	تُعد التعليمية فرعا من فروع التربية، حيث أصبح مفهومها يحتل مكانة بارزة، خلال العقود الأخيرة من القرن العشرين، وقد أضحى لها دور مميز في علوم التربية بفضل اهتمام العلماء والباحثين، حيث وصلت دراستهم إلى ارتباط عملية التعليم والتعلم ببعضها البعض ربطا عضويا ضمن علاقة تفاعلية. 
فالتعليمية "تهتم بدراسة آليات الاكتساب وتبليغ المعارف الخاصة بمجال معرفي معين، لذلك يركز أتباعها على التفكير المسبق في محتويات ومضامين التعليم المطلوب تدريسها"[footnoteRef:1]  [1:  - التعليمية: بعلي شريف حفصة، المدرسة العليا للأساتذة، الجزائر، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، عدد 01، يونيو 2010، ص 7. ] 

	كما تُعرف بأنّها: "الدراسة العلمية لطرق التدريس وتقنياته ولأشكال تنظيم حالات التعلم التي يخضع لها المتعلم بغية الوصول إلى تحقيق الأهداف المنشودة سواء على المستوى العقلي والانفعالي أو الحس الحركي."[footnoteRef:2] [2:  - تطور مفهوم تعليمية مادة التربية البدنية والرياضة في المجال التربوي: بكثاش باهية، وآخرون، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 4، شهر ديسمبر السنة 2020م، ص229. ] 

ومن خلال ما جاء في التعريفات نذهب إلى أن التعليمية هي: مجموع الإجراءات والنشاطات، التي تحدث داخل الفصل الدراسي والهادفة إلى تعليم المتعلم نظريات ومهارات واتجاهات فعالة وإيجابية، وهي دراسة علمية قائمة على وسائل وطرائق تستخدم في عمليتي التعليم والتعلم من أجل اكتساب المتعلم تحصيلا جيدا.
 	والتعليمية أساسا مرتبطة بالمواد الدراسيّة، من حيث محتوياتها وكيفية التخطيط لها وتعديلها لمساعدة المتعلّمين على تفعيل واستغلال قدراتهم لتحصيل المعارف واكتسابها. 
ومن خلال التعريفات وما تطرقنا له نستنتج أن العملية التّعليمية تتأسس من ثلاثة عناصر أساسية:
1- المعلّم: هو ذلك الشّخص الذي يعلّق عليه الآباء والمجتمع الآمال في تربية الأطفال وتعليمهم وهو موظف من قبل الدّولة التي تمثل مصالح الجماعة، ويُعد المحور الأساسي في العملية التعلميّة وهو عضو فعال، فينشط المعلّم العملية التعليمية ويشارك فيها المتعلّم.
 2- المتعلّم: هو المُزاول للتعليم الابتدائي أو المتوسط أو الثانوي وهو المحور الأول الذي من أجله تنشأ المدرسة بغية تكوين عقله وحسّه ومعارفه واتجاهاته.
3- المادة التعليمية: تعتبر المعرفة نتيجة التجارب الطويلة للإنسان واحتكاكه بمحيطه، وتتغير وتعالج عبر مسارها الطّويل لتصل إلى المتعلّم، فالمادة هي مجموعة المعارف والمعلومات والمهارات التي يكتسبها المتعلم في العملية التعليمية.
	ومنه نستنتج أن المعلّم هو الذي ينشط العملية التعليمية ويشارك فيها المتعلّم معلوماته ومهاراته التي اكتسبها من خلال محيطه، إذن فالعملية التعليميّة ما هي إلا عملية تواصلية تفاعلية، بين المعلم والمتعلّم وفق أساليب معينة. لعلّ من بينها أسلوب المحادثة والحوار بين المعلّم والمتعلّم المتعلمين أنفسهم، من أجل تحقيق التواصل اللغوي.
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الفصل الأول
ماهيــــــــــة التواصـــــل








1- مفهوم التواصل والتواصل اللغوي.
1-1- مفهوم التواصل 
أ/ لغة: التواصل من مادة "وصل" جاء في لسان العرب لابن منظور (ت 711ه): "وَصَلَ، وَصَلْتُ الشَّيءَ وَصْلًا وَصِلةً، والوَصلُ ضدّ الهُجران. ابن سيده : الوَصلُ خلاف الفَصلِ."[footnoteRef:3] وجاء في القران الكريم: ﴿ وَلَقَدْ وَصَّلْنَا لَهُمُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَتَذَكَّرُونَ ﴾ القصص/ 51  [3:  - لسان العرب : لابن منظور ، دار المعارف، كورنيش النيل ، القاهرة ، ط 1 ، 1119م، ص 4850.] 

"من التوصيل ، وهو تكثير الوصل وتكريره، أي: والينا وأتبعنا تبليغهم القرآن، وقرأ الحسن "وَصَلنَا"، أي أكثَرنَا لهُم القَولَ موصُولا بعضه ببعض."[footnoteRef:4] [4:  - التفسير الوسيط للقرآن الكريم : لجنة العلماء ، إشراف مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر، مطبعة المصحف الشريف، ط3 ، 14313 ه، 1992م، ص 1785 م.] 

و"اتّصل الشيء بالشّيء : لم ينقطع."[footnoteRef:5] [5:  - لسان العرب : ابن منظور ، الصفحة 4850.] 

"وَ يُعرّف أيضًا أنّهُ: وَصلُ الشيء بشيء وصُلَةً  بالكَسر والضّم، ووصّلَهُ : لَامَهُ ، ووُصُولًا ووصلةً، وَصلةً: بلَغهُ و انتهى إليه. وأَوصلَهُ واتّصلَ: لم ينقطِع"[footnoteRef:6]  [6:  - قاموس المحيط: ت . محمد نعيم العرقسوسي، مؤسسة الرسالة، بيروت ، لبنان، ط 8، 1426 ه، 2005 م، ص 1068.] 

إذن: فالوصلُ هو: الإِبلاغ والإطّلاع والإخبار، وهو ضد الهُجران ، ومنه الاتصال.
ب/ اصطلاحا: باعتبار لفظ التوّاصل، لفظا متداولا كثيرا في مجالات وقطاعات مختلفة، ذلك ما أدى إلى وجود تعاريف ومعان كثيرة تدل عليه، ولعلّ من بين هذه الدلالات ما يلي : 
هو "تبادل المعلومات والرّسائل اللغوية وغير اللغوية، سواء أكان هذا التبادل قصديا أم غير قصدي، بين الأفراد والجماعات."[footnoteRef:7] ويعرفه عالم الاجتماع تشارلز كولي"Kooly" بأنّه: "ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرّموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرّموز عبر المكان واستمرارها عبر الزّمان، هي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشارات ونغمات الصوت والكلمات والطباعة والخطوط الحديدية والبرق والتليفون، وكل تلك التدابير التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزّمان والمكان"[footnoteRef:8] وهناك من يعرفه بأنّه: "محور عملية نقل الخبرات الإنسانية عبر الأجيال، إذ يتيم من خلاله تبادل الأفكار والمعلومات والأحاسيس والمشاعر من فرض إلى آخر، وهو لا يقتصر على استخدام الكلمات والألفاظ فقط، بل يتعدى ذلك إلى الصور والأشكال والرّسوم والرّموز المختلفة"[footnoteRef:9]  [7:  - التواصل اللساني والسيميائي والتربوي: جميل حمداوي ، الألوكة، ط1 ، 2010 م ، ص7.]  [8:  - مدخل إلى الاتصال : عاطف عدلي العبد، ونهى عاطف العبد ، دار الفكر العربي : القاهره، ط1، 2009م، ص12.]  [9:  - مهارات الاتصال : عمادة السنة التحضيرية، الجامعة الالكترونية السعودية، ط1، 1437ه، 2016م، ص53. ] 

ويُعرف أيضا أنّه : "عبارة عن نقل أو تبادل المعلومات بين أطراف مؤثرة، بحيث يقصد به، ويترتب عليه تغيير المواقف والسلوكات، وبهذا يكون التواصل من أهم الظّواهر الاجتماعية التي تندرج تحتها كل الأنشطة التي يمارسها الإنسان في حياته"[footnoteRef:10] من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن التواصل هو الطريق التي تنتقل الأفكار والمعاني بواسطتها بين الأفراد بقصد التفاعل والتأثير المعرفي الوجداني، أو تبادل الخبرات والأفكار بينهم، على شرط أن تكون الوسيلة أي قناة التواصل مشتركة فيما بينهم سواء كانت لغة أو إشارة أو رمز أو إيماءة أو حركة لتحقيق التفاهم والمشاركة بينهم ولتحقيق الاستيعاب والغاية المستهدفة. [10:  - مدخل في تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي : محمد محمود مهدلي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، القاهرة، 1997م، ص 12.] 

1-2- مفهوم التواصل اللغوي 
لقد سمي بالتواصل اللغوي لاعتماده على اللغة، والتواصل اللغوي مصطلح من المصطلحات التي تتعدد مفاهيمها منها: التوّاصل اللفظي والتواصل اللساني.
وتعرفه (رحيمة الطيب عيساني) أنّه: "الاتصال الذي يتم من خلال استخدام اللغة المنطوقة أو الشفوية في توصيل الرسالة أو المعلومات إلى المستقبل، فهو يستخدم فيه اللفظ كوسيلة تمكن المرسل من نقل رسالته إلى المستقبل سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة كالمذكرات والخطابات والتقارير والكتب (مكتوب)، والمحادثات التليفونية والمناقشة والمناظرة والمؤتمر..."[footnoteRef:11] وهو كلّ أنواع الاتصال التي يستعمل فيها اللفظ ، ويكون بمثابة الوسيلة التي تنقل بها الرسالة من المرسل إلى المستقبل ، وهذا اللفظ من الممكن أن يكون منطوقا، ويصل إلى المستقبل الذي يدركه عن طريق حاسة السمع، ومن الممكن أن تكون هذه اللغة اللفظية مكتوبة، والأمثلة على هذا النوع من الاتصال التي يستعمل فيه اللفظ والكلام بصورة واضحة وكثيرة وهي المحاضرات والدروس التقليدية، التي يقف المعلم في مركزها والندوات والمناقشات والمقابلات والمؤتمرات...الخ، أما بالنسبة لاستخدام اللغة اللفظية المكتوبة، فالأمثلة عليها كثيرة، وهي الكتب والجرائد اليومية والشهرية والتقارير والمنشورات والدعوات وغير ذلك"[footnoteRef:12]. [11:  - مدخل إلى الإعلام والاتصال : رحيمة الطيّب عيساني، عالم الكتب الحديثة، أرند عمان ، وجدار للكاتب العالمي، عمان الأردن ، ط 1 ، 1429 ه، 2008 م، ص 37.]  [12:  - مبادئ الاتصال التربوي والإنساني:، عمر عبد الرحيم نصر الله، دار وائل الأردن ، عمان، ط 2 ، 2010م، ص153.] 

والاتصال اللغوي هو اتصال إنساني تستخدم فيه اللغة، بحكم أن أهم وظيفة تقوم عليها هي "الاتصال" وتتأسس على نظام يضمن لها ذلك، قائم على استعمال الأصوات والألفاظ والتراكيب لإفادة معينة، فهي: تقوم "أساسا بنقل المعلومات بطريقه ما، أي أنّها الرّسالة بين المرسل والمستقبل، والرّسالة إنّما تنقل صوتيا vovally من خلال الهواء، وإمّا grofically وكتابة بواسطة علامات على سطح ما، هو الورق في الغالب."[footnoteRef:13] [13:  - الاتصال اللساني وآلياته التداولية في كتاب الصناعتين لأبي هلال العسكري، سامية بن يامنة: دار الكتب العلمية، بيروت، ط 1 ، 1433 ه، 2012م، ص23-24.] 

 وتعرفه (تسيير مشارقة) بأنّه: "'اتصال إنساني اجتماعي، وهو على الأغلب اتصال لغوي، باعتبار اللغة هي الأداة الاتصالية الرئيسية وهي عبارة عن نظام من رموز لها معان ودلالات"[footnoteRef:14] [14:  - مبادئ في الاتصال، تسيير مشارقة : دار أسامة، عمان، الأردن، ط1، 2013 م، ص 19.
] 

 فمن خلال التعريفات السابقة، أن المقصود بالتواصل اللغوي هو نفسه التواصل اللساني، ذلك بالاعتماد على آراء اللسانيين الذين يقصدون باللسان اللغة، وباعتبار التواصل عبارة عن رسالة يوصلها المرسل إلى المتلقي، وقد تكون هذه الرسالة منطوقة مثل: الندوات والخطابات والمحاضرات، أو تكون مكتوبة كالكتب والتقارير.
 استنادا على قول 'ابن جني': (حد اللغة أصوات يعبر بها كل قوم عن أغراضهم) فإنّ التواصل اللغوي من أهم أنواع التواصل الذي يستعمله الإنسان للتعبير عن آرائه وأفكاره وأحاسيسه، وذلك باستعمال اللغة التي تعدّ وظيفتها الأساسية هي التواصل.



2- عناصر التواصل اللغوي وأنواعه 
2-1- عناصر التواصل اللغوي 
1- المرسل : بضم الميم وجرّ السين، وهو "مصدر الخطاب المُقدم، إذ يعتبر ركن حيويا في الدارة التواصلية اللفظية، فهو الباعث الأول على إنشاء خطاب يوجه إلى المُرسل إليه في شكل رسالة"[footnoteRef:15] "وقد تداول اللسانيون هذا العامل (المُرسل) في قوالب اصطلاحية متباينة مثل: آليات المخاطب l’émetteur أو الناقل أو المُتحدث ورغم اختلاف المصطلحات المستخدمة للتعبير عن هذا العامل (المُرسل) فإنّه طرف أوّل في جهاز التخاطب ويستحيل على أي تصور لوضع تخاطب لفظي أن يستغني جزئيا أو كليا عن المرسل"[footnoteRef:16] ويُعرّف أيضا على أنّه :"العنصر الأوّل من عناصر عملية الاتصال وهو مصدر الرسالة التي يترّتب عليها التفاعل في موقف الاتصال. والمُعلم في الموقف التعليمي هو الذي يقوم بصياغة الرسالة أو وضعها في سورة ألفاظ أو رسوم أو رموز بغرض الوصول إلى هدف محدّد، وقد يكون المرسل شخصا واحدا أو مجموعة من الأشخاص وقد يكونوا آلة تعليمية ، ويجب أن تتوفر في المُرسل (المُعلم) مجموعة من الصفات والخصائص أو الشروط. [15:  - التواصل اللساني والشعرية، مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون، الطاهر بومزبر، الدار العربية للعلوم، بيروت، لبنان، د ط، ص 24.]  [16:  - التواصل اللساني والشعرية، مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون، الطاهر بومزبر.] 

أن يكون المُرسل:
·  متمكنا من تخصصه العلمي.
·  قادرا على التعبير الجيّد عن رسالته أمام تلاميذه مع وضوح صوته. 
· مثلما بأنواع قنوات الاتصال.
· قادرا على تحديد الهدف أو الأهداف من رسالته.
·  مرنًا في التعامل مع تلاميذه .
·  قادرا على تصميم وبناء مواقف تعليمية اتصالية جديدة"[footnoteRef:17]  [17:  - الاتصال والمهارات والنظريات وأسس عامة : خضرة عمر المفلح، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط1 ، 2015، 1436ه، ص 26.
] 


2- المُرسل إليه (المُستَقبِل) : "بضم الميم ونَصب ونصب التاء، هو الشخص الذي يتلقى الرسالة من المُرسل ويقوم المُرسل إليه بعملية التفكيك décodage بكل أجزاء الرسالة سواء كانت كلمة، أم جملة أم نصًا."[footnoteRef:18] [18:  - التواصل اللساني والشعرية، مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون، الطاهر بومزبر،ص 25.] 

ويعرَفُ أيضا على أنّه : "أهم طرف في الاتصال لأنّه هو المعنى في رسائلنا، فهو قارئها حيث تُكتب، وهو سامعها حيث يَنطق بها، فيجب أن يضع المُرسل في اعتباره طبيعة المُستقبل أو المُتلقي ويَتفهمها حتى يضمن تحقيق الهدف من الرسالة ، إنّ المتلقي لا يستقبل الرسالة ويتأثر بها مباشرة وإنّما يقوم بتنقيح على حسب سماته النفسية والاجتماعية ومستوى تعليمه واتجاهاته."[footnoteRef:19] إذن فالمستقبل هو الشخص أو الأشخاص الذين يتلقون الرسالة المبعوثة من المرسل. [19:  - مهارات الاتصال الشهري: نوح يحي، دار حافظ للنشر والتوزيع ، د ط، ص18.] 

3- الرسالة: يقصد بالرسالة الشيء المراد إيصاله للمستقبل والمعبر عنه بالألفاظ أو بالكتابة أو برموز مفهومة من المُرسل والمُستقبل: خبر، معلومة ، فكرة، مشاع...
وتُعرف أيضا: "أنّها عبارة عن الجانب أو المُحتوى الملموس للمعنى أو الفكرة المُراد إرسالها ونقلها الى الجهة المستهدفة، وهي المُستلم أو مُستقبل الرّسالة، وقد تكون الرّسالة على شكل صور أو تجسيدات لها، أو كلمات أو عبارات يكون لها معنى، فالرّسائل تتضمن معاني أو ايحاءات"[footnoteRef:20] إذن الرسالة هي المعلومات أو الأفكار المنقولة بين المُرسِل والمُرسَل إليه. [20:  - أساسيات الاتصال نماذج ومهارات: حميد الطائي، بشير العلاق، د ط، ص09-10.. ] 

4- الوسيلة: وتدعى أيضا القناة وهي "القناة أو القنوات أو المنهج الذي تمر خلالها أو تنقل بها الرّسالة من المُرسل إلى المُستقبل ، أي أنّها عبارة عن قنوات للاتصال ونقل المعرفة وهي اللغة اللفظية، والإشارات والحركات والصورة والتمثيل والسينما وهذه جميعها وسائل لنقل الرسائل المختلفة"[footnoteRef:21] وتُعرّف أيضا : بأنّها هي الوسيلة "التي تستخدم في نقل الرسالة، فالرّمز أو الشكل أو اللغة تُعتبر وسائل يستخدمها المُرسل يُعبر فيها عن رسالته التي يرغب في توجيهها إلى المستقبل، فالأفكار أو المهارات لا تُنتقل من تلقاء نفسها بل تحتاج إلى وسيلة تُعبر عنها. [21:  - مبادئ الاتصال التربوي والإنساني : عمر عبد الرحيم نصر الله ، دار وائل للنشر، عمان، ط2، 2010م، ص 69.] 

تُعتبر وسيلة الإرسال من أهم عناصر التواصل بصفة عامّة إذ تعتبر الحواس الخمسة للإنسان وبصفة خاصة؛ السمع والبصر هي حلقة الوصل بين المُرسل والمُستقبل"[footnoteRef:22] ومن هنا نستنتج أن الوسيلة أو القناة من أهم عناصر عملية التواصل وهي ضرورية، لا يمكن الاتصال من دونها، فمثلا لا يمكن تواصل شخصين دون للغة وتفاهم ولا يمكن تقديم درس من دون وسيلة، سواء مسموعة أو مكتوبة. [22:  - اضطرابات بين النظرية والتطبيق: فاروق مصطفى سالم، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط1، 2014م/1435ه، ص 38-39.] 

5- الشفرة: "وهي رموز التي شُفرّت بها الرسالة، ورموز لغوية، أصوات، حركات، ومضات صوتية، أغاني... الخ"[footnoteRef:23] وتمثل الشفرة القانون المنظم للقيم الإخبارية الهرم التسلسلي الذي ينتظم عبر نقاطه التقليدية المشتركة بين المرسل والمرسل إليه. [23:  - التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي: تعوينات علي، الجزائر، د ط، 2009م، ص 25 .] 

فالشفرة "في التواصل اللغوي مثلا تستند على عدد من الفونيمات والمُورفيمات في لغة طبيعية، حيث يمثلا قواعد تأليف خاصة بنظام محدّد"[footnoteRef:24] إذا في الشفرة هي أساس بناء الرسالة، وبدونها لا تساوي شيء ولا يمكن للمرسل أن يعبر أو أن يتواصل مع الآخر ويشترط في هذه الشفرات أن تكون مألوفة لدى المُرسل أو المُرسل إليه للتمكن من إرسال رسالة وإبلاغها وفهمها لدى المُستقبل، ويُطلق عليهَا أيضا بالسنن. [24:  - اللسانيات ونظرية التواصل : عبد القادر الغزالي ، ص 24.] 

ومن خلال ما قدمناه من تعريفات سابقة توصلنا إلى أن:
المُرسل: هو الشخص الذي يُرسل المعلومات أو الرسالة غلى المُستقبل.
المُرسل إليه: أو كما يُسمى أيضا المُتلقي والمُستقبل وهو الشخص المُستهدف من قبل الموسم، وهو الذي يقوم بفكّ الشفرة. 
الرّسالة: هي المعلومات أو الأفكار التي يرغب المُرسل في إيصالها إلى المستقبل.
الوسيلة: أو كما تُدعى أيضا الأداة والقناة وهي الطريقة المستخدمة في إيصال الرسالة سواء كان ذلك بشكل نصّي أو لفظي أو إيمائي.
الشفرة: هي رموز مشتركة يَعرفها كل من المُرسل والمُتلقي معرفةً جيّدة.

2-2- أشكال التواصل اللغوي 
يُقسم العُلماء والخُبراء في مجال التواصل لغة الجسد علم التواصل اللغوي إلى نوعين، انطلاقا من نوع اللغة المعتمدة في العملية التواصلية ألا وهما: التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي.
أ/التواصل اللفظي :"يتم التواصل اللفظي من خلال اللغة، واللغة نشاط عقلي راقي يعمل كأساس لتنظيم العمليات العقلية المعرفية، ووسيط حتمي للاتصال بالإنسان"[footnoteRef:25] فهو "الذي نستخدم فيه اللغة الشفهية والأصوات المعبرة عن الأفكار والمعارف التي يُراد نقلها إلى المُستقبل، سواء كانت مباشرة من المُرسل أو باستخدام آليات كالهاتف وشاشه التلفاز ..."[footnoteRef:26] [25:  - مهارات التواصل الاجتماعي : نادرة جميل حمد ، مجلة كلية التربية الأساسية، عدد 43 ، نيسان 2019م، ص 1087.]  [26:  - التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي: تعوينات علي، ص 27.] 

 	نجد اليوم أن هناك وسائل تواصل بين الناس عن بعد، مثل: السكايب بحيث يٌظهر الصورة والصوت عن طريق استخدام كاميرا بشكل مباشر عن طريق الشبكة العنكبوتية الأنترنيت.
	إذا مما سبق التواصل اللفظي يكون من خلال الكلام المنطوق أو المكتوب أو حتى بالصور عن طريق الوسائل المذكورة سابقا، بحيث يستطيع الناس مشاركة ونقل الأفكار والآراء والمشاعر مع بعضهم البعض.
ب/التواصل غير اللفظي: هناك العديد من الوسائل غير اللفظية التي يستخدمها الإنسان في حياته اليومية، فالتواصل غير اللفظي "يلعب دورا هاما في تواصلنا وعلاقاتنا مع الناس، فنجد أن لغة الجسم تُعبر عن صورة صادقة للحياة النفسية فنظرا لقصور الكلمة عن التعبير عن ما نود إيصالها للآخر نجد أنفسنا مجبرين على الاستعانة بأعضاء جسمنا كالإيماءات،"[footnoteRef:27] وهذا ما يدل على أن الإشارة قد تكون مهمة في العملية التواصلية فإن كان التواصل المباشر قائم على التواصل وجها لوجه واستعمال اللغة، فالتواصل غير المباشر يقوم على غير اللغة كلغة الجسد التي تكشف عما يعجز الإنسان عن قوله. [27:  - التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي: تعوينات علي، ص 27.] 

"يُعتبر التواصل اللفظي وغير اللفظي عنصران مكملان لبعضهما البعض لأنّ هناك إفادات أخرى تحصل أثناء عملية الكلام كالإشارة والإيماءة"[footnoteRef:28] نستخلص مما سبق أن التواصل اللغوي نوعان: التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي، فاللفظي يكون عن طريق الكلام وهي الأكثر استعمالا في العملية التواصلية، أما التواصل غير اللفظي يكون عن طريق اللغة غير منطوقة كالإيماءات مثلا. [28:  - ينظر: البلاغة والنقد والمصطلح والتجديد: بيروت، ط1، 2006م، ص302.] 

3- مهارات التواصل اللغوي والعوامل المؤثرة فيه
3-1- مهارات التواصل اللغوي 
أ/مفهوم المهارة: 
لغة: عرّفها الأبادي (ت817 ه) بقوله: "مَهرُ الشيء والماهِرُ الحَاذِقُ بكل عمل والسابع المُجيدُ"[footnoteRef:29]، وجاء في السنّة النبوية في حديث عائشة أم المؤمنين أنّها قالت: قالَ رسُول اللهِ صلَى الله عليهِ وسلم : « الماهِرُ بالقرآنِ مع السفرَةِ الكرامِ البرَرَةِ ، والذي يقرؤُهُ ويتَعْتَعُ فيهِ وهو عَليهِ شاقٌّ لَهُ أجرانِ»[footnoteRef:30] والذي يقرا القران ويستمتع فيه وهو عليه شاق فله أجران . اصطلاحا: "شيء يمكن تعلمه أو اكتسابه أو تكوينه لدى المُتعلم عن طريق المحاكاة والتدريب، وما يتعلمه يختلف باختلاف نوع المادة وطبيعتها وخصائصها والهدف من تَعلمها"[footnoteRef:31] وهي كذلك الأداء المتقنة القائم على الفهم والاقتصاد في الوقت والجهد المبذول، وهي كذلك "الأداء المتقن القائم على الفهم والاقتصاد يف الوقت والجهد المبذول، وهي كذلك نشاط عضوي إرادي مرتبط باليد أو اللسان أو العين أو الأذن."[footnoteRef:32] [29:  - القاموس المحيط: الفيروز الأبادي، دار الحديث، القاهرة، 1429 ه / 2008 م، ص 1560.]  [30:  - صحيح مسلم: القشيري النيسابوي، الجزء الأول، دار الكتب العلمية، لبنان، ط1، 1412 ه، 1991 م، ص549.]  [31:  - المهارات اللغوية، ابتسام محفوظ، ص 15. ]  [32:  - المهارات اللغوية  ودورها في العملية التعلمية: سهيل ليلى، مجلة العلوم االإنسانية، بسكرة، عدد 29 ، ص 240.
] 

 فالمهارة  تكمن في الخبرة التي يكتسبها المتعلم والتي تساهم في تنمية قدراته مما يؤدي إلى فعل أداء جيّد وهذا الهدف من تعلمها.


ب/أقسام المهارات اللغوية:
 1-مهارة الاستماع: 
هناك مفاهيم وفروق جوهرية بين السماع  والاستماع والإنصات والسمع، "فالسمع هو العضو أو الجهاز الذي يستقبل الأصوات لقوله تعالى: ﴿خَتَمَ اللَّهُ عَلَى قُلُوبِهِمْ وَعَلَى سَمْعِهِمْ وَعَلَى أَبْصَارِهِمْ غِشَاوَةٌ وَلَهُمْ عَذَابٌ عَظِيمٌ﴾ البقرة:7.
فسماع هو وصول الصوت إلى الأذن أي إدراك الصوت عن طريق الأذن، وهو النوع الذي يعتمد عليه الإنسان في التعلم إذا توفر الفهم والإدراك، أما الإنصات فهو أعلى درجة من الاستماع أو نقول عنهم متقاربين في معناهما في قوله تعالى:﴿ وَإِذَا قُرِئَ الْقُرْآنُ فَاسْتَمِعُوا لَهُ وَأَنصِتُوا لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ ﴾ الأعراف 204، فالإنصات يكون عبارة عن استماع مستمر أما الاستماع فيكون على فترات متقطعة"[footnoteRef:33] "إنّ الاستماع عملية معقدة، يعطى فيها المُستمعُ اهتماما خاصا، وانتباها مقصودا لما تتلقاها الأذن من الأصوات"[footnoteRef:34]  [33:  - ينظر: المرجع في تدريس اللغة العربية: إبراهيم محمد عطا، القاهرة، ط1، 2006م، ص 121. ]  [34:  - تدريس فنون اللغة العربية: علي أحمد مدكور، دار الشواف، القاهرة، 1991م ، ص 75-76.] 

إذن مهارة الاستماع عامل مهم في التواصل لأن اللغة سماع قبل كل شيء، وتلعب دورا هاما في عملية التعليم والتعلم، يعتبر وسيلة للكتابة الإملائية وبه يستطيع التلاميذ تدوين دروسهم والاستمرار في المناقشة والحوار. 
أهمية الاستماع: 
	تكمن أهمية الاستماع في أنه ذُكر في القرآن الكريم، إذ يقدمها الله عزّ وجل في الآيات التي ذُكر فيها الاستماع في قوله تعالى: ﴿وَلَوْ شَاءَ اللَّهُ لَذَهَبَ بِسَمْعِهِمْ وَأَبْصَارِهِمْ ۚ إِنَّ اللَّهَ عَلَىٰ كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ ﴾ البقرة/20.
فهو "وسيلة للاتصال حيث يُكتسب من خلالها المفردات وأنماط الأفكار والمفاهيم المختلفة ومن خلال مهارة الاستماع يتعلم التلميذ القراءة والكتابة والمحادثة، وهو أيضا وسيلة للتعلم والتعليم لنقل المعارف والعلوم المختلفة من خلال المحاضرة أو المناقشة أو الحوار وغيرها"[footnoteRef:35]  [35:  - المهارات اللغوية، ابتسام محفوظ، ص 16.] 



2- مهارة التحدث (الكلام):
ويُعد الكلام أو التحدّث الفن الثاني وهو "ترجمه اللّسان عما تعلمه الإنسان عن طريق الاستماع والقراءة والكتابة، هو ما يصدر عن الإنسان ليعبر عن شيء له دلالة في ذهن المتكلم والسامع، لأنّه سرّ الكلام وروحه في إفادة المعنى"[footnoteRef:36] وهو "الصوت الذي يعبر به الإنسان عما في داخله بصورة تعكس قدراته على امتلاك الكلمة الدقيقة التي تترك أثر في حياة الإنسان وتعبر عن نفسه."[footnoteRef:37] [36:  - المرجع في تدريس اللغة العربية: إبراهيم محمد عطا، ص149.]  [37:  - المهارات اللغوية، ابتسام محفوظ، ص 18-19.] 

التحدث هو عبارة عن أصوات يخرجها الإنسان من داخله هدفها التواصل ونقل الأفكار والمعارف وتحقيق غاياته ومتطلباته. 
أهمية التحدث[footnoteRef:38] : [38: - مشكلات التواصل اللغوي: ميساء أبو شنب ، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، ط1 ، 2015م، ص 128.] 

· تحدد مدى قدرة الفرد على اكتساب المواقف الإيجابية عند اتصاله بالآخرين.
·  أداة فعالة في الحياة اليومية فهو وسيط للتواصل بين البشر.
·  إنّه المعبر عن المشاعر والأحاسيس والأفكار.
·  وسيلة من وسائل المتعلم التي يتحكم بها على مستوى المتعلمين فحين يتحدثون يستطيعون أن يحكم على ما لديهم من عمق أفكارهم فيكتسب التلاميذ لباقة تصرف واحترام الآخرين.
·  هو وسيلة الإقناع والتواصل وهو وسيلة للفهم أيضا.
 3-مهارة القراءة:
تعد القراءة من المهارات الأساسية في حياة الإنسان، فهي غذاء للروح والفكر، حيث تساعد في فهم كيفية التعامل مع الآخرين وهي وسيلة الاطلاع على ثقافات الأمم الأخرى وحضارتهم، بالقراءة هي: "الإدراك البصري للرموز المكتوبة وتحويلها إلى كلام منطوق، فهي عملية عقلية تهدف إلى تفسير الرموز والحروف والكلمات والتفاعل مع ما يقرأ فيقوم بالتحليل والنقد والمقارنة والاستنتاج"[footnoteRef:39] تنقسم القراءة بحسب شكلها إلى " قراءة صامتة و قراءة جهرية، والقراءة الجهرية لها الأولوية في التعليم في مراحل الأولى الثلاثة من التعليم الابتدائي أما القراءة الصامتة فتأتي في الصدارة بعد الصف الثالث إعدادي"[footnoteRef:40] [39: - المهارات اللغوية: ابتسام محقوق ص 20.
]  [40:  - التواصل اللغوي والتعليم: فتحي علي يونس، د ط، يناير 2009م، ص59.] 

إذن بالقراءة هي إدراك الرموز المكتوبة و النطق بها وتعتبر من أهم المهارات اللغوية الأربعة
أهمية القراءة: 
للقراءة أهمية كبيرة إلا وهي:[footnoteRef:41] [41:  - مهارات الاتصال اللغوي: عبد الرزاق حسين، الرياض، ط1، 1431ه/2010م، ص115.] 

· القراءة باب العلم وبوابته، وطريقته ووسيلته الأساسية.
·  اكتساب الخبرات وتطوير الذات. 
· صقل الشخصية، وتربيتها وترسيخ القيم والفضائل لديها.
· اكتساب القدرة على البحث، والتعمق في العلوم
4- مهارة الكتابة: 
تتناول الكتابة الحياة الإنسانية من جميع جوانبها حيث تربط الماضي بالحاضر وتصوغ الحاضر وتخطط للمستقبل، فهي: "القدرة على تصوير الأفكار، وتصويرها في حروف وكلمات وتراكيب صحيحة نحوا، وفي أساليب متنوعة المدى والعمق والطلاقة
مع عرض الأفكار في وضوح، ومعالجتها في تتابع ثم تنقيع الأفكار والتراكيب التي تعرضها بشكل يدعو إلى مزيد من الضبط والتفكير"[footnoteRef:42] [42:  - المهارات اللغوية: ابتسام محفوظ، ص21.] 

مما سبق نجد أن الكتابة تعتبر تصور الأفكار وتحويلها إلى نص مكتوب وعرضها للآخرين.
أهمية الكتابة:
إن الكتابة هي الأداة الأولى الموثوق بها في كتابة التواريخ وتسجيل الحوادث وقضاء الحاجات، تكمن أهمية الكتابة فيما يلي:[footnoteRef:43]  [43:  - المرجع في تدريس اللغة العربية: إبراهيم محمد عطا، ص217.] 

· هي جزء أساسي للمواطنة، وشرط ضروري لمحو الأمية في المواطن. 
· أداة رئيسية للتلاميذ على اختلاف مستوياتهم.
· من أهم الوسائل الاتصال البشري بالخطابات أو المراسلات أو تقرير أو بطاقة مناسبة.
العلاقة بين المهارات الأربعة:
أصبحت المهارات اللغوية ضرورة لكل متعلم وهي لازمة لمن يعمل في حق التعليم على وجه الخصوص، فلا شك أن المهارات اللغوية تتداخل وتتكامل مع بعضها البعض في استخدام اللغة استخداما طبيعيا، فيتعين لنا أن كل مهمة من مهمات تعليم اللغة في حجرة الدرس فتتضمن أكثر من مهارة لغوية واحدة. هناك مواقف لا يكون فيها المرء إلا مستمعا أو متحدثا أو كاتبا فقط، فعلاقة الاستماع والكتابة تتمثل في الاستماع الجيد حيث يستطيع المستمع التمييز بين الحروف وهنا فالعلاقة واضحة بين الاستماع والكتابة.
كما أن القراءة تساعد على إتقان الأداء اللغوي والممارسة و التكلم بطلاقة، إذن كل المهارات اللغوية تتكامل فيما بينها، فكل مهارة تضييف إلى مهارة أخرى وهذا ما يشكل لنا رصيدا لغوي جيد لدى المتعلم.
3-2-العوامل المؤثرة في التواصل اللغوي:
إن اضطراب العملية التواصلية تجعلها تتأثر بعدة عوامل من بينها العوامل اللغوية والعوامل غير لغوية العوامل اللغوية الثنائية و الازدواجية الثنائية.
أولا: العوامل اللغوية:
1- الثنائية والازدواجية:
إنّ الثنائية اللغوية تعني: "استعمال منظومتين أو أكثر من جانب المتكلمين في متحد واحد لا يمكنه إلا أن يبدل معطيات التباين، ضمن اللغات الخاص بكل منظومة من المنظومات المعنية لكنه يتعارض مع وجود هذا التباين ذاته"[footnoteRef:44] [44:  - اللسانة الاجتماعية: جوليت غارمادي، دار الطبيعة، بیروت، ط1، 1990 م، ص115.] 

 لقد عرف ميشال زكرياء الثنائية اللغوية أنها: "الخالة اللغوية التي يستخدم فيها المتكلمون، وبالتناوب وحسب البيئة والظروف اللغوية، لغتين مختلفتين"[footnoteRef:45] [45:  - قضايا الألسنية: میشل زكرياء دار العلم للملايين، بيروت، ط 1، 1993 م، ص 36. 
] 

ويقصد به أيضا: "هي ظاهرة اجتماعية تعني استعمال القرد أو المجتمع في منطقة معينة للغتين مثل استعمال الفرنسية والألمانية في أجزاء من سويسرا"[footnoteRef:46] [46:  - مدخل إلى علم اللغة الاجتماعي: محمد عفيف الدين الدمياطي، ط 2، 1438ه/2017 م، ص65.] 

نستخلص مما سبق أن الثنائية اللغوية هي وجود لغتين بالتناوب في الاستعمال في جماعة لغوية واحدة أحدهما أصلية والأخرى دخيلة لفعل فاعل.
ب- الازدواجية: 
لقد عرف فرجسون ( Ferguson ) الازدواجية على أنها : "وضع لغوي ثابت يكون فيه بالإضافة إلى لهجات اللغة وهذا النوع من اللهجات مختلف اختلافا كبيرا عن غيره وعادة ما يكون هذا النوع أكثر تعقيدا من الناحية اللغوية"[footnoteRef:47] [47:  - ازدواجية اللغة النظرية والتطبيق: إبراهيم صالح الفلاني، الرياض، ط 1، 1417ه- 1996 م، ص20.] 

وتعرف أيضا بأنها: "وجود أكثر من مستويين للغة في مجتمع و أحد، مستوى رسمي أو فصيح، ومستوى غير رسمي أو عالمي (دارج)، بحيث يستخدم كل مستوى الأغراض وأهداف معينة"[footnoteRef:48] [48:  - مدخل إلى عالم اللغة الاجتماعي: محمد عفيف الدين دمياطي، ص 72.] 

إذن فالازدواجية اللغوية تعني وجود مستويين لغويين عند الفرد الواحد د احدهما فصيح والآخر عامي، يختلف النمطان الفصيح و العلمي عبر مستويات منها الاكتساب وموافقة القواعد ومخالفتها.
التداخل اللغوي: 
لغة: هو"الالتباس والتشابه، وهو دخول الأشياء ببعضها البعض"[footnoteRef:49]  [49:  - لسان العرب: ابن منظور، مادة  "دخل"، ایران، ط 1405ه، مجلد 11، ص 243.] 

اصطلاحا: يعرف اللسانيين الغربيون التداخل بأنه: "تأثير اللغة الأم على اللغة التي يتعلمها المرء، أو إبدال عنصر من عناصر اللغة الأم بعنصر من عناصر اللغة الثانية ويعني العنصر هنا كلمة أو تركيبا"[footnoteRef:50] [50:  - التداخل اللغوي والتحول اللغوي: علي القاسمي، مجلة الممارسات اللغوية، مجلد 1، 2010 م، ص 77.] 

ومعنى ذلك أن التداخل هو نظام لغوي للغة معينة أثناء استخدام لغة أخرى ويكون على مستويات صرفية، صوتية، تركيبية ودلالية.

الانتقال والمزج اللغوي: 
الانتقال اللغوي هو: "انتقال من لغة إلى أخرى أثناء كلام الفرد أو من اللغة الفصيحة إلى اللغة العامية أو بالعكس، أو المراوحة بينهما"[footnoteRef:51] [51:  - التداخل اللغوي والتحول اللغوي: علي القاسمي ، ص83. ] 

أما المزج اللغوي: "عدم إتقان اللغة الأم أو تراجع ملكتها ويحدث المزج نتيجة نقص في الملكة اللغوية في إحدى اللغتين أو فيهما معا، لأن المتكلم عندما يعجز عن الحديث بلغة ما يلجأ إلى لغة ثانية وهذا النوع يشبهون بإنصاف مزدوجي اللغة"[footnoteRef:52] [52: - بين التعاقب والمزج والتداخل اللغوي: عبد الرحمان عيساوي، حفيظة يحياوي، مجلة دراسات الثقافية، مجلد 3، مارس 2020م، ص145.] 

نستخلص أن الانتقال هو عملية ينتقل بها المجتمع من اللغة التي يتحدثون بها إلى التحدث بلغة مختلفة وذلك لعدم قدرة الشخص على استعمال لغته الأولى، أما المزج خلط اللغات إلى خليط بين لغتين أو لهجتين أصناف الكلام أي على مستوى التراكيب النحوية.
ثانيا: العوامل غير اللغوية: 
أ- العوامل النفسية: "العوامل النفسية لها تأثيراتها السلبية و الايجابية في التواصل اللغوي، لاسيما في المحيط متعدد اللغات، فعندما لا يتم إرسال الرسالة من المرسل إلى المرسل إليه بشكل جيد ولا يتم إقناع، فلا بد من معرفة الأسباب المؤدية إلى ذلك، فيمكن أن يكون هناك فوارق اجتماعية، اضطراب لدى المخاطب، حينها لا تتم عملية التواصل ويحدث فيها تشویش وتفكك في الأفكار"[footnoteRef:53] [53:  - إستراتيجية التواصل اللغوي في تعليم وتعلم اللغة العربية: شيباني الطيب، منكرة ماجستير في اللغة العربية وآدابها، جامعة ورقلة، 2009م- 2010م، ص29.] 

نستخلص مما سبق، على المرسل أن يكون لديه الحافز الذي يدفعه الى تبليغ الرسالة وان تكون نفسيته جيدة لإنجاح عملية التواصل، فغير ذلك يؤدي الى سلوك سلبي وفشل عملية التواصل. 
ب- العوامل الاجتماعية: ""نجد أن التواصل هو الوسيلة الوحيدة التي لديها القدرة على التعامل والتبادل بين أفراد المجتمع فتؤثر العوامل الاجتماعية من ناحية التراكيب اللغوية الذين يتفقون عليها الأفراد بحيث ينتهي هذا التواصل إذا انتهي هذا الاتفاق"[footnoteRef:54]  [54:  - المرجع نفسه ص 29.] 

من خلال هذا يتضح أن البيئة الاجتماعية تؤثر على البنية و التراكيب اللغوية، فنجد أن اللغة هي العنصر الرئيسي الذي يميز المجتمعات فهي أساس بناء المجتمع.
جـ- العوامل الثقافية: تختلف اللغة وأساليب طرق استخدامها باختلاف ثقافة الأفراد التي تشمل الفن، العقائد و كل العادات التي يكتسيها الإنسان ويتأثر بها وتؤثر به من خلال العملية التواصلية، " إن أهم العوامل التي تساعد على الحوار المقنع، تحديد معاني المفردات المستعملة تحديدا دقيقا لئلا يكون كل من المتحاورين يستعملها بمعنى خاطئ ومخالف عن الأخر فلا ينتج عن ذلك إقناع بل ليس وسوء تفاهم"[footnoteRef:55] [55:  - أضواء الدراسات اللغوية المعاصرة : نتيف حزما، الكويت، ط3، 1990م، ص33.
] 

نجد أن اللغة هي لسان الثقافة وعنوان الحضارة فمن خلالها نستطيع التواصل ونقل العلوم بين الأمم
نستنتج أن هناك مجموعة من العناصر النفسية، الاجتماعية و الثقافية تتحكم في تناسب وعدم تناسب أطراف العملية التواصلية، حيث يؤدي عدم تناسبها إلى سوء تأويل الألفاظ وسوء التفاهم وهنا يحصل عدم النجاح
تستخلص مما سبق أن هناك عوامل تؤثر على التواصل اللغوي ألا وهي : عوامل الغربية تتمثل في الازدواجية و الثنائية اللغوية بالإضافة الى التداخل اللغوي و المزج والانتقال اللغوي، أما العوامل الغير اللغوية فتتمثل في العوامل النفسية والعوامل الاجتماعية والعوامل الثقافية.
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الفصل الثاني
 قراءة في كتاب السنة الرابعة ابتدائي





تمهيد :
إنّ الكتاب المدرسي يُعدّ من أهم الوسائل التعليمية التي من خلاله يستطيع المُتعلم الإطلاع على مختلف المواد التعليمية ويحتوي أيضا على نصوص مختلفة تناسب عمر الطفل في جميع الأنشطة وكذلك الصور مساندة للنصوص، يُعتبر الكتاب المدرسي سند تربوي يعتمد عليه المعلم المتعلم.
ومن خلال هذا الفصل نهدف إلى بطاقة قراءة لكتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي والتي تكون فيها كافة المعلومات المتعلقة بالكتاب.



















1- مفهوم الكتاب المدرسي
	يُعتبر الكتاب المدرسي من أكثر الوسائل التعليمية فعالية وكفاءة في مساعدة المدرس والطالب في أداء مهمتهما في المدرسة فالكتاب المدرسي: "هو الصورة التطبيقية للمحتوى التعليمي وهو الذي يرشد المعلم إلى الطريقة التي يستطيع بها انجاز أهداف المناهج العامة والخاصة"[footnoteRef:56] كما يعرف أيضا: "مجموعة منهجية من المعطيات المنتقاة المصنفة والمبسطة القابلة لأي تعلم، وهو الوعاء الذي يشتمل على المعلومات المختارة والمعرفة المنظمة التي يستعملها المتعلمون" [footnoteRef:57]إذا فالكتاب المدرسي هو تطبيق للمناهج كما أنّه بوابة للمتعلم تفتح له آفاق المعرفة كما أنّه سند لكل من المعلم والمتعلم. [56:  - أهميه الكتاب المدرسي في العملية التربوي المدرسي في العملية التربوية: حسن جيلالي، مجلة دراسات والبحوث الاجتماعية، العدد09، جامعة الوادي، 2014 م، ص 196.]  [57:  - المرجع نفسه : الصفحة 196.
] 

2- الجانب الشكلي: كتاب اللغة العربية هو عنوان لكتاب السنة الرابعة ابتدائي فهو يختلف عن الكتاب القديم في المحتوى والشكل إلا في القليل مثل: المحفوظات، التعبير الكتابي والشفهي... الخ، إلا أنّها تختلف المحاور والنصوص والقواعد والقراءة بالأخص في طريقة الإلقاء، مؤلفي كتاب السنة الرابعة ابتدائي هم: مفتشة التعليم الابتدائي قيطاني موهوب ربيعة وبن الصيد بورني سراب وأستاذة بن عاشور عفاف وبو خبزة أمال، الذي كان لهم الفضل هذا العمل التربوي الملم بكل الميادين الاجتماعية والثقافية، بحيث تعلم التلميذ التوعية والإرشاد وتدربه على تعلم أشياء قيمه خلال السنة وتحسن مستواه الفكري. 
	إنّ كتاب اللغة العربية فيه ألوان متعددة ترمز إلى شيء جديد مفعم بالحيوية والنشاط أهمها البنفسجي والأخضر والأزرق كلها ألوان الطبيعة عادية غير معقدة، وطبع عليها صورة التلاميذ في القسم، حجمه متوسط يتناسب مع التلميذ وقدرته على حمله معه، ينتهي عند الصفحة مائة وثلاثة وأربعون صفحة، فيها كل النشاطات المسطرة من قبل الوزارة الوطنية.
	لقد طبع عن جديد سنة 2017م- 2018م وهي أول طبعة في هذا العام من الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، يحتوي على مقدمة تعرّف به وإعطاء ملامح ومؤشرات للتلاميذ عما في محتواه، ثم التقديم الذي يُقدّم فيه المؤلفون محتوى الكتاب وصورة شاملة والفهرس الذي هو أساس كل الكتاب وهو أيضا برنامج التلاميذ والمعلم الذي يسير وفقه طول العام.
	 وفي ختام الصفحة نجد بدون شك المشرفين والمؤلفين والفريق التقني، يحتوي كتاب اللغة العربية للسنة الرابعة من التعليم الابتدائي على ثمانية محاور تُعالج القيم الإنسانية، والحياة الاجتماعية، الهوية الوطنية، الطبيعة والبيئة، الصحة والرياضة، الحياة الثقافية، الإبداع والابتكار والرحالات والأسفار، فالكتاب المدرسي وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها من أجل تفعيل عملية التعلم.
3-جانب المضمون: 
	الكتاب المدرسي وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها، من أجل تفعيل عمليه التعلم، وكتاب اللغة العربية للسنة الرابعة ابتدائي، هو كتاب يثترجم المناهج الذين نظمته وزارة التربية من حيث: تنوع محتوياته وضبط المركبات التي تهدف إلى تنمية الكفاءات والموارد المستهدفة، وذلك عن طريق تجزئة المادة، إلى ثمان مقاطع تعليمية، تعالج محاور القيم الإنسانية والاجتماعية والهوية الوطنية والطبيعية والبيئة.. الخ، معبرة عن مجالات الحياة، والتي من شأنها أن تجعل هذا الكتاب وسيلة لتفتح المتعلم على الأخر، والاعتماد على النفس وغيرها.
	 ويكون كل مقطع يعالج مضامين وميادين اللغة العربية ألا وهي: 
· ميدان فهم المنطوق.
· ميدان التعبير الشفوي.
·  ميدان فهم المكتوب ميدان التعبير الكتابي.
 هناك أربعة ميادين في مادة اللغة العربية، كل مقطع يحتوي على مضامين تخص هذه الميادين، وينتهي كل مقطع بمشروع ونشاط إدماج وتقويم لتوظيف الكفاءات المستهدفة، وقيل أن نتطرق إلى هذه الميادين يجب أن نعلم أن المقطع مقسم إلى أربع وحدات، في كل أسبوع وحدة، ثلاث وحدات دروس ونشاطات والوحدة الأخيرة هي وحدة خاصة بإدماج المكتسبات القبلية أو ما يسمى بأسبوع إدماج. 
أ/ ميادين اللغة العربية:
1- ميدان فهم المنطوق: إذن من خلال تسميته يتضح لنا أنّه مرتبط بالنطق لا بالكتابة، فميدان فهم المنطوق هنا يقوم المعلم في بداية الوحدة بقراءة نص على مسامع التلاميذ مع حركات وإيماءات للفت انتباههم وتسهيل وضوح المعنى ويكون هذا النص موجود في دليل استخدام كتاب اللغة العربية الخاص بالمعلم، النص ليس موجود في كتاب المتعلم وعرّف ميدان فهم المنطوق على أنّه: "إلقاء نص بجهارة الصوت وإبداء الانفعال به، تصاحبه إشارات باليد أو بغيرها لإثارة السامعين وتوجيه عواطفهم وجعلهم أكثر استجابة، ويجب أن يتوافر في المنطوق عنصر الاستمالة لأن السامع قد يقتنع بفكرة ما، ولكن لا يعنيه أن تُنفذ فلا يسعى لتحقيقها، وهذا العنصر من أهم عناصر المنطوق لأنّه هو الذي يحقق الغرض من المطلوب"[footnoteRef:58] إذا هو نص منطوق مصاحب بإيماءات وتعابير، تساعد على فهم النص وترسيخه في ذاكرة التلميذ لأنّه سيحتاجه في الميادين الأخرى وعنصر الاستمالة هو الذي يساعده على التذكر والإجابة على الأسئلة المرفقة للنص. ويغلب عليه النمط السردي الوصفي ويجب على التلميذ فهم هذه الخطابات والتجاوب معها. [58:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي، ديوان الوطني، المطبوعات المدرسية، السنة الدراسية: 2017م- 2018م، ص 18.] 

 	ومن خلال ذلك، نصل إلى أن المتعلم أثناء سماع النص المنطوق يرد استجابة لما يسمع، ويتفاعل مع النص المنطوق، ويقيّم مضمونه وبعد فهم النص المنطوق يعيد سرده، عن طريق أسئلة مطروحة من قبل المعلم لاستخلاص مضمون النص، وقيامه على شكل قصة صغيرة.
2- ميدان التعبير الشفوي: وهنا بعد إتمام النص المنطوق مباشرة يأتي التعبير الشفوي ومن خلال تسميته يتضح أن التلميذ يعبر شفويا عن مشهد آو صور لها علاقة بالنّص المنطوق وجاء في دليل استخدام كتاب اللغة العربية أنّه: "أداة من أدوات عرض الأفكار ووسيلة للتعبير عن الأحاسيس وإبداء المشاعر، كما أنّه يحقق حسن التفكير وجودة الأداء عن طريق اختيار الألفاظ وترسيخها والربط بينها، وهو أداة إرسال للمعلومات والأفكار، ويتخذ شكلين: (التعبير الوظيفي، والتعبير الإبداعي)"[footnoteRef:59] ومن ذلك نصل إلى أن التعبير الشفوي وسيلة تساعد المتعلم على استخدام الأصوات اللغوية بشفاهة ومساعدته أيضا على عرض أفكاره ورأيه ومشاعره بسرعة عقلية، وفي ميدان التعبير الشفوي يتطرق التلميذ إلى صيغ وأساليب يتعرف عليها ويطبقها أثناء قيامه بالتعبير ولعل من أهم فوائد التعبير الشفوي هو زيادة الثقة بالنفس ومعالجة أمراض النطق ويعود التلميذ على سرعة الإجابة واستخدام الألفاظ والتراكيب استخداما صحيحا وتعويده على إجراء حوارات وسرد أحداث انطلاقا من مشاهد ويلخص أحداثا ويوظف الصيغ في جمل مفيدة ودالة وينتج نصا شفويا انطلاقا من سندات. [59:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي، ديوان الوطني، المطبوعات المدرسية، السنة الدراسية: 2017م- 2018م، ص 18.] 

 3- ميدان فهم المكتوب: يُركز فيه على المكتوب أي عكس المنطوق وهنا التلميذ يمكنه رؤية السند أو النص وقراءته سواء كان على الكتاب أو على السبورة الأهم انه مكتوب، لكن ما نتطرق إليه نحن الآن هو النص المكتوب في الكتاب المدرسي الخاص بالمتعلم، وهو "عمليات فكرية تُترجم الرموز إلى دلالات مقروءة، فهو نشاط ذهني يتناول مجموعة من المركبات (الفهم، إعادة البناء، واستعمال المعلومات وتقييم النص) ويعتبر أهم وسيلة في إكساب المعرفة، إثراء التفكير وتنمية المتعة وحب الاستطلاع، ويشتمل الميدان نشاط القراءة والمحفوظات والمطالعة"[footnoteRef:60] ومن خلال التعريف نستنتج أنه في ميدان فهم المكتوب يجب على المتعلم أن يفهم ما يَقرأ ويعيد بناء المعلومات الواردة في النّص ويستعمل هذه المعلومات ويقيّم مضمون النص، ويجب أن تكون القراءة جيدة وواضحة للفهم واستخراج المعلومات من خلال مضمون النص أو أيضا السندات المرفقة للنص. والنشاطات التي يحتويها هذا الميدان، القراءة والأناشيد والمحفوظات والمطالعة لأنها كلها تكون مكتوبة ويمكن للتلميذ قراءتها"[footnoteRef:61].  [60:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي،، ص 18.]  [61:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي،ص 18.] 

4- ميدان التعبير الكتابي: ويُعرف التعبير الكتابي على أنّه: "هو القدرة على استعمال اللغة المكتوبة بشكل سليم وبأسلوب منطقي منسجم واضح تُترجم من خلاله الأفكار والعواطف والميول. وهو الصورة النهائية لعملية الإدماج، ويتجسد من خلال كل النشاطات الكتابية المَمارسَة من طرف المتعلمين."[footnoteRef:62] إذا فالتعبير الكتابي يكون مكتوبا وهو أخر حصة في الوحدة بعد الانتهاء من الدروس المقدمة، تصبح فرصه للتلميذ أن يُدرج مكتسباته في حل نشاطات مختلفة، ويُنتج نصوصا كتابية تتراوح ما بين أربعة إلى ثمانية أسطر يغلب عليها النمطان السردي والوصفي في وضعيات تواصليه دالة. [62:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي، ديوان الوطني، المطبوعات المدرسية، السنة الدراسية: 2017م- 2018م، ص 18.] 

	فالتعبير الكتابي هو توصيل الأفكار من خلال استخدام الرموز الكتابية ويعتبر من أرقى درجات التحصيل الإنساني بحيث يعتبر وسيله تمكن التلميذ من ترجمة أفكاره وبلورة أرائه ضمن سياق لغوي يتم بفن الألفاظ ووجيز العبارات وصحة التراكيب، ويتطلب التعبير الكتابي معرفة الأصوات التي تنطق ولا تكتب والتي تكتب ولا تنطق والتحكم في القراءة وتحويل الأصوات إلى حروف مطابقة لها وكتابة تامة واضحة، ومعرفه القواعد البسيطة وإنهاء الجملة بعلامات الوقت.
تنظيم حصص اللغة العربية:
	توزيع حصص اللغة العربية على النحو الآتي:
1- ميدان فهم المنطوق: تكون "حصة واحدة لفهم المنطوق"[footnoteRef:63] وهي أول حصة تكون في بداية الوحدة.  [63:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 

2- ميدان التعبير الشفوي: "حصة واحدة للتعبير الشفوي (تعبير ودراسة الصيغ) وحصة للتدريب على الإنتاج الشفوي[footnoteRef:64] [64:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 

3- ميدان فهم المكتوب: وتنقسم حصص فهم المكتوب إلى:
3-1- حصة للقراءة والفهم: "قراءة النص، مع تطبيقات متعلقة بالفهم والتوظيف، والجانب القيم وإثراء اللغة"[footnoteRef:65] حيث نجد أن كتاب اللغة العربية للسنة الرابعة ابتدائي يحتوي على ثلاثة وعشرون نصا متنوعا ومختلف، فمواضيع هذه النصوص تتمحور حول القيم الإنسانية والحياة الاجتماعية والهوية الوطنية والطبيعة والصحة، فهذه النصوص تتناسب مع سن تلاميذ السنة الرابعة ابتدائي وتساهم في إثراء رصيدهم اللغوي المعرفي وهذه النصوص يغلب عليها النمط الوصفي بكثرة بالإضافة إلى القليل من السرد ومصادر النصوص كلها مأخوذة من مؤلفات ونقاد جزائريين.  [65:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 

3-2- حصة للقراءة والظاهر التركيبية: "قراءة النص مع التعرض للظاهرة النحوية"[footnoteRef:66] بحيث نجد أن الكتاب على ثلاثة وعشرون ظاهرة نحوية يدرسها التلميذ تمكنه من معرفة القواعد التي تُرتب وتُنظم الكلمات وهذه لظاهره تساعد على بناء كلمات واضحة للقراءة مع مراعاة السلامة اللغوية وتساعده على إثراء الرصيد اللغوي والتركيبي، ومن أهم التراكيب النحوية نجد: أنواع الكلمة فاصل، الفعل الماضي، الفعل المضارع ، الجملة الفعلية، الفاعل والمفعول به وغيرها ...  [66:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 

3-3- حصة للقراءة والظاهرة الصرفية: "قراءة النص مع التعرض للظاهرة بالنسبة الصرفية أو الإملائية"[footnoteRef:67] وهنا نجد اثنا عشر صيغة صرفية تتمثل في الضمائر المنفصلة وتصريف الفعل الماضي مع ضمائر المتكلم والمخاطب والغائب و ... أما بالنسبة للظواهر الإملائية فهي تحتوي على إحدى عشر ظاهرة تساعد التلميذ على معرفة كيفية كتابة التاء والهمزة في مختلف المواقع، من أهم هذه الظواهر نجد: التاء المفتوحة في الأفعال والأسماء والتاء المربوطة والهمزة المتوسطة على الألف، وعلى الواو وعلى النبر وغيرها ...  [67:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 

3-4- حصة "محفوظات: "مقطوعة شعرية مناسبة لمحتوى (التقديم والحفظ)"[footnoteRef:68] وتوجد خمسة عشر مقطوعة شعرية وكل مقطوعة تدرس وفق محور معين فمثلا أنشودة (يا حسن الأخلاق) تتمحور حول القيم الإنسانية وأنشودة (أمي) ذات طابع الاجتماعي، وأنشودة (وطني) تندرج ضمن الهوية الوطنية. [68:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية، السنة الرابعة ابتدائي، ص34.] 


4- ميدان تعبير الكتابي: وينقسم إلى أربعة حصص:
"الحصة الأولى: نشاط كتابي يتبع القراءة والفهم والإثراء
الحصة الثانية: نشاط كتابي يتبع الظاهرة النحوية
الحصة الثالثة: نشاط كتابي يتبع الظاهرة الصرفية أو الإملائية 
الحصة الرابعة: تخصص للتدريب على الإنتاج الكتابي"[footnoteRef:69] [69:  - دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة من التعليم الابتدائي: بن الصيد بورني سراب- بن عاشور عفاف، الديوان الوطني للمطبوعات، السنة الدراسية 2017م/2018م، ص34.] 

والتعبير الكتابي هو توصيل الأفكار من خلال استخدام الرموز الكتابية، ويعتبر من أرقى درجات التحصيل  الإنساني بحيث يعتبر وسيله تمكن التلميذ من ترجمة أفكاره وبلورة آرائه ضمن سياق لغوي يتسم بألفاظ وعبارات وجيزة وصحة التراكيب ويتطلب التعبير الكتابي معرفة الأصوات التي تنطق ولا تكتب والتي تكتب ولا تنطق والتحكم في القراءة وكتابة واضحة ومعرفة القواعد البسيطة وإنهاء الجملة بعلامات الترقيم.
لوحة قيادة المقطع التعلّمي 01 القيم الإنسانية
1- مسار التعلّمات للمقطع الأوّل
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	
02
	ألفاظ النسبة
	الرصيد الخاص بأعمال الخير
	مع عصاي في المدرسة
	أنواع الكلمة
	الضمائر المنفصلة
	
	



يا حسن الأخلاق
	

يتصرّف في الأحداث من حيث ترتيبها على شكل قائمة
	



إنجاز لائحة الحقوق والواجبات

	
03
	ظروف الزمان
	الرصيد الخاص بألعاب الأطفال
	ماسح الزجاج
	الفعل الماضي
	
	التاء المفتوحة في الأفعال
	
	
	

	
04
	التشبيه بالكاف (كـ)
	الصفات الخاصة بالقيم الإنسانية
	جدّتي
	الفعل المضارع
	تصريف الفعل الماضي مع ضمائر المتكلم
	
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 02 القيم الاجتماعية
1- مسار التعلّمات للمقطع الثاني
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

05
	
العطف


	الترابط الدلالي الخاص بالمجموعات/ المشتقات
	
التاجماعت
	
الجملة الفعلية
	
	التاء المفتوحة في الأسماء
	


أُمّي







تاج الوفاء
	






ترتيب أحداث قصّة
	




من صور التضامن

صنع مطوية لوصف الحي

	
06
	
ظروف المكان
	الرصيد الخاص بالمعرفة والمدرسة
	
المعلم الجديد
	

الفاعل
	تصريف الفعل الماضي مع ضمائر المخاطب والغائب
	
	
	
	

	
07
	
المفعول المطلق
	الاشتقاق والتضاد
	
بين جارين
	
المفعول به
	تصريف الفعل الماضي مع ضمائر المتكلم
	التاء المربوطة
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)




لوحة قيادة المقطع التعلّمي 03 القيم الوطنيّة
1- مسار التعلّمات للمقطع الثالث
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

01
	
حروف الاستقبال
سـ - سوف
	علامات الترقيم
	
الحنين إلى الوطن
	
الجملة الاسمية
	تصريف الماضي مع جميع الضمائر
	
	


وطني




	






	



إنجاز بورتريه عن شخصية وطنية

	
02
	
صفات الشخصية
	
الصفات المادية
	
الأمير عبد القادر
	

الصفة
	
	الهمزة المتوسطة على الألف
	
	
	

	

03
	
ما إن ... حتى
	الرصيد الخاص بالرموز والمعالم الوطنيّة
	
الزائر
	
الفعل اللازم
	تصريف الفعل المضارع مع ضمائر المتكلم والمخاطب
	
	
يا شهيد
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 04 الطبيعة والبيئة
1- مسار التعلّمات للمقطع الرّابع
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

11
	
أفعال دالة على الحركة
	الرصيد الخاص بأسماء الحيوانات
	
رسالة الثعلب
	
حروف الجرّ
	الهمزة المتوسطة على الواو
	الهمزة المتوسطة على الواو
	

الضيّاء تغريدة العندليب







	
يتصرّف في الأحداث لاستخلاص وكتابة خطة لحلّ مشكل

	



إنجاز لوحات بيئية

	
12
	التشبيه بـ: كأنّ
	الرصيد الخاص بأصوات الطبيعة
	بيوتنا بين الأمس واليوم
	المضاف إليه
	
	
	
	
	

	

13
	
ألفاظ النّسبة

	الترابط الدلالي الخاص بعناصر من الطبيعة
	طاقة لا تنفذ


	
فعل الأمر
	الهمزة المتوسطة على النّبرة
	الهمزة المتوسطة على النّبرة
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 04 الصّحة والرّياضة
1- مسار التعلّمات للمقطع الخامس
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

11
	
أفعال دالة على الحركة
	الرصيد الخاص بأسماء الحيوانات
	
رسالة الثعلب
	
حروف الجرّ
	
	الهمزة المتوسطة على الواو
	



الضيّاء تغريدة العندليب







	


يتصرّف في الأحداث لاستخلاص وكتابة خطة لحلّ مشكل

	




إنجاز لوحات بيئية

	
12
	التشبيه بـ: كأنّ
	الرصيد الخاص بأصوات الطبيعة
	بيوتنا بين الأمس واليوم
	المضاف إليه
	تصريف المضارع مع ضمائر الغائب
	
	
	
	

	

13
	
ألفاظ النّسبة

	الترابط الدلالي الخاص بعناصر من الطبيعة
	طاقة لا تنفذ


	
فعل الأمر
	
	الهمزة المتوسطة على النّبرة
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 06 الحياة الثقافية
1- مسار التعلّمات للمقطع السادس
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

17
	
ظروف المكان
	الترابط الدلالي الخاص بالحروف
	
أنامل من ذهب
	
إنّ وأخواتها
	
	الأسماء الموصولة
	



النجار







	



	



إنجاز شريط مرسوم

	
18
	لولا... لا
	الرصيد الخاص بالموروث الثقافي
	لباسنا الجميل
	جمع المذكر والمؤنث السالمين
	اسم المفعول
	
	
	
	

	

19
	
الاستثناء بـ: إلا، سوى

	الرصيد الخاص بالموروث الثقافي
	القاص الطارقي

	
جمع التكسير
	
	الألف اللينة في الأفعال
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 07 الإبداع والابتكار
1- مسار التعلّمات للمقطع السابع
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

20
	
الاستدراك بـ لكن
	الرصيد الخاص بالغَوصْ
	
مركبة الأعماق
	علامة الرفع في الأسماء
	
	التنوين، والنون الساكنة
	


علماء المستقبل







	



	



كتابة كيفية صناعة لعبة

	
21
	
التفضيل
	الرصيد الخاص بالحاسوب الثقافي
	
سالم والحاسوب
	علامة النصب في الأسماء
	الاسم في الإفراد والتثنية
	
	
	
	

	

22
	
الأفعال الدالة على الحركة

	الرصيد الخاص بالاكتشاف والاختراع
	ما أعظمك!
	علامة الجرّ في الأسماء
	المصدر
	
	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)


لوحة قيادة المقطع التعلّمي 08 الرّحلات والأسفار
1- مسار التعلّمات للمقطع الثامن
	الأسابيع
	فهم المنطوق والتعبير الشفوي
	فهم المكتوب
	التعبير الكتابي

	
	الأساليب
	الرّصيد اللغوي
	القراءة
	النحو
	الصرف
	الإملاء
	المحفوظات
	الكتابة
	المشاريع

	

32
	شمالا جنوبا شرقا غربا
	الرصيد الخاص بالصفات والسفر بالطائرة
	
جولة في بلادي
	
الفعل المعتل (2)
	
	
الألف اللينة في الحروف
	


الواحة


	

إنتاج نص مركّب الأحداث، مغنّي بالوصف للإطار الزّماني والمكاني 





	


إنجاز دليل سياحي

	
33
	
ظروف المكان


	الرصيد الخاص بالعواصم والبلدان
	حكايات في حقيبتي
	الفعل الصحيح والفعل المعتل (إدماج)
	تصريف الصحيح السالم في الماضي والمضارع والأمر 

	



	
	
	

	
	(إدماج، تقويم ، معالجة للمقطع)





الاستنتاج:
 	من خلال دراستنا لمحتوى كتاب اللغة العربية للسنة الرابعة ابتدائي نجد: النصوص : ثلاثة وعشرون  نصا أو وحدات تعليمية وكانت معظمها مقتبسة من الواقع الاجتماعي. 
القواعد النحوية: وجدنا ثلاثة وعشرون ظاهرة نحوية، حيث أنّ هناك بعض القواعد أو درجات ضمن الأساليب مثل: المفعول المطلق.
الصّرف: يحتوي الكتاب على اثنا عشر صيغة صرفية واحدا عشر ظاهرة إملائية.
التعبير كتابي: يكون عبارة عن وضعية إدماجية توجه للتلميذ بهدف تعلم تقنيات جديدة التي تعلمهم التعبير بأسلوبهم الخاص.
المحفوظات: يحتوي الكتاب على خمسة عشر مقطوعة شعرية فكل محور يتضمن مقطوعتين ما عدا المقطع الأوّل والثاني توجد مقطوعة شعرية واحدة في كل مقطع.
انجاز المشاريع: يوجد ثماني مشاريع كتابية .


الفصل الثاني .................................. قراءة كتاب السنة الرابعة ابتدائي
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الفصل الثالث: 
تحليل استبيان خاص بالمعلمين والمتعلمين






تمهيد: 
	تعتبر عملية تحليل وتفسير النتائج من أبرز الأمور الضرورية في إعداد البحوث العلمية، ومن المراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث فهي خطوة تلي عملية جمع البيانات من أفراد العينة المدروسة.
 من خلال هذا الفصل نهدف إلى عرض وتحديد الإجراءات التي اتبعناها في هذه الدراسة ومنها تحديد مجال الدراسة والمنهج المتبع في ذلك والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وخطوات إعدادها وكذلك عينة الدراسة وكيفية اختبارها، كما نهدف من خلال هذا الفصل إلى عرض وتفسير نتائج الدراسة التي توصلنا إليها.
 

















1- مجالات الدراسة:
أ/المجال المكاني: هو النطاق الذي أجرينا فيه الدراسة الميدانية، وتتمثل في مناطق من ولاية برج بوعريريج من بينها حوالي ثلاثة وعشرون مؤسسة تربوية (ابتدائية) كما هي موضحه في الجدول التالي:
*جدول رقم 01: عناوين الابتدائيان المعنية:
	اسم الابتدائية
	الموقــــع

	1-  شناح خليفة
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	2-  أحمد يعلاوي جديد 
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	3-  بوضياف أحمد الأخضر
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	4-  بلخيري مسعود
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	5-  ريغي الصديق
	عين تسرّة ولاية برج بوعريريج

	6-  علي حليلو
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	7-  عراسي السيحمدي
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	8-  شنوف رمضان
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	9- محمد معضادي
	بئر ولاية برج بوعريريج

	10- بن ساعد محمد 
	ولاية برج بوعريريج

	11- خبابة مبارك
	ولاية برج بوعريريج

	12- شميل الخثير
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	13- أحمد عاشور
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	14- رباح العياضي
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	15- بداح الضيف
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	16- بونابي الخثير
	بئر قاصد ولاية برج بوعريريج

	17- صخراوي حسين
	بئر قاصد ولاية برج بوعريريج

	18- الإخوة بلاليط
	رأس الوادي ولاية برج بوعريريج

	19- الإخوة هويي
	بئر قاصد ولاية برج بوعريريج

	20- بلمانع الطيّب
	الشفاء ولاية برج بوعريريج

	21- لعمامرة الطاهر
	عين تاغروت ولاية برج بوعريريج

	22- صالح العقون
	عين تاغروت ولاية برج بوعريريج

	23- ريغي برحال
	عين تاغروت ولاية برج بوعريريج


ب/ المجال الزمني: ويمثل مجال الزمن، الفترة التي تم فيها انجاز الدراسة الميدانية، وكانت بداية عملنا الميداني بتوزيع الاستبيانات على عينة الدراسة من معلمين اللغة العربية ومتعلمين مرحلة التعليم الابتدائي السنة الرابعة، وإجراء ملاحظات ومقابلات، تم الانطلاق في ذلك ابتداء من الأسبوعين الآخرين من شهر مارس 2022.
2- إجراءات الدراسة: 
أ/المنهج المستخدم : يعتبر المنهج من أساسيات البحث العلمي والتي يعتمد عليها الباحث في دراسته، ومناهج البحث العلمي هي: "مجموعة من القواعد العامة والأساليب التي يعتمدها الباحث في تنظيم ما لديه من أفكار أو معلومات من أجل أن تتناسب مع طبيعة الموضوع والوصول إلى النتيجة المطلوبة"[footnoteRef:70]  [70:  - مناهج البحث العلمي : محمد سرحان علي المحمودي، صنعاء، ط3، 1441ه، 2019م، ص35.] 

وموضوع دراستنا يقف عند التواصل اللغوي بين المعلم والمتعلم للسنة الرابعة نموذجا، حيث يتطلب منّا جمع البيانات ومن ثم تكميلها وتبويبها ومعالجتها إحصائيا من أجل استقراء هذه البيانات والإجابة على تساؤلات البحث، فاعتمدنا على منهجين هما المنهج الوصفي، والمنهج الإحصائي.
ب/الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : تستخدم أدوات البحث العلمي في الحصول على البيانات والمعلومات التي تساعد البحث في شرح مفاصل الدراسة، حيث يستطيع الباحث استخدام أداة أو أكثر وهو الذي يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثه أو دراسته، هناك طرق رئيسية من بينها: الملاحظة، المقابلة، الإستبانة، الاختبارات ...الخ، ونضرا لطبيعة بحثنا وقدراتنا المادية قم باختيار الطريقة المناسبة لجمع المعلومات حول الموضوع وهي : المقابلة والملاحظ ،الاستبيان...تاخ.
1-العينة: لقد تم تحديد عينة للدراسة، وذلك للتأكد من المكان الذي تم اختياره، "فالعينة هي عبارة عن مجموعه جزئيه من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقه معينة وإجراء الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي"[footnoteRef:71] ولذلك وقع اختيارنا على مجموعة معلمين ومتعلمين اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي نموذجا، لقد كان من الصعب أن نتواصل ما عدد كبير من المعلمين وخاصة المتعلمين بطرح الأسئلة والحصول على الإجابة، أن مجتمع الدراسة اكبر بكثير من أن تستوعبه طاقتنا وإمكانياتنا. 2-الملاحظة والمقابلة: تعتبر الملاحظة خطوة أساسيه من خطوات البحث العلمي، وهي عبارة عن: "عملية مراقبة لسلوك الظواهر والبيئة ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب عملي منظم لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجاته"[footnoteRef:72]، أما المقابلة فهي عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وللشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين لمعرفة يسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقيق أهداف دراسته"[footnoteRef:73] تمثلت الملاحظة هنا في ملاحظة التواصل اللغوي ونتائجه من خلال رصد المعلمين والمتعلمين في سلوكهم وأثناء مقابلاتنا لبعض المعلمين والمتعلمين أمكننا الوقوف على رأيهم بسيرورة العملية التعليمية التعلمية ولاسيما عملية التواصل بين المعلم والمتعلم. [71:  - منهجيه البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، محمد عبيدات وآخرون، الجامعة الأردنية، كلية الاقتصاد، ط2، 1999 م، ص84.]  [72:  - منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، ص73.]  [73:  - منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، ص55.] 

 3- الوسائل الاحصائية: لقد اعتمدنا الأسلوب الإحصائي باستخدام النسب المئوية وتفريغها في جداول، كما استعنا بتقنية حساب معدل التكرار وعبرنا عن معدلات التكرار مباشرة بالنسبة للمئوية وتبيانها في جداول خاصة بكل سؤال، ونشير فقط أننا حسبنا نسب المئوية لمعدل التكرار بالاعتماد على القاعدة الثلاثية التالية: نسب مئوية للإجابة بـ 'نعم' أو 'لا': 
في مجموعة عدد إجابات 'نعم'، 'لا' (على) / المجموع الكلي لأفراد العينة.
4- الاستبيان: يعرف الاستبيان بأنه: "مجموعة من الأسئلة التي يتم الإجابة عليها من قبل المفحوص بدون مساعدة الباحث الشخصية"[footnoteRef:74] فهو أداة علمية وعملية تؤدي إلى الموضوع بصفه آلية منظمة، بها يمكن ارتباط العملية التعليمية بالمعلم والمتعلم معا، يعدّ الاستبيان من بين أهم الوسائل التي يُعتمد عليها الوصف الحالة التي يجري عليها واقع التعليم والتعلم، لقد مر على إعداد استمارة الاستبيان بمراحل حتى صار جاهزا لعملية التوزيع ونلخص هذه المراحل في ما يلي:  [74:  - القواعد المنهجية التربوية لبناء استبيان، زياد بن علي، فلسطين، ط2 ، 2010م، ص17.] 

*المحور الأول: خاص بالمعلمين يشمل بياناتهم ويضم سبعة أسئلة.
*المحور الثاني: خاص بأسئلة حول التواصل اللغوي بين المعلم والمتعلم للسنة الرابعة ابتدائي حيث يضم ثمانية عشر سؤالا.
ولقد تم توزيع أسئلة الاستبيان حسب وزنها النسبي مع العدد الكلي للأسئلة وهي موضحة في الجدول التالي: 
*جدول رقم 02:عدد فقرات الاستبيان الخاصة بالمعلمين ونسبها المئوية:
	المحور
	عدد الفقرات
	النسب المئوية%

	محور الأول
	07
	28

	محور الثاني
	18
	72

	المجموع
	25
	100


3-عرض وتحليل نتائج الدراسة :
أ/ عرض وتحليل الاستبيان الخاص بالمعلمين
1/ نتائج تحليل المحور الأول:
 أولا: الجنس:
الجدول رقم 3 : توزيع افراد العينه حسب الجنس:
	الجنس
	التكرار
	النسب المئوية%

	ذكر
	07
	38.88

	أنثى
	11
	61.11

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن نسبة فئة الإناث تفوق نسبة الذكور بحيث تقدر نسبة الذكور بـ 38.8% والإناث 61.1%، هذا التفاوت بين الجنسين دليل على أن فرص العمل متاحة لكلا الجنسين، لكن نلاحظ أن نسبة الإناث مرتفعة وهذا راجع للمرأة التي أصبحت تنافس الرجل وتشارك في جميع المجالات العلمية والعملية، وكذلك تميل الإناث إلى مهنة التعليم بسبب توقيت العمل المقسم إلى فترات محددة وكثرة العطل أيضا. ثانيا/المستوى التعليمي للمعلم:
	المستوى التعليمي
	التكرار
	النسب المئوية%

	ليسانس
	13
	72.2

	مدرسة عليا
	0
	0

	ماستر
	05
	27.7

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: من هذا الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من المعلمين 72.2% لديهم مستوى ليسانس في اللغة العربية وآدابها ونسبة قليلة 27.7 % متحصلين على شهادة الماستر في اللغة والأدب العربي بمختلف التخصصات وتبقى النسبة منعدمة بالنسبة لمعلمين المدرسة العليا.
ثالثا: خبرة المعلم :
	الخبرة
	التكرار
	النسب المئوية%

	أقل من خمس سنوات
	3
	16.6

	أكثر من خمس إلى عشر سنوات
	8
	44.4

	أكثر من خمس عشر سنة
	7
	38.8

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: من خلال النسب نلاحظ أن عدد المعلمين الذين قضوا أكثر من خمس سنوات إلى عشر في سلك التعليم احتلوا الرتبة الأولى بنسبة مئوية قدرت بـ 44.4% وهو يفوق عدد المعلمين الذين زاولو مهنة التعليم لمدة أكثر من 15 سنة والتي قدرت بـ 38.8% وأقل نسبة عندهم قدرت ب 16.6% وكانت أقل من خمس سنوات.

رابعا: حسب المتغير الصفة
	الوظيفة
	التكرار
	النسب المئوية%

	مستخلف
	1
	5.5

	متعاقد
	2
	11.1

	متربص
	0
	0

	مرسم
	15
	83.3

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ من الجدول توزيع المعلمين حسب متغير الصفة أن النسبة الكبرى للمعلمين المرسمين تفوق نسب المتربصين والمتعاقدين والمستخلفين ولعل الغرض من ذلك هو حرص وزارة التربية الوطنية على تحقيق نجاح المتعلمين واهتمامهم بمستوى السنة الرابعة لأنها مرحلة انتقالية للسنة الخامسة ابتدائي .
خامسا:عدد المعلمين والمتعلمين: 
	اسم المؤسسة
	عدد المعلمين
	عدد المتعلمين
	عدد الأفواج

	 شناح خليفة
	12
	36
	03

	 أحمد يعلاوي جديد 
	12
	29
	03

	 بوضياف أحمد الأخضر
	14
	30
	02

	 بلخيري مسعود
	09
	30
	02

	 ريغي الصديق
	12
	30
	02

	 علي حليلو
	12
	32
	02

	 عراسي السيحمدي
	14
	30
	02

	 شنوف رمضان
	11
	21
	02

	محمد معضادي
	13
	34
	02

	بن ساعد محمد 
	12
	25
	02

	خبابة مبارك
	14
	32
	02

	شميل الخثير
	13
	35
	02

	أحمد عاشور
	08
	31
	02

	رباح العياضي
	12
	28
	02

	بداح الضيف
	13
	32
	02


القراءة والتعليق: نلاحظ أن عدد المعلمين أغلبهم ينحصر عددهم بين عشرة إلى عشرين معلما وهذا يرجع إلى الكم الهائل من المتعلمين ممّا أدى إلى تقسيمهم إلى أكثر من فوجين.
نتائج تحليل المحور الثاني:
السؤال الأول: ما هي اللغة التي تتواصل بها مع التلاميذ ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	لا
	14
	77.7

	نعم
	4
	22.2

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق:
من خلال بيانات الجدول نجد أن نسبة المعلمين الذين يتواصلون باللغة العربية الفصحى 77.7% أكبر من نسبة المعلمين الذين يتواصلون بالدارجة 22,2% وهذا لكون أن اللغة الفصحى هي اللغة الرسمية والمطلوبة من طرف وزارة التربية الوطنية، غير أنها تعتبر لغة المادة وتسهم في عملية التعليم والتعلم وعلى المتعلمين أن يتعودوا عليها والتعبير بها بطلاقة.
السؤال الثاني: هل لديك صعوبة التعبير باللغة العربية في القسم ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	لا
	15
	83.3

	نعم
	3
	16.6

	المجموع
	18
	100


القراءه والتعليق: نلاحظ أن أغلب المعلمين ليست لديهم صعوبة في التعبير باللغة العربية، وهذا الآمر ايجابي لأنه يساعد المتعلم على اكتساب مهارات لغوية فالمعلم له أثر على المتعلمين.
السؤال الثالث: هل لديك صعوبة في إيصال المعلومات إلى أذهان التلاميذ ؟

	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	لا
	3
	16.6

	نعم
	13
	72.2

	أحيانا
	2
	11.1

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نرى أن المعلمين ليست لديهم صعوبات في إيصال المعلومات إلى أذهان المتعلمين وتقدر ذلك 72.2% وهذا ما يدل على أن لديه رصيد لغوي ويستطيعون التحكم في المادة لذا تسهل عليهم عملية التواصل في حين نجد أن نسبه 16.6% من المعلمين الذين يجدون صعوبة في إيصال المعلومات إلى التلاميذ وذلك راجع إلى ضعف وتدني مستوى التلاميذ واختلافهم في قدراتهم العقلية ودرجة الاستيعاب وتبقى نسبة 11.1% من المعلمين الذين أحيانا يجدون صعوبة في إيصال المعلومات إلى أذهان التلاميذ ويعود ذلك إلى نقص التركيز لدى التلاميذ أثناء الدرس وعدم اهتمامهم الكافي بالمادة ومن جهة أخرى نجد أن الأمر يتعلق بالمعلم بعدم تحكمه في المادة.
سؤال الرابع: هل يجد التلاميذ صعوبة في التواصل باللغة الفصحى ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	15
	83.3

	لا
	03
	16.6

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق :استنتج أن نسبة المعلمين الذين أجابوا بنعم بنسبة 83.3% أكثر من نسبة المعلمين الذين أجابوا بـ 'لا' التي  قدرت بنسبة 16.6% لأن المتعلمين لا يطالعون كتب اللغة العربية وعدم استيعابهم لقواعدها، كما أن أسرتهم وبيئتهم لا يتداولون اللغة العربية الفصحى بل العامية وهي هجين بين العربية والفرنسية في بعض المناطق، أما بالنسبة للتلاميذ الذين لا يجدون صعوبة في استعمال اللغة العربية الفصحى يعود إلى استخدامهم لهذه اللغة وممارستهم لها.
السؤال الخامس: هل العامية تُسهم في تكوين الاتصال بين المتعلمين في القسم ؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	12
	66.6

	لا
	06
	33.3

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: من خلال جدول نلاحظ أن المعلمين الذين جابوا بنعم قدرت بـ 66.6% في حين قدرت نسبة المعلمين الذين أجابوا بـ 'لا' بـ 33.3% وهذا يعني أن العامية تساعد في تبسيط بعض المفاهيم لأن أغلبية التلاميذ لا يملكون رصيدا لغويا، أيضا ويحاولون ترجمتها إلى اللغة العربية الفصحى .
السؤال السادس: هل يقبل المعلمون أراء وأفكار ومشاعر التلاميذ بغض النظر عن كونها سلبية و ايجابية ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


التعليق والقراءة:
نجد هنا أن كل المعلمين أجابوا عن السؤال بـ "نعم" حيث قدرت نسبتهم بـ 100% وهذا يعني أن نجاح العملية التعلمية تكمن في تقبل آراء وأفكار المتعلمين وإيتاح الفرصة لكل تلميذ لتقويم مكتسباته وتوجيهه لتصحيح الأخطاء وهذا ما يؤدي إلى قوة العلاقة بين المعلم والمتعلم.


السؤال السابع: كيف تقيم إجابات التلاميذ ؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	تشجيعهم
	18
	44.4

	توبيخهم
	00
	00

	تصحيح أخطائهم
	10
	55.5

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: يُبين الجدول أن أغلبية المعلمين وبنسبة 55.5% يصححون أخطاء المتعلمين وذلك بطريقة غير مباشرة وبلباقة في حين نجد أن بعضهم يقومون بتشجيعهم وذلك بنسبة 44.4% ونجد نسبة منعدمة بالنسبة للمعلمين الذين يقومون بتوبيخ التلاميذ عند الإجابة الخاطئة، ويعني هذا أن المعلمين يريدون تحضير التلاميذ على المساهمة في بناء الدروس وتحقيق المشاركة الفعالة.
السؤال الثامن: هل يُعطي المعلم فرصة للمتعلمين لمعالجة أخطاءهم ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نجد من خلال الجدول أن كلّ المعلمين أجابوا بـ"نعم بنسبة 100% وهذا ما يؤكد أن المعلم يعتمد على التقويم التربوي الذي يمثل التقويم الذاتي أي تقييم المتعلم نفسه بنفسه.
سؤال التاسع: هل يؤدي تطبيق مبدأ الثواب والعقاب أثناء الدرس إلى إحجام التلاميذ عن المشاركة والحوار ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	05
	27.7

	لا
	13
	72.2

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ أن المعلمين الذين أجابوا بـ "نعم" نسبتهم 27.2% أقل من نسبة المعلمين الذين أجابوا بـ "لا" بنسبة 72.2% لأن مبدأ الثواب يحفز بقية المتعلمين على المشاركة والتفاعل ويخلق روح المنافسة أما العقاب يجعل المتعلم يتقدم في المستوى بسبب الخوف.
السؤال العاشر: هل ألمطالعه تساهم في ترقية العملية التواصلية ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق:حسب الإحصائيات المتوصل إليها من خلال الجدول نلاحظ أن المعلمين المستجوبين بنسبة 100% أجابوا بأن المطالعة تساهم في ترقية العملية التواصلية في حين أن نسبة المعلمين الذين يقرون بعدم أهمية المطالعة منعدمة، لأن المطالعة هي الوسيلة الوحيدة التي تنمي ذهن التلميذ بحيث يصبح له رصيد معرفي وثقافي وإثراء رصيدهم اللغوي وسهولة  عملية التواصل والحوار باللغة العربية الفصحى.
السؤال الحادي عشر: ما هي المواد الأكثر جذبا لاهتمام التلاميذ ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	القراءة
	08
	44.4

	التعبير
	04
	22.2

	القواعد
	06
	33.3

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن عدد التلاميذ الذين يميلون إلى حصة القراءة تقدر بـ 44.4% في حين نجد نسبة التلاميذ الذين يهتمون بالقواعد تقدر بـ 33.3% وتأتي حصة التعبير أقل نسبة وتقدر بـ 22.2%.
	نستنتج من خلال الإحصائيات أن اهتمام التلاميذ بنشاط القراءة يعود إلى طبيعة النصوص التي يحتويها برنامج القراءة من نصوص علمية وأدبية مشوقة كما أن التلاميذ يتفاعلون معها لسهوله فهمها، أما بالنسبة للتلاميذ الذين يميلون إلى حصة التعبير فيجدون الحرية في التعبير عن أفكارهم وخيالهم، أما سبب ميل التلاميذ الآخرين للقواعد لأنها تساعد على تنشيطهم وتحسيسهم بقدراتهم العقلية.
السؤال الثاني عشر: ما نوع الوسائل المستخدمة في التعليم من حيث القدم والجدة ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	القراءة
	11
	61.1

	التعبير
	07
	38.8

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ من خلال الجدول أن المعلمين الذين أجابوا بنسبة 61.1% يعتمدون على الوسائل الحديثة في حين أن المعلمين الذين يعتمدون على الوسائل القديمة نجد نسبتهم 38.8% بما أن التعليم عملية لا تتم إلا باستخدام الوسائل التعليمية سواء كانت قديمه أو حديثة، وجب على المعلم الاستعانة بها لأن الوسائل التعليمية تعمل على جذب انتباه وتركيز المتعلمين، فمنهم من يستخدمون الوسائل الحديثة كالكمبيوتر المذياع، الكتب الرقمية الالكترونية، أما بالنسبة للمعلمين الذين يعتمدون على الوسائل القديمة كالصورة، الخرائط والمجسمات وغيرها من الوسائل.
السؤال الثالث عشر: هل استخدام الوسائل الحديثة يسهل عمليه التواصل ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: يبين الجدول أن كل المعلمين أجابوا بأن الوسائل الحديثة تُسَهل عملية التواصل داخل القسم وذلك بنسبه 100%، من خلال هذه البيانات نستنتج أن وسائل التعليم الحديثة تُسَهل لنا عملية التواصل بين المعلم والمتعلم وتساعد المتعلمين على اكتساب اللغة العربية.
السؤال الرابع عشر: ضعف الرصيد اللغوي لدى المعلم هل يؤدي إلى صعوبة التواصل اللغوي بينه وبين التلاميذ ؟

	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	15
	83.3

	لا
	03
	16.6

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: من خلال الجدول نستنتج أن نسبة المعلمين التي كانت إجابتهم ب'نعم' 83.3% أما نسبة المعلمين الذين أجابوا بـ'لا' 16,6% هذا ما يؤكد أن المعلم إن لم يكن له رصيد معرفي معتبر فإنّه يعجز في الكثير من الأحيان عن إيصال المعلومة للمتعلمين وهذا ما يؤدي إلى عدم فهمهم.
السؤال الخامس عشر: هل لتفاعل التلاميذ يُقاس على أساس سلوكيات المعلم داخل القسم؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	16
	18.8

	لا
	02
	11.2

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أغلبية المعلمين بنسبة 88.8% يرون أن تفاعل التلاميذ داخل القسم مرتبط بسلوك المعلم ، ونسبة 11.2% من المعلمين يرون أن تفاعل التلاميذ لا يتوقف على سلوك المعلم بل على سلوك المتعلم.
نستنتج أن تفاعل التلاميذ مرتبط بسلوك المعلم المتعلم، فمن جهة المعلم هو قدوة والأداة المحركة للمتعلم، إذا كان المعلم يملك الأخلاق والتصرفات اللطيفة والبشوشة ويكون متسلحا بأنجح طرق التعليم فمن دون شكل المتعلم يتفاعل بايجابية معه وتكون هناك إثارة وحيوية تسهم في دافعية القسم ومن جهة أخرى على المتعلم أيضا أن يتحلى بالسلوك الحسن اتجاه المعلم وزملائه وإذا توفرت هذه الشروط نجحت العملية التعليمية التعَلُميَة .
السؤال السادس عشر: هل للمحيط دوره في إنجاح عملية التواصل اللغوي لدى التلاميذ ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: يتبين لنا من خلال الإحصائيات أن كل المعلمين وبنسبة 100% أجابوا أن المحيط له دور فعال في إنجاح عملية التواصل اللغوي لدى التلاميذ فهنا نستنتج أن البيئة والأسرة هي المؤسسة التربوية الأولى في حياة الطفل حيث تساعده على اكتساب اللغة من خلال التخاطب اليومي معه، كما أنها تعتبر العامل الأساسي في تكوين شخصيته ولا يتوقف دور الأسرة بعد دخول المدرسة وذلك عن طريق توجيهه وإرشاده إلى القراءة والمطالعة، كما عليهم مراقبة نشاطاتهم اليومية. 
السؤال السابع عشر: هل تمييز المعلم فئة من التلاميذ على حساب الآخرين يؤثر سلبا على التفاعل داخل القسم ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	18
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ أن كل المعلمين بنسبة 100% أجابوا بـ نعم، لأن التمييز بين المتعلمين يساهم في تراجع الفئة المتأخرة وهذا ما يؤثر سلبا على عملية التفاعل داخل القسم وهنا يجب أن يحرص المعلم على منع التمييز بين التلاميذ.


السؤال الثامن عشر: فيما تكمن صعوبة التواصل داخل القسم ؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	المتعلم
	02
	11.1

	المعلم
	02
	11.1

	المحتوى
	11
	61.1

	معلم، متعلم، محتوى
	03
	16.60

	المجموع
	18
	100


القراءة والتعليق: نلاحظ أن نسبة المعلمين أجابوا على أن صعوبة التواصل داخل القسم تكمن في قدرة المعلم بنسبة 11.1% والمتعلم بنسبة 11.1% أما المحتوى 61.1% وهي النسبة الأكثر، وهنالك فئة المعلمين أجابوا بنسبة 16.6% على أن صعوبة التواصل قد تكمن في المعلم والمتعلم والمحتوى معا.
	 نجد هنا أن نجاح العملية التواصلية يجب أن يتوفر فيها كل الشروط لتنجح، وتكمن هذه الشروط أن يكون المعلم يمتلك رصيدا معرفي ويضع خطة لإعداد دراسة وأن يستطيع إيصال المعلومة لمتعلميه، كما يجب أن يكون مجتهدا في دراسته وأن لا يُحدث الفوضى في القسم ليسهل على معلمه تسيير الدرس بسهولة أما المحتوى فعليه أن يكون مناسبا لسنّ المتعلمين وأن لا يفوق قدراتهم لأنه يؤثر سلبا على المتعلم فيحدث الفروقات الفردية.
توصيات واقتراحات: 
· تحفيز وتشجيع التلميذ على استعمال اللغة العربية الفصحى.
·  تدريب وتوجيه التلميذ على توظيف مهارات التواصل.
· توفير نشاطات لغوية وتخصيص حصص أكثر للمطالعة.
·  من الأفضل للمعلم أن يستخدم أسلوب التشجيع والمكافأة للحصول على سلوك جيد وعدم تمييزه بين التلاميذ.
· الاستعانة بوسائل تعليمية متنوعة لاكتساب المتعلمين مهارات كالأفلام، القصص، الأقراص المضغوطة ... الخ.
· اتاحت فرص للنقاش والحوار بطرح الآراء والأفكار أثناء الدرس لتحسين عملية التواصل .
· الاتصال بأولياء التلاميذ لكي يكونوا على دراية بأبنائهم والانشغال بمصيرهم.
·  على المعلم أن يكون له رصيد لغوي معرفي وأن يبذل أقصى جهده في إيصال المعلومة لدى المتعلمين.
عرض وتحليل الاستبيان الخاص بالمتعلمين:
السؤال الأول: هل لديك صعوبات للتعبير باللغة العربية في القسم ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	10
	35.71%

	لا
	18
	64.29%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن التلاميذ الذين لديهم صعوبة في التعبير باللغة العربية في القسم أقل من الذين لا يواجهون صعوبة حيث قدرت نسبة  الذين لديهم صعوبة بـ 35.71% بينما الذين لا يواجهون صعوبة بـ 64.29% وهذا آمر إيجابي، ذلك يعني أن التلاميذ يمتلكون مهارات لغوية ويستطيعون استثمارها أثناء العملية التعليمية التعلميّة ويسهل عليهم التواصل مع المعلم.
السؤال الثاني: هل تجد صعوبة في التواصل مع المعلّم (ة). 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	02
	7.15%

	لا
	26
	92.85%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: من خلال جدول نرى أن أغلب التلاميذ لا يواجهون صعوبة في التواصل مع المعلم وقدرت نسبتهم بـ 92.85% بينما الذين يواجهون صعوبة في التواصل مع المعلم قدرت نسبتهم بـ 7.15% وهذا أمر إيجابي، نفهم من خلاله أنّ المعلم يبذل مجهودا لتسهيل عمليه التواصل بينه وبين المتعلمين وكذلك أن المتعلمين منتبهين ومنسجمين مع المعلم.


السؤال الثالث: هل تعتقد أن المطالعة تقوي الرصيد اللغوي وتزيد من فصاحة لسانك ؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	28
	100%

	لا
	00
	00%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: حسب الإحصاءات المتحصل عليها نجد أن كل التلاميذ المستجوبين يرون أن المطالعة تقوي الرصيد اللغوي وتزيد من فصاحة اللّسان وقدرت نسبتهم بـ 100% وهذا أمر رائع، حيث نجد المتعلّمين يدركون قيمة المطالعة ويفهمون أن المطالعة هي وسيلة تنمي ذهن المتعلّم وتكسبه لغة وفصاحة وتهبه رصيدًا معرفيا يُسهل عليه التواصل والحوار مع زملائه أو معلّمه أو غيرهم.
السؤال الرابع: هل المعلّم يحفزك على استعمال اللغة العربية الفصحى ؟ 
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	26
	92.85%

	لا
	02
	7.15%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: من خلال الجدول نجد أنّ أغلب التلاميذ أجابوا بنعم أن المعلم يحفزهم على استعمال اللغة العربية الفصحى وقدرت نسبهم ب 92.85% أما الذين أجابوا ب لا فنسبتهم قدرت ب 7.15%، هذا يعني أن المعلم يعمل على استعمال اللغة العربية كوسيلة تواصل وتدريس ويحفز المتعلمين على استعمالها والعمل على ترسيخها في أذهانهم وجعلها ملكة لغوية.
السؤال الخامس: هل أسلوب المعلم (ة) واضح أم لا ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	28
	100%

	لا
	00
	00%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: من خلال الإحصاءاتت، نجد أنّ كلّ التلاميذ الذين استجوبناهم أجابوا بـ 'نعم'، أسلوب المعلّم واضح وقدرت نسبهم بـ 100%، هذا أمر جيّد ويعني أنّ المعلّم أصاب اختيار الأسلوب الذي يناسب المتعلّمين وقدراتهم، وللأسلوب دور كبير في العملية التعليمية، إن المعلم إذا اختار أسلوبا معقدا وغير واضح سيصعب عملية الفهم وبذلك تفشل عملية التواصل بينه وبين المتعلم، إذ أن اختيار الأسلوب الواضح يسهل العملية التعليمية التّعلمية.
سؤال السادس: أتواجه مشكلة في فهم لغة المعلم ؟
	الإجابة
	التكرار
	النسب المئوية%

	نعم
	08
	28.75%

	لا
	20
	71.43%

	المجموع
	28
	100%


القراءة والتعليق: من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب التلاميذ أجابوا بـ'لا' أي لا يواجهون مشكلة في فهم لغة المعلم وقدرت نسبتهم ب 71.43% بينما الذين يواجهون مشكلة في فهم لغة المعلم قدرت نسبتهم بـ 28.75% وهذا يعني أن المعلم استطاع اختيار لغة سهلة بمصطلحات بسيطة تناسب قدرات المتعلمين، وهذا ما يسهل عملية التواصل بين المعلم والمتعلم، في اختيار لغة بسيطة سهلة يفهمها المتعلم، يستطيع المتعلم التحاور والتواصل بها أو من خلالها مع المعلّم .





الاقتراحات والتوصيات:
من خلال ما سبق ذكره، حاولنا أن نقدم بعض الاقتراحات والتوصيات للمتعلم ويلخص مجملها في ما يلي:
- يجب التدرّب على استعمال اللغة العربية الفصحى في جميع المواد وعدم الاستعانة باللغة العامية.
-  يجب على المتعلم المطالعة والقراءة، حتى لو كانت قصصا صغيرة.
-  يجب على المتعلم التركيز والانتباه أثناء العملية التعليمية والعمل على اكتساب مصطلحات وألفاظ جديدة باللغة العربية الفصحى.
- الاستماع إلى نصائح المعلم والعمل بها.
-  استغلال أوقات الفراغ في التدرب بعد التحدث باللغة العربية الفصحى .
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خاتمة





	من خلال بحثنا توصلنا إلى مجموعة  من النتائج، نذكر منها:
· التواصل اللغوي يعتبر العامل الأساسي والفعال في حياة الإنسان، وذلك باعتبار اللغة هي جسر التواصل بين أفراد المجتمع عامة والمتعلم خاصة، كما أنها جوهر العملية التعليمية.
· وجب على المعلمين التواصل مع المتعلمين باللغة العربية الفصحى وذلك من أجل تلقينهم وترسيخ المهارات اللغوية باعتبار المرحلة الابتدائية هي القاعدة الأساسية التي يبدأ فيها المتعلم المهارات اللغوية .
·  تعويد المتعلمين على التعبير باللغة العربية الفصحى في القسم وذلك من أجل تحقيق تعليم وتعلم اللغة العربية والتعود على استخدامها وممارستها ذلك بنطقها وفق قواعدها ووضعها موضع الاستعمال.
·  استعمال المعلم أسلوب ولغة بسيطة سلسة الفهم من أجل إنجاح العملية التعليمية ومن أجل تحقيق تفاعل وتواصل بين المعلم والمتعلم.
· تحفيز التلاميذ على المطالعة وإعطائهم الوقت الكافي للعمل على المطالعة لأنها تقوي الرصيد اللغوي وتكنز المهارات اللغوية وتسهم في ترقية العملية التواصلية.
·  تجنب العامية أثناء العملية التعليمية.
·  استخدام وسائل حديثة أثناء العملية التعليمية والتنويع فيها لأنها تسهل عملية الفهم والتواصل.
·  العمل على استخدام أساليب وطرق تجذب انتباه واهتمام المتعلمين.
·  تحفيز التلاميذ وعدم توبيخهم إذا كانت الإجابات خاطئة.
· تحفيز المتعلمين على استعمال اللغة العربية في القسم أثناء المشاركة والحث على إجراء حوارات فيما بينهم باللغة العربية الفصحى.
· إعطاء المعلم فرصة للمتعلمين من أجل تصحيح ومعالجة أخطائهم.
·  تهيئة محيط مناسب ومريح من أجل إنجاح العملية التعليمية وتحقيق عملية التواصل بين المعلم والمتعلم بين المتعلمين أيضا.
·  عدم تمييز المعلم لفئة من التلاميذ على حساب أخرى لأن ذلك سيعود بنتائج سلبية على المتعلمين وبذلك ينقص التفاعل داخل القسم.
 وفي الأخير نرجو أن نكون قد أسهمنا مساهمة هادفة في إثراء هذا الموضوع ولو بالقليل، إن أصبنا فذلك توفيق من الله عزّ وجل، وإن أخطانا فمن أنفسنا والله ولي التوفيق.
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قائمة المصادر والمراجع:
*القرآن الكريم برواية ورش عن نافع.
أ- المعاجم
· ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، كورنيش النيل ، القاهرة ، ط 1 ، 1119م.
· الفيروز الأبادي، القاموس المحيط ، دار الحديث، القاهرة، 1429 ه / 2008م.
ب_ الكتب:
· الطاهر بومزبر، التواصل اللساني والشعرية، مقاربة تحليلية لنظرية رومان جاكبسون، الدار العربية للعلوم، بيروت، لبنان، د ط.
· إبراهيم محمد عطا، المرجع في تدريس اللغة العربية، القاهرة، ط1، 2006م.
· تسيير مشارقة، مبادئ في الاتصال، دار أسامة، عمان، الأردن، ط1، 2013 م.
· تعوينات علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، الجزائر، د ط، 2009م.
· جميل حمداوي ، التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، الألوكة، ط1 ، 2010 م.
· جوليت غارمادي، اللسانة الاجتماعية، دار الطبيعة، بیروت، ط1، 1990 م.
· حميد الطائي، أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، بشير العلاق، د ط.
· خضرة عمر المفلح، الاتصال والمهارات والنظريات وأسس عامة، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط1 ، 2015، 1436ه.
· دليل استخدام كتاب اللغة العربية السنة الرابعة ابتدائي، ديوان الوطني، المطبوعات المدرسية، السنة الدراسية: 2017م- 2018م.
· رحيمة الطيّب عيساني، مدخل إلى الإعلام والاتصال، عالم الكتب الحديثة، أرند عمان، وجدار للكاتب العالمي، عمان الأردن ، ط 1 ، 1429 ه، 2008 م. 
· سامية بن يامنة، الاتصال اللساني وآلياته التداولية في كتاب الصناعتين أبي هلال العسكري ، دار الكتب العلمية، بيروت، ط 1 ، 1433 ه، 2012م.
· عاطف عدلي العبد، ونهى عاطف العبد ، مدخل إلى الاتصال، دار الفكر العربي : القاهرة، ط1، 2009م.
· عبد الرزاق حسين، مهارات الاتصال اللغوي، الرياض، ط1، 1431ه/2010م.
· علي أحمد مدكور، تدريس فنون اللغة العربية، دار الشواف، القاهرة، 1991م.
· عمادة السنة التحضيرية، مهارات الاتصال، الجامعة الالكترونية السعودية، ط1، 1437ه، 2016م.
· عمر عبد الرحيم نصر الله، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، دار وائل للنشر، عمان، ط2، 2010م.
· فاروق مصطفى سالم، اضطرابات بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط1، 2014م/1435ه.
· القشيري النيسابوي، صحيح مسلم، الجزء الأول، دار الكتب العلمية، لبنان، ط1، 1412 ه، 1991 م.
· لجنة العلماء، التفسير الوسيط للقرآن الكريم،  إشراف مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر، مطبعة المصحف الشريف، ط3 ، 14313 ه، 1992م.
· محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، صنعاء، ط3، 1441ه، 2019م.
· محمد عبيدات وآخرون، منهجيه البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات: الجامعة الأردنية، كلية الاقتصاد، ط2، 1999 م.
· محمد محمود مهدلي، مدخل في تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، القاهرة، 1997م.
· محمد نعيم العرقسوسي، قاموس المحيط، مؤسسة الرسالة، بيروت ، لبنان، ط 8، 1426 ه، 2005 م.
· ميساء أبو شنب، مشكلات التواصل اللغوي، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، ط1 ، 2015م.
· میشل زكرياء،  قضايا الألسنية، دار العلم للملايين، بيروت، ط 1، 1993 م.
· نتيف حزما، أضواء الدراسات اللغوية المعاصرة ، الكويت، ط3، 1990م.
· نوح يحي، مهارات الاتصال الشهري، دار حافظ للنشر والتوزيع ، د ط.

جـ- المذكرات والرسائل:
· شيباني الطيب، إستراتيجية التواصل اللغوي في تعليم وتعلم اللغة العربية، منكرة ماجستير في اللغة العربية وآدابها، جامعة ورقلة، 2009م- 2010م.
د- المجلات:
· سهيل ليلى، المهارات اللغوية  ودورها في العملية التعلمية، مجلة العلوم االإنسانية، بسكرة، عدد 29.
· حسن جيلالي، أهميه الكتاب المدرسي في العملية التربوي المدرسي في العملية التربوية مجلة دراسات والبحوث الاجتماعية، العدد09، جامعة الوادي، 2014 م.
· عبد الرحمان عيساوي، حفيظة يحياوي، بين التعاقب والمزج والتداخل اللغوي، مجلة دراسات الثقافية، مجلد 3، مارس 2020م.
· نادرة جميل حمد، مهارات التواصل الاجتماعي، مجلة كلية التربية الأساسية، عدد 43، نيسان 2019م.
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الملحــــــق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة برج بوعريريج البشير الإبراهيمي
كلية الآداب واللغات 
قسم اللغة والأدب العربي 
تخصص: لسانیات عامة


استمارة استبيان حول:
 (
التواصل اللغوي بين المعلم والمتعلم
- السنة الرابعة ابتدائي أنموذجا
۔
)




أخي المعلم، أختي المعلمة:
نحن الآن في صدد إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر المسومة بعنوان "التواصل اللغوي بين المعلم والمتعلم -السنة الرابعة أنموذجا-" نرجو منكم الاطلاع على هذه الإستبانة التي تتضمن مجموعة من الأسئلة والإجابة عليهم بكل صدق وموضوعية وذلك بوضع علامة (×) أمام الإجابة المناسبة أو التعليل إن تطلب الأمر، علما أن هذه المعلومات لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي.
وفي الأخير لكم جزيل الشكر على تعاونكم معنا.


إعداد الطالبتين:                                                      تحت إشراف:  
- حمداني كلثوم                                                    د. مخناش عنتر
- شو دار آية
السنة الجامعية: 2021م-2022م
المحور الأول: بيانات عامة
- الجنس:     ذكر              أنثى 
- المستوى التعليمي للمعلم : 
ليسانس في اللغة والأدب العربي             مدرسة عليا               ماستر 
خبرة المعلم : 
أقل من خمس سنوات                أكثر من خمس إلى عشر سنوات 
أكثر من خمسة عشر سنة  
- حسب متغير الصفة : 
مستخلف           متعاقد                متربص                 مرسم 
- اسم المؤسسة التربوية: ..................
- عدد المعلمين: 
- عدد التلاميذ: 
المحور الثاني: أسئلة الاستبيان
1-  ما هي اللغة التي تتواصل بها مع التلاميذ ؟ 
اللغة الفصحى                           الدارجة
2-  هل لديك صعوبة التعبير باللغة العربية في القسم ؟ 
نعم                  لا 
3-  هل لديك صعوبة في إيصال المعلومات إلى أذهان التلاميذ ؟ 
نعم                       لا 
4- هل يجد التلاميذ صعوبة في التواصل باللغة الفصحى ؟
 نعم                        لا 
5- هل العامية تسهم في تكوين الاتصال بين المتعلمين في القسم ؟
 نعم                        لا 
إذا كانت الإجابة بنعم كيف ذلك: ...........................
6- هل يقبل المعلمون آراء وأفكار ومشاعر التلاميذ بغض النظر عن كونها سلبية أو
إيجابية ؟ 
 نعم                        لا 
إذا كانت الإجابة بنعم علل ذلك: ....................
7-  كيف تقيم إجابات التلاميذ ؟ 
تشجعهم                      توبخهم                  تصحح أخطائهم 
8- هل يعطي المعلم فرصة المتعلمين بمعالجة أخطائهم ؟ 
 نعم                        لا 
9- هل يؤدي تطبيق مبدأ الثواب والعقاب أثناء الدرس إلى إحجام التلميذ عن المشاركة
والحوار ؟ 
 نعم                        لا 
10- هل المطالعة تساهم في ترقية العملية التواصلية ؟
 نعم                        لا 
إذا كانت إجابتك بنعم كيف ذلك: .................
11- ما هي المواد الأكثر جذبا لاهتمام التلاميذ ؟ 
القراءة                   التعبير                             القواعد
12- ما نوع الوسائل المستخدمة في التعليم من حيث القدم أو الجدة ؟
حديثة                     قديمة
13- هل استخدام الوسائل الحديثة يسهل عملية التواصل ؟
 نعم                        لا 
14- ضعف الرصيد اللغوي لدى المعلم هل يؤدي إلى صعوبة التواصل اللغوي بينه وبين التلاميذ ؟
 نعم                        لا 
15- هل تفاعل التلاميذ يقاس على أساس سلوكيات المعلم داخل القسم ؟ 
نعم                        لا 
كيف ذلك:
16- هل للمحيط دور في إنجاح عملية التواصل اللغوي لدى التلاميذ ؟
نعم                        لا 
17- هل تمييز المعلم فئة من التلاميذ على حساب الآخرين يؤثر سلبا على التفاعل
داخل القسم ؟
 نعم                        لا 
18- فيما تكمن صعوبة التواصل داخل القسم ؟
في المعلم                    المتعلم                            المحتوى 
علل إجابتك:

عزيزي المتعلم أجب ب "نعم" أو "لا"

1- ألديك صعوبات للتعبير باللغة العربية في القسم ؟
 نعم                        لا 
2- هل تجد صعوبة في التواصل مع المعلم (ة) ؟ 
 نعم                        لا 
3- هل تعتقد أن المطالعة تقوي الرصيد اللغوي وتزيد من فصاحة لسانك ؟
 نعم                        لا 
4- هل المعلم يحفزك على استعمال اللغة العربية الفصحى ؟
 نعم                        لا 
5- هل أسلوب المعلم واضح أم لا ؟
 نعم                        لا 
6- أتواجه مشكلة في فهم لغة المعلم ؟
 نعم                        لا 
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     يندرج هذا البحث ضمن مجال تعليمية اللغة العربية، لأنّه يتناول موضوعا موسوما بـ: "التواصل اللغوي بين المعلّم والمتعلّم سنة رابعة ابتدائي أنموذجا".
يعدّ التواصل اللغوي من أهم وظائف اللغة البشرية على الإطلاق، ونظرًا لأهمية اللغة العربية، سعى الباحثون في مجال تعليمية اللغة، إلى البحث عن طرق من أجل إيصالها إلى متعلّميها لأنها تعتبر وسيلة للتواصل والتعلّم.
الكلمات المفتاحية:
التواصل اللغوي – التعليمية –المعلم –المتعلم. 	



	Cette recherche s’inscrit dans le domaine du didactique de la langue arabe, car elle traite du sujet de la Communication linguistique entre l’enseignant et l’apprenant en quatrième année primaire. La communication linguistique est l'une des fonctions les plus importantes de la langue humaine .tenu de l’importance de l’arabe, les chercheurs dans le domaine du didactique de la langue ont cherché des moyens de le communiquer à leurs apprenants comme moyen de communication et d’apprentissage.
les mots clés:
Communication linguistique - éducation - enseignant – apprenant.
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