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 الإهداء

 وامتناناً عمى البدء والختام، وآخر دعواىم أن "الحمد لله رب العالمين" الحمد لله حباً وشكراً 

 ىا أنا اليوم أقف عمى عتبة تخرجي، أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر،

 فالميم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا،  

 لأنك وفقتني لإتمام ىذا النجاح وتحقيق حممي...

 وبكل حب أىدي ثمرة نجاحي وتخرجي...

 إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، 

 إلى من عممني أن الدنيا كفاح وسلاحيا العمم والمعرفة، والدي العزيز حفظو الله ورعاه.

 إلى من جعل الله الجنة تحت أقداميا، وسيمت لي الشدائد بدعائيا، 

 مب الحنون والشمعة التي كانت لي في الميالي المظممات سر قوتي ونجاحي، إلى الق

 جنتي أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا.

 إلى كل من أعتمد عمييم في كل كبيرة وصغيرة، إخواني وأخواتي. 

 إلى كل من صاغوا لنا عمميم حروفاً ومن فكرىم منارة تنير لنا العمم والنجاح، 

 مإلى أساتذتنا الكرا

 وخاصة الأستاذ بن يحي بشير الذي كان سند لي في هذه المذكرة 

 وأخيراً إلى كل من ساعدني وكان لو دوراً من قريب أو بعيد في إتمام ىذه الدراسة، 

 المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة.  سائلا

 بمفار عصام



 شكر وعرفان

 

 الحمد لله حمدا كثيرا حتى يبمغ الحمد منتياه والصلاة والسلام عمى أشرف مخموق

 أناره الله بروحو واصطفاه .

 وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم بخالص الشكر والتقدير 

  عمى إرشاداتو وتوجيياتو بن يحي بشير المشرف الأستاذ

 بيا عمينا يوما ، كما نتقدم بجزيل الشكر والعطاء الى كل يد رافقتنا بخل يالتي لم 

 في ىذا العمل سواء من قريب أو من بعيد . 

 كما لا ننسى أن نشكر جميع الأساتذة والمؤطرين 

 الذين قدموا لنا يد المساعدة  

 والى كل الزملاء والاساتذة التي تتممذنا عمى أيادييم واخذنا منيم الكثير 

  التوفيق . وبالله
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شيدت العقود الإلكترونية نموًا ىائلًا في السنوات الأخيرة، لتصبح جزءًا لا يتجزأ من    
فمع التطور المتسارع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لم يعد إبرام العقود  ،حياتنا اليومية

يقتصر عمى الشكل التقميدي المادي، بل امتد ليشمل الفضاء الرقمي، حيث تتم المعاملات 
ىذه الثورة الرقمية أحدثت تحولات عميقة في طبيعة العلاقة  ،التعاقدية عبر شبكة الإنترنت

فرصًا اقتصادية واعدة للأفراد والشركات عمى حد سواء، ومسيّمةً الوصول التعاقدية، مقدمةً 
 .إلى السمع والخدمات عمى نطاق عالمي

في ىذا  الزبونومع ىذه الإيجابيات، برزت تحديات قانونية جمة، لا سيما فيما يتعمق بـحماية 
إشكاليات خاصة  النوع الجديد من العقود. فالعقد الإلكتروني، بطبيعتو غير المادية، يطرح

ثبات التعاقد، وتنفيذ الالتزامات  ،تتعمق بوضوح الإرادة، وصحة التعبير، وتأمين المعمومات، وا 
، في ىذه البيئة الرقمية، الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية، حيث الزبونغالبًا ما يكون 

ومخاطر  يواجو عدم تماثل في المعمومات، وصعوبة في فيم الشروط والأحكام المعقدة،
 .تتعمق بخصوصية بياناتو الشخصية وأمن معاملاتو المالية

إن الحاجة إلى تنظيم قانوني فعال يضمن التوازن بين حقوق والتزامات طرفي العقد 
وييدف ىذا التنظيم بشكل أساسي إلى توفير بيئة  ،الإلكتروني أصبحت ممحة وضرورية

ية وتوفر لو الحماية اللازمة ضد الممارسات حقوقو الأساس لمزبونتعاقدية آمنة وشفافة، تكفل 
الثقة في  الزبونفبدون ىذه الحماية، قد يفقد  ،التجارية غير النزيية أو الاحتيال الإلكتروني

التعاملات الإلكترونية، مما يعيق تطور التجارة الإلكترونية ويفوت الفرص الاقتصادية التي 
 .توفرىا

لعقد الإلكتروني" بأىمية بالغة عمى عدة مستويات، سواء في ا الزبونتتمتع دراسة "حماية كما 
 :كانت عممية، اقتصادية، اجتماعية أو قانونية يمكن تمخيص ىذه الأىمية في النقاط التالية
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 أهمية الدراسة :

 تشجيع البحث والتطوير 

 تعزيز الثقة في التجارة الإلكترونية 

 تحفيز الابتكار والتنافسية 

 وواجباتو في البيئة  الزبونتسيم الدراسة في زيادة الوعي بحقوق  تعزيز الوعي القانوني
 .الرقمية، مما يمكّنو من اتخاذ قرارات مستنيرة ويقمل من تعرضو لممخاطر

 أهداف الدراسة: 

في العقد الإلكتروني" إلى تحقيق مجموعة من  الزبونتيدف ىذه الدراسة حول "حماية 
 نذكر منيا : الأىداف العممية والعممية

 تحديد الإطار القانوني الحالي -1

 الزبونتسميط الضوء عمى تحديات حماية  -2

 تقييم آليات الحماية المتاحة-3

 :أسباب اختيار موضوع 

 الأسباب الذاتية  -1

إلى اختيار ىذا الموضوع  قادتنيتتعمق ىذه الأسباب بالدوافع والاىتمامات الشخصية التي 
 :بالتحديد

 بالموضوع الرغبة و الإعجاب. 
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 :الأسباب الموضوعية  -2

تتعمق ىذه الأسباب بالأىمية العممية لمموضوع وحاجتو لمدراسة والبحث، وتأثيره عمى 
 :المجتمع

  الانتشار المتزايد لمعقود الإلكترونية 

  في العقد الإلكتروني  الزبونضعف موقف 

 إشكالية الدراسة: 

إشكالية البحث ىي جوىر أي دراسة أكاديمية، فيي تحدد السؤال الرئيسي الذي  عدّ ت    
يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية ليذه الدراسة عمى النحو و  تسعى الدراسة للإجابة عنو

 :التالي

 العقد الإلكتروني؟  في لمزبوناستطاعت التشريعات القانونية توفير حماية فعالة  كيف

 المتبع :المنهج 

الوصفي  المنيجحيث استخدمنا  ،يميمالوصفي والتح المنيجينى مع الاعتمادسيتم 
، فقد التحميمي لممنيجأما بالنسبة  النظري العام وبيان الإطارفي وصف وعرض 

 الاستعانةية ، كما تمت أيضا يالفق والآراءتم اعتماده لتحميل النصوص القانونية 
 .المأخوذة من القانون الفرنسي المفاىيمببعض 
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 البحث : تقسيمات

  : من خلال الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى فصمين

  إنشاء أثناء الإلكتروني الزبون حماية الفصل الأول: وتطرقنا فيو إلى

 ، ثم خاتمة  الالتزامخلال تنفيذ  الزبونحماية على  الفصل الثاني : فركزنا فيو



 الفصل الأول :
 أثناء الإلكتروني الزبون حماية

 العقد إنشاء
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التعاقد الإلكتروني يساىـ بالتأثير في وسائؿ الحماية فيو يمر في ابرامو عبر نشأتو      
طراؼ العلبقة أبمرحمتيف وىما المرحمة السابقة عف التعاقد بحيث تعتبر مف اىـ المراحؿ لحماية 

الالكتروني باعتباره الطرؼ الضعيؼ في العلبقة وتتجمى الحماية في  الزبوفالتعاقدية خاصة 
ىذه المرحمة مف التضميؿ الاعلبني الالكتروني وكذا تفعيؿ الحؽ في الالتزاـ بالإعلبـ لإتماـ 

التعاقد فيي ميمة عممية التعاقد وىي موضوع المبحث الأوؿ أما المرحمة الثانية تتمثؿ في ابراـ 
الالكتروني في الايجاب والقبوؿ وتفعيؿ مواجية الشروط التعسفية وىي  الزبوفمف حيث رضا 

 . موضوع المبحث الثاني
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 الإلكتروني  )مرحمة ما قبل التعاقد ( الزبونالمبحث الأول : حماية 

اذا كاف مبدأ حرية التجارة يسمح لممعمنيف باستخداـ الوسائؿ الكفيمة بجذب عملبئيـ ، ويقع      
الاعلبف عمى رأس ىذه الوسائؿ ، فاف المنافسات الاعلبنية يجب اف يتـ في اطار قواعد قانونية 

و الممارسات غير المشروعة ليذه الحرية ، وعميو قسمنا ىذا المبحث إلى أتحد مف التعسؼ 
الالكتروني مف التضميؿ الاعلبني  الزبوفبيف حيث سنتطرؽ في المطمب الأوؿ إلى حماية مطم

 1الإعلبمي.الالكتروني  الزبوفحؽ  تفعيؿ التجاري  وفي ) المطمب الثاني( إلى

 من التضميل الاعلاني التجاري الالكتروني  الزبونالمطمب الأول : حماية 

لاقتناء السمع  الزبائفف الإعلبف الالكتروني عبر الانترنت لو تأثير ودور فعاؿ في اقناع إ      
وىو مف أكثر الوسائؿ الترويجية لممنتجات السمع والخدمات في ظؿ التسويؽ الالكتروني فيو 

غير أف ىذا الاعلبف قد  الزبائفوسيمة فعالة لضماف سير ونشاط المؤسسات وفؽ ما يتطمبو 
واستغلبؿ تأثره بو ولذلؾ مف الميـ حماية ىذا الاخير  الزبائفحقيقتو وسيمة لتضميؿ يكوف في 

مف مخاطر الوقوع في تضميؿ اعلبني وىو ما يحقؽ ببياف مفيوـ الاعلبف الالكتروني المشروع 
الالكتروني مف نتائج التضميؿ الاعلبني عند وقوعو  الزبائفالفرع الأوؿ  ومف جية أخرى حماية 

 .ثانيالفرع ال

 

  

 

 

 
                                                           

  .98ص  2012كوثر سعيد عدناف خالد ، حماية المستيمؾ الالكتروني ، دار الجامعة الجديدة ، الارابطة الاسكندرية ، 1
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 ول : مفهوم الاعلانات التجارية الالكترونية الفرع الأ 

بإقناعو في ظؿ ىذا  الزبوفحد اىـ الوسائؿ تأثيرا في سموؾ أيعتبر الإعلبف الالكتروني       
التطور لتسييؿ العممية التعاقدية باعتباره احد اطراؼ العلبقة وذلؾ يتعمؽ بالسمع والخدمات 

يياـ  ودفعو لمتعاقد إذ أف  بإغرائوبمميزات صورية  الزبوفالمقدمة والتي قد تستعمؿ لاستغلبؿ وا 
أو خدماتيا بيدؼ  1ياالمؤسسات التجارية عبر شبكة الانترنت تمجا للئعلبف لتسويؽ منتجات

 .بشراء السمعة أو الخدمة المعمف عنيا الزبوفاقناع 

 أولا: تعريف الاعلانات التجارية الالكترونية 

 . 2بنشره في الصحؼ ونحوىا الشيءيقصد بيا اظيار  :الاعلانات لغة 

يعرؼ الاعلبف بأنو مجموعة مف الجيود غير الشخصية التي تيدؼ الى : الاعلان اصطلاحا" "
و اذاعة أتوجيو انتباه أفراد المجتمع الى سمعة ، أو خدمة محددة لحثيـ عمى شرائيا ، أو طمبيا 

أفراد المجتمع بيدؼ حثيـ عمى شراء السمعة أو  عمىالرسائؿ الاعلبنية المرئية أو المسموعة 
  . 3الخدمة المعمف عنيا

في تناوؿ تعريؼ الإعلبف التجاري، فعرفو جانب مف الفقو، بأنو عبارة عف  اختمف الفقه
مجموعة مف الجيود الغير الشخصية التي تيدؼ إلى توجيو انتباه أفراد المجتمع إلى سمعة أو 

 .4خدمة محددة لحثيـ عمى شرائيا 

                                                           
المتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ امف المنتوجات صادر  2012ماي  06المؤرخ في  203-12المرسوـ التنفيذي رقـ 1

  . 2012ماي  09صادرة بتاريخ  28بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 
  .102ص  المرجع السابؽكوثر سعيد عدناف خالد ، 2

دراسة مقارنة ( اطروحة ماجستير، كمية الدراسات  )، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكترونيعبد الله ذيب عبد الله محمود  3
 36-2009،35،العميا جامعة النجاح

الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه  ،محمد خميخـ  4
 28،ص  2017-2016جامعة أبي بكر بمقايد تممساف: كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،في القانوف العاـ
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والمعرفة عف طريؽ منتج أو كما عرفو جانب آخر بأنو: " كؿ فعؿ يؤدي إلى إيصاؿ العمـ 
 "1.خدمة، ويكوف موجيا لمجميور الواسع، أي العمف وليس لشخص محدد بذاتو

وقد عرفو بانو " كؿ شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ موجو لمتسويؽ  :2الاتصال التجاري مصطمح
و شخص لو نشاط أو منظمة أو بصورة غير مباشرة أو صورة مشروع أالسمع والخدمات مباشرة 

 .و يمارس نشاط منظـ أو صناعي حرفي أتجاري 

مف  01ؼ  121وعرؼ المشرع الفرنسي الاعلبنات بصورة غير مباشرة ضمف نص المادة     
قانوف الاستيلبؾ التي تحظر كؿ دعاية تحتوي أي شكؿ مف أشكاؿ الادعاءات أو المعمومات 

صؿ  نواع ، الأنيا الأالكاذبة أو العروض المضممة ، سواء شمؿ التضميؿ طبيعة السمعة أو تكوي
الكمية وطريقة الصنع وتاريخو والممتمكات والأسعار وشروط البيع لمسمع والخدمات الخاضعة 

 . 3لإعلبف وشروط استخداميا ، والنتائج التي يمكف أف تتوقع مف استخداميا

عمى  الزبوفنو : كؿ ما يستخدمو التاجر لتحفيز أيعرؼ الاعلبف ب الزبوفوفي مجاؿ حماية   
و المسموعة أو المقروءة وىو ما يسمى " أالاقباؿ عمى سمعتو سواء تـ ذلؾ بالوسائؿ المرئية 

 . 4علبف الاستيلبكيالإ

 

 

                                                           
الركف المادي لجنحة الإشيار التضميمي في التشريع الجزائري مجمة القانوف، المركز الجامعي أحمد زبانة  ،مفتاح براشمي 1

 221، ص2016، 06غميزاف، العدد 
  103کوثر سعيد عدناف خالد ، نفس المرجع، ص  2
جموؿ دواجي بمحوؿ ، الحماية القانونية لممستيمؾ في ميداف التجارة الالكترونية ، مذكرة لنيؿ الماجستير في القانوف الخاص 3

  .55، ص 2015-2014المعمؽ ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، كمية الحقوؽ  03/09 صياد الصادؽ ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف الجديد رقـ4

  .63ص  ،2014-2013والعموـ السياسية جامعة قسنطينة ، 
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 ثانيا : شروط الاعلانات التجارية 

ف يتوفر شرطاف أساسياف في الاعلبف أ عميو في تمقي الاعلبف يجب الزبوفف حؽ إ    
  . التجاري

 وضوح الاعلان التجاري الالكتروني  -أ

ف البيانات والمعمومات عف السمعة أو الخدمة المعروضة التي يتضمنيا الاعلبف إ     
قبؿ  لمزبوفف تكوف كافية واضحة غير غامضة والتي تحقؽ ارداة مستنيرة أالالكتروني يشترط 

  . الاقباؿ عمى ابراـ العقد ومساعدتو عمى اتماـ التعاقد

والمتعمؽ بوسائؿ الاعلبـ السمعية والبصرية  1986نص المشرع الفرنسي الصادر عاـ  لقد    
والذي يطبؽ عمى خدمات الانترنت اف رسائؿ الاعلبنات التي تداع بواسطة الوسائؿ المبينة في 

 . 1ومنيا الإنترنت يجب اف تكوف محددة وواضحة-ىذا القانوف 

 :و مضملا أن لا يكون الاعلان خادعا أ - ب

و التضميؿ"، يقصد أمما لاشؾ فيو انو يستوجب أف لا ينطوي الاعلبف عمى الكذب "      
الى الوقوع في خمط وخداع  الزبوفالخادع المضمؿ الاعلبف المتضمف معمومات تدفع  بالإعلبف

  2.فيما تعمؽ بعناصر أو أوصاؼ جوىرية لممنتج

بالمادة الثانية منو  1984بتمبر س 10وقد عرؼ توجيو المجمس الأوروبي الصادر في       
و الخادع بأنو " أي اعلبف بأي طريقة كانت يحتوي في طريقتو عمى أي أالاعلبف المضمؿ 

و يصؿ الييـ الاعلبف كما نصت المادة أتضميؿ ، أو قد يؤدي الى تضميؿ ليؤلاء الذيف يوجو ، 
                                                           

، ص 2011، الدار الجامعية القاىرة الاسكندرية ،  2ابراـ العقد الإلكتروني ) دراسة مقارنة ( ، ط ، خالد ممدوح إبراىيـ  1
  432، ص  431

القانوف كمية  في ،الحماية القانونية عبر الانترنت ، )دراسة مقارنة(، رسالة لنيؿ شيادة الماجستيرخموي )عناف( نصيرة ،  2
  13ص  ،زي وزويت،جامعة مولود معمري ،الحقوؽ والعموـ السياسية 
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الثالثة مف التوجيو السابؽ عمى اف الاعلبف المضمؿ يقع عف طريؽ اغفاؿ احدى الخصائص 
 . 1الجوىرية المعمف عنيا 

مف  56وقد أشار المشرع الجزائري الى حظر الاعلبف الخادع أو الكاذب بموجب المادة    
" تمنع كؿ  والتي نصت الزبوفالمرسوـ التنفيذي المحدد لشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبـ 

  .2 الزبوفو اشيار كاذب مف شانيما احداث لبس في ذىف أمعمومة 

بالنسبة للئعلبنات الالكترونية سواء عف طريؽ الويب أو الرسائؿ عبر البريد الالكتروني أو 
في  الزبوفتعتبر مصدر لخطورة حقيقية عمى توجيو إرادة  فإنياالياتؼ المحموؿ أو غيرىا 

بشكؿ يمفت انتباىو ويغريو ويجذبو الى البضائع المعروضة عمى الموقع التجارة الالكترونية 
التجاري ، ومف تـ فاف القوانيف الالكترونية تمنع الاعلبف الكاذب أو الخادع أو المضمؿ في 
الرسالة الاعلبنية أو البصرية او الاثنيف معا ، في الخدمات الرقمية وغير الرقمية بشتى 

 . 3والوسائؿ الالكترونية

 ثالثا: الطبيعة القانونية للإعلانات التجارية الالكترونية 

 لمزبائفحوؿ الطبيعة القانونية للئعلبف التجاري الموجو  الآراءتجدر الاشارة بأنو قد اختمفت     
عبر شبكة الانترنت فيناؾ مف يرى بأنو ايجاب لإقناعو وتحفيزه لإبداء الرغبة في التعاقد 

                                                           
  14خموي )عناف( نصيرة ، نفس المرجع  1
مؤرخة في  55)ج( ر ، ع  ،09/11/2013محرـ الموافؽ ؿ  05مؤرخ في 13/ 378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  56المادة 2

 2013نوفمبر  08
بمحاج العربي، الاطار القانوني لممرحمة السابقة عمى ابراـ العقد في ضوء القانوف المدني الجزائري )دراسة مقارنة ( دار وائؿ  3

 83ص 2010لمنشر ، 
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لاعلبف عند ابدا الرأي يعتبر دعوة لمتعاقد .. لا يعد الاعلبف الموجو ف اأيرى  والاتجاه الثاني
نما دعوة لمتفاوض أو التعاقد لمزبوف   1. عبر شبكة الانترنت ايجابا وا 

عمى ذلؾ فانو لكي يعتبر العرض الموجو الى الجميور ايجابا ، يجب أف يكوف محدد     
ساسية لمتعاقد واف فاف الامر لا يعدو والعناصر الألمسمعة تحديدا نافيا لمجيالة واف يحدد الثمف 

أف يكوف مجرد دعوة لمتعاقد ، أي انو يجب أف يعبر الايجاب عف ارادة باتة ونيائية في التعاقد  
بمعنى أف تتجو نية الموجب الى ابراـ العقد في الحاؿ اذ ما صادفو قبوؿ مطابؽ  ويجب أف 

 2.واف يكوف محدد بشكؿ كاؼيكوف الايجاب خاليا مف أي لبس او غموض 

 الالكتروني من الاعلان المضمل  الزبونالفرع الثاني : قواعد حماية 

 الزبوفيقوـ التاجر أو مقدـ الخدمة بتضميف اعلبنو كاذبا في المعمومات بيدؼ خداع     
بمميزات وفوائد السمعة أو الخدمة وبأىميتيا بالنسبة لو واحتياجاتو الييا بشكؿ يزيد مف الطمب 

 . 3رباحوأعمى تمؾ السمع او الخدمات بما يؤدي الى زيادة 

ما في الالتزاـ بالتنفيذ أمف الاعلبف المضمؿ تكمف  الزبوفنو مف قواعد حماية إـ فثومف     
  .مع التعويض لجبر الضرر و رفع دعوى التدليسأالعيني 

 :أولا : التنفيذ العيني للالتزام 

اذ أعمف التاجر المحترؼ عبر الانترنت عف سمعة أو خدمة معينة لغرض التعاقد عمييا      
مف النوع  شيءىذا العرض ، وبعد ذلؾ امتنع التاجر عف تنفيذ التزامو وذلؾ بتسميـ  الزبوفوقبؿ 

الذي كاف ضحية الاعلبف التجاري المضمؿ  لمزبوفذاتو الذي تضمنو الاعلبف التجاري ، جاز 

                                                           
 ، ، فمسطيف 2009مؾ في التعاقد الإلكتروني، ، جامعة النجاح الوطنية عبد الله ذيب ، عبد الله الله محمود ، الحماية المستي 1

 38ص 
  12خموي )عناف( نصيرة ، مرجع سابؽ مص  2
  55جموؿ دواجي بمحوؿ، المرجع السابؽ ، ص  3
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ؽ ـ ج التي تنص عمى أنو "  164العيني للبلتزاـ استناد الى احكاـ المادة  ف يطالب بالتنفيذأ
ف ذلؾ عمى تنفيذ التزامو عينا متى كا 181و  180لممادتيف  يجبر المديف بعد اعذاره طبقا 

 . 1ممكنا

 ثانيا : دعوى التدليس 

  . الظلبـكتماف عيب أو خديعة أو الظممة أو اختلبط  مفهومها لغة :

  : مفهومها اصطلاحا

عرفيا الدكتور عمي سميماف بأنو " استعماؿ طرؽ احتيالية مف شأنيا أف تخدع المدلس عميو     
، وىناؾ مف عرفيا " ايياـ الشخص بأمر مخالؼ لمحقيقة عف طريؽ استعماؿ  2ودفعو لمتعاقد

  . 3طرؽ احتيالية بقصد دفعو الى ابراـ العقد

يعرؼ الفقو الفرنسي التدليس بأنو : " التدليس بأنو استعماؿ شخص طرقا احتيالية لإيقاع     
عاقديف طرقا احتيالية ، أخر في غمط يدفعو الى التعاقد ، ويكوف ذلؾ بأف يستعمؿ أحد المت

يقاعو في الغمط"   . 4ومناورات خادعة تؤدي الى اقناع العاقد وا 

 

 

                                                           
في العموـ القانونية ، تخصص القانوف الخاص  ،بف جامع مميكة ، حماية المستيمؾ المعموماتي ، أطروحة لنيؿ درجة الدكتورة 1

  38ص  ،2017/2018 ،سيدي بمعباس ،جامعة الجيلبني البابس  ،، كمية الحقوؽ
  64، ص 2007 ،الجزائر ،، منشورات قرطبة المحمدية 1غنية قري ، نظرية الالتزاـ ، ط  2
التجارة الالكترونية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ الذىبي خدوجة، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ في عقود  3

  58ص ،  2015،ساسي، جامعة أدرار والعموـ السياسية ، تخصص القانوف الخاص الأ
  46. و ـ  45عبد الله ذيب عبد الله محمود ، مرجع سابؽ ص  4
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أنو  86ابطاؿ العقد لمتدليس بموجب نص المادة  لمزبوفف القانوف المدني الجزائري أجاز إف     
يجوز ابطاؿ العقد لتدليس اذا كانت الحيؿ التي يمجأ الييا أحد المتعاقديف أو النائب عنو مف 

 .1الجسامة بحيث لولاه لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد 

كاف ليبرـ ويعتبر تدليسا السكوت عمدا عف واقعة أو ملببسة اذا ثبت أف المدلس عميو ما     
العقد لو عمـ بتمؾ الواقعة أو ىذه الملببسة . ، فالتدليس ىو استعماؿ طرؽ احتيالية مف شأنيا 
أف تخدع المدلس عميو وتدفعو الى التعاقد ، فيو اذف يفترض قياـ عنصريف ، عنصر مادي 
وىو استعماؿ حيؿ ، وعنصر شخصي وىو أف تكوف ىذه الحيؿ مف الجسامة بحيث لولاىا ما 

 .2رـ المدلس عميو العقدأب

  الإعلاميالالكتروني  الزبونالمطمب الثاني : تفعيل حق 

في تزويده بالمعمومات الكافية لممنتوجات أو الخدمات المقدمة ىو التزاـ يقع  الزبوفحؽ      
ف التزاـ الميني بإعلبـ أ ،عمى عاتؽ الميني او مقدـ الخدمة في المرحمة السابقة عمى التعاقد 

  .3بصفة عامة الزبوفيعتبر أحد أبرز الآليات القانونية في مجاؿ حماية  الزبوف

 

 

 

 

                                                           
المعدؿ والمتمـ  1975سبتمبر سنة  26 ػػػالموافؽ ل 1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75مف الأمر  86المادة  1

  والمتضمف القانوف المدني
 2003ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  (،عمى عمى سميماف، نظرية الالتزاـ ) مصادر الالتزاـ في القانوف المدني  2

  61-60ص 
  24، ص 2008الخمدونية دار  ،ط ، د.سميـ سعدواي ، عقود التجارة الالكترونية )دراسة مقارنة (  3
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 الفرع الأول : مفهوم الاعلام والتبصير 

 أولا: المعنى المغوي والفقهي للالتزام الاعلام 

 .ىو تحصيؿ حقيقة الشيء ومعرفتو والتيقف منو المعنى المغوي : -أ 

يقصد بو عممية توصيؿ الأحداث والأفكار لعمـ الجميور عف طريؽ وسائؿ  :الإصطلاح -ب
  1.عديدة سواء كانت مسموحة أو مرئية أو مكتوبة، ويشترط في الإعلبـ المصداقية والوضوح

 المعنى الفقهي بالالتزام بالاعلام  -ج

كافة البيانات  حد الطرفيف بتقديـأعرفو جانب مف الفقو الالتزاـ بالإعلبـ بأنو التزاـ      
والمعمومات اللبزمة المساعدة الطرؼ الآخر عمى ابراـ العقد أو تنفيذه بؿ تحذيره ولفت نظرة اذا 

  . 2استدعى الأمر ذلؾ

كما عرفو البعض الآخر بأنو تنبيو أو اعلبـ طمب التعاقد بصورة مف شأنيا القاء الضوء      
عمى واقعة ما أو عنصر مف عناصر التعاقد المزمع إقامتو حت يكوف الطالب عمى بينة مف 
أمره ، بحيث يتخذ القرار الذي يراه مناسبا في ضوء حاجتو وىدفو مف ابراـ العقد ، والملبحظ 

يفات الواردة في الالتزاـ بالاعلبـ العقدي أنيا استخدمت الالفاظ متعددة لمدلالة عمى أف جؿ التعر 
للئعلبـ استخدمت مصطمحات  فبالإضافةما يقدمو أحد المتعاقديف للآخر مف معمومات ، 

كالإفضاء التبصير ، النصح في حيف اختار البعض عبارات دالة عمى ىذا الالتزاـ مثؿ الادلاء 
 .  3قديـ المعموماتبالبيانات ، ت

                                                           
الصغير محمد ميدي، قانوف حماية المستيمؾ ، دراسة تحميمية مقارنة د ط ، دار الجامعة الجديدة، الارابطة الاسكندرية  1

  114ص  2015
  63 الحماية المدنية في عممية التعاقد الالكتروني ، كمية الحقوؽ ، جامعة دار العموـ ، ص، ابراىيـ محمود يوسؼ المبيضيف 2

 11أحمد خديجي، حماية المستيمؾ مف خلبؿ الالتزاـ بالاعلبـ التعاقدي مقاؿ منشور بمجمة دفاتر السياسة والقانوف العدد  3
  20ص  2014جامعة قاصدي مرباح جواف 
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ىو التزاـ عاـ يغطي المرحمة السابقة عمى التعاقد في  الزبوفوعميو فإف الالتزاـ بإعلبـ     
بالمعمومات  بالإدلاءجميع عقود الاستيلبؾ ويطمؽ بعض الفقو عمى ىذا الالتزاـ قبؿ التعاقدي 

 1.والبيانات

ساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو ، وجاء قانوف اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع وأوصافو الأ      
يكرس ىذا الالتزاـ صراحة حيث تنص " يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ  17في مادتو  09-03

بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبؾ بواسطة الوسـ أو بأي وسيمة  الزبوف
 . 2أخرى مناسبة

 09/03مف القانوف  3ـ ، والوسـ كما عرفتو المادة وعادة ما يتـ الاعلبـ عف طريؽ الوس     
وقمع الغش : يشمؿ كؿ البيانات أو  الزبوفالمتعمؽ بحماية  25/02/2009المؤرخ في 

الكتابات أو الاشارات أو العلبمات أو المميزات أو الصور أو التماثيؿ أو الرموز المرتبطة 
ممصقة أو بطاقة أختـ أو معمقة  بسمعة تظير عمى كؿ غلبؼ أو وثيقة أو لافتة أوسمة أو

مرفقة أو دالة عمى طبيعة المنتوج ميما كاف شكميا أو سندىا بغض النظر عف طريقة 
 . 3وضعيا

المعمومات  لمزبوفاف مف المعروؼ أف التاجر يمتزـ بأف يقدـ  : ثانيا : مضمون الاعلام
يقصد بالبيانات الجوىرية والبيانات المتعمقة بالتعاقد والتي تكوف محؿ الالتزاـ بالتبصير، 

البيانات التي يمكف أف يكوف ليا تأثير عمى ابراـ العقد أو عمى تنفيذه او عمى استعماؿ السمعة 
مف قبؿ الطرؼ الآخر الذي يعرفيا فتكوف  لمزبوفأو الخدمة المعروضة ، فيجب تقدمييا 

اذ قرار قبوؿ التعاقد كمما كاف مف شأنيا أف تؤدي الى اتخ لمزبوفالمعمومات جوىرية بالنسبة 

                                                           
كاديمية العدد سعاد نوري ، الالتزاـ بالاعلبـ حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري ، مقاؿ منشور بمجمة الباحث لمدارسات الا 1

  12ص  2016الثامف جامعة العربي التبسي ، تبسة ، جواف 
  225مرجع سابؽ، ص  2
  27أحمد خديجي، مرجع سابؽ ص  3



 الفصل الأول :                                  حماية الزبون الإلكتروني أثناء إنشاء العقد
 

17 
 

عف ارادة حرة واعية ، وىي تكوف كذلؾ حينما تمنع المستيمؾ الوقوع في غمط والتي تحوؿ دوف 
أو منازعة  الشيءو بالتعرض لاستحقاؽ أ الشيءو مفاجأتو بعيب خفي في أانخداعو بالتدليس 

 .1و تحديد مدى التزامو بناء عمى بيانات غير صحيحةأالغير فيو  

 ثالثا : شروط الالتزام بالاعلام 

 الزبوفيستمزـ لتحقيؽ الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقد يجب توفر جممة شروط لكلب الطرفيف     
  : والميني وىي متمثمة في ما يمي

 :عمم المهني أو امكانية عممه بالبيانات والمعمومات محل الالتزام بالإعلام  -أ

يجب حتى يفرض الالتزاـ بالإعلبـ عمى عاتؽ الميني أف يكوف الميني عالما بالبيانات أو    
، وغالبا يتطمب  الزبوفالمعمومات التي يمزمو المشرع بالإفضاء بيا لمدائف الذي يكوف عادة ىو 

ـ دلاء بيذه البيانات في المرحة السابقة عمى ابراـ العقد فنكوف عندئذ بصدد الالتزاالمشرع الإ
قبؿ التعاقد بالإعلبـ والمعمومات التي يفترض عمـ المديف بيا ترتكز عمى فكرتي السمات 

 .  2الزبوفالجوىرية لممنتجات محؿ التعاقد ، ومدى ملبئمة البيانات أو المعمومات لمدائف وىو 

حيث أف المحترؼ بحكـ خبرتو في مجاؿ المعاممة قد يتحقؽ عنده الالماـ الشامؿ بالمعمومات 
حتى ولو لـ  الزبوفجوىرية المؤثرة في العقد ، ومف ثمة عميو تقديميا مف تمقاء نفسو الى ال

 3خيريطمبيا ىذا الأ
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 بالمعمومات محل الالتزام بالاعلام  الزبونب : جهل 

يجيؿ المعمومات، حيث أف ىذا الجيؿ ىو الذي يجعؿ الميني في عقود  الزبوفكوف     
لابد مف أف  الزبوفالاستيلبؾ الالكترونية مديف بالالتزاـ بالإعلبـ لممستيمؾ، غير أف جيؿ 

يكوف مشروعا باعتبار أف الالتزاـ بالإعلبـ الذي يقع عمى عاتؽ الميني لو حدود، حيث لا 
أو يفترض عممو بيا. وىكذا  الزبوفولا المعمومات التي يعمميا  يتعدى ما يجيمو الميني شخصيا

لا يستطيع أف يدعي مشروعية جيمو بالمعمومات والبيانات الضرورية الا اذ أثبت  الزبوففاف 
عدـ امكانية الاستعلبـ عنيا وقد صاغ الفقياء الفرنسيوف الفكرة في مبدأ يقضي بوجود التزاـ 

 . 1مكنو الاستعلبـ بالإعلبـ المتعاقد الذي لا ي

 الالكتروني جراء الاخلال بالالتزام بالإعلام والتبصير  الزبونالفرع الثاني : حماية 

لـ ترد نصوص قانونية خاصة في حالة الاخلبؿ بيذا الالتزاـ مما يسوغ الرجوع "القواعد      
تعويض المترتب ابطاؿ العقد أو المطالبة بال لمزبوففي القانوف المدني بحيث يمكف  2العامة 

بما يؤدي  الزبوفعف المسؤولية التقصيرية. أف الاخلبؿ بيذا الالتزاـ يؤثر عمى رضا المتعاقد 
الى تعيب الارادة ويؤدي خطأ المديف بيذا الالتزاـ أي الميني أيضا الى قياـ المسؤولية المدنية 

ة تدور حوؿ مطالبة نتيجة ىذا الخطأ وبذلؾ فاف الجزاءات المدني لمزبوففي حالة حدوث ضرر 
بإبطاؿ عقد الاستيلبؾ لوقوعو في غمط أو تأسيسا عمى أنو ضحية تدليس أو  الزبوفالدائف 

  3. سموؾ خادع مف الميني
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 الإلكتروني )أثناء الإخلال بالإلتزام ( الزبونالمبحث الثاني  : حماية 

لـ ترد نصوص قانونية خاصة في حالة الاخلبؿ بيذا الالتزاـ مما يسوغ الرجوع القواعد     
ابطاؿ العقد أو المطالبة بالتعويض المترتب عف  لمزبوفالعامة في القانوف المدني بحيث يمكف 

بما يؤدي الى  الزبوفالمسؤولية التقصيرية. اف الاخلبؿ بيذا الالتزاـ يؤثر عمى رضا المتعاقد 
ب الارادة ويؤدي خطأ المديف بيذا الالتزاـ أي الميني أيضا الى قياـ المسؤولية المدنية في تعي

نتيجة ىذا الخطأ وبذلؾ فاف الجزاءات المدنية تدور حوؿ مطالبة  لمزبوفحالة حدوث ضرر 
بإبطاؿ عقد الاستيلبؾ لوقوعو في غمط أو تأسيسا عمى أنو ضحية تدليس او  الزبوفالدائف 

 1". مف الميني سموؾ خادع

 الزبونالمطمب الأول : أطراف التعاقد وحماية 

صؿ في التعاقد التقميدي ىو الرضا بمعنى أنو ينعقد بتطابؽ الايجاب والقبوؿ فالتعبير عف الأ   
الارادة الحرة لأطرافو يكوف بأية طريقة كانت إما بالمفظ أو الكتابة أو بالإشارة فيو يتـ بالوسائؿ 

يث الوسيمة المادية في القواعد العامة، الا أننا نلبحظ بأنو يختمؼ عف التعاقد الالكتروني مف ح
 الزبوفوالتي تتـ عبر شبكات الاتصاؿ الالكترونية فيو يتميز بنوع مف الخصوصية بيف 

إفَّ مبدأ حرية التعاقد المعترؼ بو عمى نطاؽ واسع في مجاؿ المعاملبت التجارية  .والميني
يسمح للؤطراؼ بأف يبرموا عقداً ويحددوا محتواه وقد تنشأ التقييدات المفروضة عمى حرية 

لتعاقد عف تشريعات تتعمؽ بالأحكاـ غير القابمة لمتفاوض المنطبقة عمى أنواع معينة مف ا
العقود، أو عف قواعد تفرض جزاءات عمى إساءة استعماؿ الحقوؽ والإضرار بالنظاـ العاـ 
والإخلبؿ بالمعايير الأخلبقية وما إلى ذلؾ. وقد تتراوح عواقب عدـ الامتثاؿ لتمؾ التقييدات مف 

 .ابمية العقد أو جزء منو للئنفاذ إلى تحمُّؿ مسؤولية مدنية أو إدارية أو جنائيةعدـ ق
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 طراف التعاقد أالفرع الأول : مفهوم 

ومما لاشؾ  ، 1بعمـ الاقتصاد ، بيدا أنو مصطمحا قانونيا الزبوفصؿ يرتبط مصطمح في الأ    
" أثار جدلا كبيرا لدرجة انقساـ الفقو الى قسميف ، مفيوـ ضيؽ ومفيوـ  الزبوففيو أف تعريؼ 

موسع ، فأنصار الاتجاه الأوؿ ركزوا عند تعريفيـ عمى اليدؼ أو الغرض الذي يسعى الى 
 تحقيقو الشخص عند التعاقد في الحصوؿ عمى السمعة أو الخدمة ، فقد عرفو الفقيو الفرنسي

Raymond ؿ أو يمكف أف يحصؿ عمى أشياء استيلبكية أو بأنو " شخص طبيعي يحص
خدمات مف نفس الطبيعة الغرض منفرد وىو إشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية مع استبعاد 
المشاريع والميف الحرة مف ذلؾ وىناؾ جانب آخر مف الفقو الفرنسي عرفو بأنو " الشخص الذي 

 2.ي يمتمؾ أو يستخدـ سمعاً أو خدمات للبستخداـ غير المين

 الالكتروني  الزبونأولا: تعريف 

بأنو : كؿ شخص  الزبوففقد عرفت  03-09مف القانوف  3ما بالرجوع لنص المادة أ      
طبيعي أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعماؿ الميني مف أجؿ 

  3تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو .

الالكتروني : ىو الشخص الذي يحصؿ عمى حاجياتو الضرورية أو المتعمة  فالزبوف     
الالكتروني لا يمتقي بالطرؼ الميني  فالزبوفبنشاطو الميني مف خلبؿ أحد وسائؿ الاتصاؿ ، 

                                                           
، مجمة دفاتر السياسية والقانوف، العدد  03-09محمد عماد الديف عياض نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش،  1
 .63، ص  2013، جواف 09

2
طارؽ كميؿ ، حماية المستيمؾ في التعاقد عبر شبكة الانترنت )دراسة مقارنة ( مقاؿ بمجمة الجامعة العربية الامركية لمبحوث  

  66،ص01العدد  ،01، مجمد 

ع .ر .، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج25/02/2009الموافؽ  1430صفر  29مؤرخ في  03-09قانوف رقـ  3
 2009مارس  8، الصادر في عدد15
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. 1الا مف خلبؿ وسيط الكتروني والعقدي المبرـ بينيما يسري عميو أحكاـ التعاقد بيف غائبيف 
ذلؾ الشخص الذي يبرـ العقود الالكترونية المختمفة مف شراء أو ايجار وقرض وانتفاع   اذف ىو

وغيرىا مف أجؿ توفير كؿ ما يحتاجو مف سمع أو خدمات الاشباع حاجتو الشخصية أو العائمية 
 شياء . دوف أف يقصد مف ذلؾ إعادة تسويقيا ، ودوف أف تتوافر لو الخبرة الفنية لمعالجة ىذه الأ

 ثانيا : تعريف المهني 

في عقد الاستيلبؾ فقد عرفتو  لمزبوفالميني أو المحترؼ أو المتدخؿ ىو الطرؼ المقابؿ      
و حرفي أو أفيو عوف اقتصادي كؿ منتج أو تاجر  02-04مف القانوف  02ؼ  03المادة 

أو بقصد مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية ، يمارس نشاطو في الاطار الميني العادي 
  .. تحقيؽ الغاية التي تتأسس مف أجميا

المتعمؽ بالمنافسة كؿ شخص طبيعي أو معنوي   12/18مف القانوف  2/3كما تنص المادة     
أيا كانت طبيعتو يمارس بصفة دائمة نشاطات الانتاج أو التوزيع أو الخدمات أو الاستراد "  أما 

وقمع الغش المتدخؿ: كؿ شخص  الزبوفبحماية المتعمؽ  03/09مف القانوف رقـ  8/03المادة 
 . لمزبائفطبيعي أو معنوي يتدخؿ في عممية عرض المنتوجات والخدمات 

 الفرع الثاني : الإيجاب والقبول الإلكتروني

 الإيجاب الإلكتروني :-أولا

يتميز الايجاب الالكتروني عف الايجاب التقميدي في أنو يتـ باستخداـ وسيط الكتروني مف    
 2.خلبؿ شبكة الإنترنت

                                                           
ة مة بف سعيدي حماية المستيمؾ مف الشروط التصفية في عقود الاستيلبؾ مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونييسم 1

  13، ص  2013/2014، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية مجامعة الحاج خضر باقة 
  .72ص  المرجع السابؽ،زىر بف سعيد ، ل2
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فالإيجاب الالكتروني ىو : تعبير جازـ عف الارادة ، يتـ عف بعد عبر تقنيات الاتصاؿ سواء    
أكانت مسموعة أـ مرئية أـ كمتييما ، ويتضمف كافة الشروط والعناصر الاساسية لمعقد المراد 

 . ابرامو ، بحيث ينعقد بو العقد اذا ما تلبقي معو القبوؿ

رفتو محكمة النقض المصرية الايجاب بأنو " ىو العرض الذي يعبر بو الشخص وقد ع   
الصادر منو عمى وجو جازـ عف ارادتو في ابراـ عقد معيف بحيث اذ اقترف بو قبوؿ مطابؽ 

  .1 انعقد العقد

الايجاب الالكتروني  الزبوفالمتعمؽ بحماية  1997لسنة  7كما عرفو التوجيو الأوروبي رقـ    
كؿ اتصاؿ عف بعد يتضمف كؿ العناصر اللبزمة ، بحيث يستطيع المرسؿ اليو أف يقبؿ  بأنو

 2 .التعاقد مباشرة، ويستبعد مف ىذا النطاؽ مجرد الإعلبف

وكنتيجة وعمى الرغـ مف الاختلبؼ يعرؼ الايجاب بأنو التعبير البات الصادر مف أحد   
ي ابراـ العقد ، ويعرفو أثر قانوني ، المتعاقديف والموجو الى الطرؼ الآخر بقصد احداث ا

صريح أو ضمني بو يعرض شخص عمى اخر عدة أشخاص آخريف  الإرادةالبعض اعراب عف 
 3.معينيف أو غير معينيف ابراـ عقد بشروط معينة 

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يتبيف لنا مجوعة مف الشروط والخصائص للئيجاب الالكتروني 
  :وىي

 :أ : شروط الايجاب الالكتروني 

 :أن يكون محددا وواضحا  -1
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يجب أف يكوف العرض الذي يقدمو الموجب محددا وواضحا ، أي لا يشوبو أي لبس أو     
ت واضحة الدلالة في التعبير عما يريده اغموض ، ويكوف كذلؾ اذا استعمؿ الموجب عبار 

لجوىرية لمعقد المراد ابرامو ، وتتوقؼ ويكوف الايجاب محددا وواضحا اذا تضمف العناصر ا
الحاؿ عمى نوع العقد المراد ابرامو ، فاذا كاف العقد عقد بطبيعة  العناصر التي يجب تحديدىا

 الشيءبيع يجب أف يتضمف الايجاب بياف الموقع التجاري الذي يعرض المبيع ، مع بياف 
يتـ أداء الثمف بيا وغيرىا مف المبيع مف حيث مقداره ونوعو وكميتو وثمنو والطريقة التي 

  .1 المسائؿ التي يعدىا صاحب الموقع ضرورية

 :يجب أن يكون الايجاب باتا -2

عبر الوسيط باتا ، أي لا رجعة فيو مف قبؿ الموجب ،  الإرادةيجب أف يكوف التعبير عف     
لا يجوز لو أف يرجع فيو ، بحيث اذا لقي قبولا  الزبائففاذا أعد الموجب الايجاب وطرحو عمى 

مف أحد المستيمكيف العقد العقد فلب يجوز أف يكوف معمقا عمى شرط أو أمر معيف  كما يجب 
 .أف يكوف جازما يعبر عف ارادة مصممة وعازمة عمى ابراـ العقد اذا صادؼ قبولا

  : ب : خصائص الايجاب الالكتروني 

الالكتروني بمجموعة مف الخصائص في استعماؿ وسيمة مسموعة مرئية واىـ يتميز الايجاب 
  : ىي الخصائص ىي

 يتطمب الايجاب الالكتروني وجود وسيط  الايجاب الالكتروني يتم عبر وسيط الكتروني : -1

إلكتروني وىو ما يطمؽ عميو مقدـ خدمة الانترنت، فالإيجاب يتـ مف خلبؿ الشبكة، وباستخداـ 
سموعة مرئية ، وبالتالي فاف الوجود الفعمي لايجاب يكوف منذ المحظة التي يتـ فييا وسيمة م
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اطلبؽ الايجاب مف خلبؿ شبكة الانترنت وليس ما يحوؿ دوف أف يكوف الموجب ىو نفسو مقدـ 
  .خدمة الانترنت

نظرا لاف العقد الالكتروني ينتمي الى طائفة العقود عف  الايجاب الالكتروني يتم عن بعد :-2
بعد ومف ثـ فاف الايجاب الالكتروني ينتمي الى تمؾ الطائفة ، ولـ كاف الايجاب الالكتروني 

في العقود المبرمة عف بعد ، والتي  الزبوفايجابا عف بعد ، فيو يخضع لمقواعد الخاصة بحماية 
 الزبوفة مف القيود والواجبات التي يمتزـ بيا تجاه تفرض عمى الميني أو المورد مجموع

بمعمومات شخصية التاجر وعنوانو والمركز الرئيسي لو  الزبائفالالكتروني والتي منيا ، تزويد 
ساسية لمنتجات والخدمات المعروضة وأوصافيا  وعنواف البريد الالكتروني والخصائص الأ

في الرجوع في التعاقد   الزبوفالتسميـ ، وخيار وأثمانيا ووسائؿ الدفع أو السداد ، وطريقة 
عادة اخطار وخدمة ما بعد البيع ومدة الضماف  1. وا 

 الايجاب الالكتروني يكون في الغالب ايجابا دوليا -3 

يتـ الايجاب الالكتروني باستخداـ وسائط إلكترونية وعبر شبكة دولية للبتصالات     
والمعمومات لذلؾ فيو لا يتقيد بحدود الدوؿ السياسية والجغرافية ويكوف الايجاب الالكتروني تبعا 
لذلؾ ايجابا دوليا نظرا لما تتسـ بو شبكة الانترنت مف الانفتاح والعالمية. وقد أجاز العقد 

و تمؾ أوذجي الفرنسي لمتجارة الالكترونية تحديد المنطقة الجغرافية التي يغطييا الايجاب النم
 2 .التي يغطييا تنفيذ العقد

 ثانيا : " القبول الالكتروني 
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لا يكفي لابراـ العقود وجود الايجاب وحده ، فلب بد أف تقابمو ارادة عقدية أخرى تتضمف قبولا    
  1المتعاقد الآخر . ليذا الايجاب مطابقا لو مف

 يعرؼ القبوؿ بأنو " التعبير عف رضا الموجب لو بإبراـ العقد بالشروط التي عينيا الموجب     

القبوؿ في العقد الالكتروني يتـ مف خلبؿ وسائط الكترونية عبر شبكة الانترنت فيو قبوؿ     
عف بعد، ما عدى ذلؾ فيو لا يختمؼ عف القبوؿ العادي مف حيث القواعد والأحكاـ ، وقد 
عرفو قانوف الاونستراؿ النموذجي المحمؽ العاشر المشروع عقد نموذجي في شأف المعاملبت 

أنو  يعتبر القبوؿ مقبولا اذا استمـ مرسؿ ىذا الايجاب قبولا غير مشروط للئيجاب الالكترونية ب
ويتـ عف بعد وعبر  الزبوفمف خلبؿ التوقيت المحدد، وفي الغالب يصدر القبوؿ الالكتروني مف 

 وسيط الكتروني ويكوف الايجاب مطابقا . 

ذلؾ بعد توفر مجموعة مف ويجب التعبير لطرفي العقد عف تعبير عف ارادتيما عف القبوؿ و 
  : الشروط كمايمي

 :أ: شروط القبول الالكتروني 

أوف يطابؽ العناصر  للئيجابيجب أف يكوف القبوؿ مطابقا  :للإيجابأن يكون مطابقا -1
الجوىرية التي يتضمنيا الايجاب ، أما اذا عدؿ القبوؿ ىذه العناصر فلب ينعقد العقد لانيما 

 .ؽ ـ ج 66يكونا بصدد ايجاب جديد وىذا عملب بأحكاـ المادة 

و أطبقا لمقواعد العامة ، فالتعبير عف الارادة يكوف بالمفظ أو بالكتابة  أن يكون صريحا :-2
المتداولة عرفا ، كما يكوف باتخاذ موقؼ لا يدع شؾ في دلالتو عمى مقصود صاحبو   بالإشارة
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كما يجوز أف يكوف التعبير عف الارادة ضمنيا اذا لـ ينص القانوف أو يتفؽ الطرفاف عمى أف 
  1. يكوف صريحا

 تر ثويكوف القبوؿ واضحا اذا اشتمؿ عمى عدد مف البيانات التي ع يكون واضحا وحرا : نأ-3
 فالزبوفعمى قبوؿ العرض دوف ضغط أو إكراه   الزبوف، كما يكوف حرا اذا أقدـ  الزبوفبيوية 

ف الشخص حر في التعاقد كيؼ يشاء ماداـ لا يخالؼ حر في قبوؿ الايجاب أو رفضو لأ
  .2العامة والآدابالنظاـ العاـ 

 ب : طرق التعبير عن القبول الالكتروني 

عنو مف خلبؿ وسيمة الكترونية ، وتتعد مظاىر ىذا القبوؿ في  التعبيرالقبوؿ الالكتروني يتـ    
التعاملبت الالكترونية مف خلبؿ الضغط عمى مفاتيح الموافقة أو القبوؿ ، ويتضمف نموذج العقد 
خانات تحتوي عمى عبارات تفيد بقبوؿ ) نعـ ( أو رفضو ) لا( ويتـ القبوؿ بمجرد قياـ المرسؿ 

المحددة   اح القبوؿ بالحاسب الالي ، او بالضغط بالمؤشر عمى الخانة اليو بالضغط عمى مفت
لمقبوؿ بالعقد ، ومف طرؽ القبوؿ الالكتروني أيضا النقر مرة واحدة بالموفقة سامبؿ كميؾ ، عمى 

حيث نجد عبارة "أنا موافؽ " وتستخدـ مواقع الويب . Icon الايقونة -العلبمة الخاصة بذلؾ 
الفرنسية في الغالب عبارات تدؿ عمى الموافقة مثؿ عبارة "أكسبت اوفر " أو  التي تتعامؿ بالمغة

 3 .فتستخدـ عبارة "لاخج"، "أوكي"  الإنجميزية" "داكور"، اما مواقع الويب بالمغة 

والأصؿ أف مف وجو اليو الايجاب لا يعد سكوتو قبولا أما بالنسبة لحالة السكوت الملببس     
تو خاص بخصوص القبوؿ عف طريؽ الانترنت ، ويتكوف التعبير عف فانو لابد مف توجد حالا

الارادة بوجود الكتابة ولكف قد تثور صعوبة عف غياب الدليؿ الكتابي ، وقد يثور التساؤؿ حوؿ 
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ما اذا كاف مجرد ملببسة مف وجو اليو الايجاب لأيقونة )القبوؿ أو الضغط عمييا بعد كافيا 
 لتعبير عف القبوؿ . 

لحقو في العدوؿ قد لا يجدي نفعا مف الناحية العممية في بعض الحالات  الزبوفرسة ومما   
مثؿ عقود برامج الحاسب ، وذلؾ اذا تـ ارساليا بالبريد العادي وقاـ العميؿ بفض الاختاـ ونزع 

 1.الغلبؼ أو ارساليا الكترونيا الى ذاكرة الحاسب الآلي بالمستخدـ

 الإلكتروني من التعسف ونالزبالمطمب الثاني : تفعيل حق 

طراؼ العلبقة التعاقدية في مجاؿ التجارة أاف عدـ التلبئـ والتفاوت في المراكز بيف     
الالكترونية في ظؿ التطور السريع لمحياة التجارية والاقتصادية وذلؾ بسيطرة الطرؼ القوي 

ىدافو وتخدـ مصالحو عمى حساب الطرؼ الضعيؼ أشروطو بالصورة التي تحقؽ  بمميء
لعدـ كفاءة ىذا الاخير ودرايتو الكافية في ضوء التعقيدات التكنولوجية التي تتطمب  الزبوف

الفطنة وىذا وما يطمؽ عميو بالتعسؼ لذ عممت التشريعات عمى تفعيؿ مواجية الشروط 
في مفيوـ الشروط التعسفية  ضدىا ولذلؾ سنتطرؽ في ىذا المطمب الزبوفالتعسفية وحماية 

الالكتروني مف الشروط التعسفية مف  لمزبوفومعايير تحديدىا في الفرع الأوؿ الحماية المدنية 
  .خلبؿ القواعد العامة ومف خلبؿ القواعد الخاصة في الفرع الثاني
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 ول : مفهوم الشروط التعسفية الفرع الأ 

 المعنى الفقهي والتشريعي لمشرط التعسفي  أولا :

 :التعريف الفقهي -أ

يرى الفقو بأنو يعتبر تعسفا " الشرط المحرر مسبقا مف جانب الطرؼ الاكثر قوة ويمنح ليذا     
الأخير ميزة فاحشة عف الطرؼ الآخر ، ويمكف اف يعتبر تعسفيا تطبيقا لذلؾ شروط الاعفاء 

والميني  الزبوفوكذا الشروط الجزائية أو انو في العقد المبرـ بيف المسؤولية المحددة ليا ،  مف
والمحرر مسبقا مف طرؼ ىذا الأخير ، ويعتبر الشرط تعسفيا عندما يؤدي الى عدـ التوازف في 

  .1حقوؽ والتزامات الاطراؼ بالنظر لمميزة المقتصرة عمى الميني

 التعريف التشريعي  -ب

الصادر في أوؿ فبراير لسنة  95/96بمقتضى القانوف حيث عرفو المشرع الفرنسي     
مف تقنيف الاستيلبؾ الفرنسي والتي جاء فييا أنو :"  1فقرة  132، ثـ تعديؿ نص المادة 1995

تعتبر تعسفية ، الشروط التي مف شأنيا  الزبائفو أفي العقود المبرمة بيف المينيف وغير المينيف 
 2.تفاوتا ظاىرا بيف حقوؽ والتزامات طرفي العقد  الزبوفأف تنشئ ضد مصمحة غير الميني أو 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  04/02كما عرفو التشريع الجزائري في قانوف     
كما  3التجارية أمر تعريؼ الشرط التعسفي ، اذ جاء النص عميو في الفقرة الخامسة مف المادة 

ده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط يمي " شرط تعسفي": كؿ بند أو شرط بفر 
 . طراؼ العقدأأخرى مف شأنو الاخلبؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات 
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مف  الزبوفمف نفس القانوف تضمنت ىي أيضا حماية  30و  29كما أننا نلبحظ أف المادة     
  .نودا وشروطا تعسفيةحددت الشروط التعسفية " تعتبر ب 29الشروط التعسفية بحيث المادة 

 الزبوفبيدؼ حماية مصالح  5مف نفس القانوف  30كما اشارت الى حمايتو بحيث نصت      
ساسية لمعقود عف طريؽ التنظيـ وكذا منع العمؿ في مختمؼ وحقوقو يمكف تحديد العناصر الأ

 1. أنواع العقود ببعض التي تعتبر تعسفية

 معايير تحديد الشروط التعسفية  ثانيا :

  :لكي يعتبر الشرط تعسفيا يستوجب توفر شرطاف وميا كما يمي

 :معيار تعسف النفوذ الاقتصادي لممهني  -1

وقد مثؿ في معيار التعسؼ في استعماؿ القوة الاقتصادية سببا ىاما يقوـ عميو تحديد مدى      
  الزبائفضعية اقتصادية معينة حينما يتعاقد مع تعسفية الشرط ، اذ يفترض أف يتمتع الميني بو 

يستغميا لمحصوؿ عمى الميزة التي يصبو الييا عف طريؽ فرض الشروط التعاقدية بالطريقة التي 
يريد ، نظرا لتمتعو بمركز قوي مف الناحية الاقتصادية ، وىي تمؾ المكانة التي اليامة التي 

بيا الميني في السوؽ والتي تخوؿ لو أف يكوف ذا نفوذ وىيبة مما يجعمو معرفا في  يحظى
السوؽ  ما يترتب عنو وضعية الييمنة ، ذلؾ أف القوة الاقتصادية ووضعية الييمنة وجياف 

 . لعممة واحدة
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 :معيار الميزة المفرطة التي يحصل عميها المهني بمناسبة التعاقد  -2

تعتبر الميزة المفرطة التي يحصؿ عمييا الميني بمناسبة التعاقد عنصرا موضوعيا يتعمؽ     
 1.بتوفير مزايا مبالغ فييا لمميني كيفما كاف نوع ىذه المزايا 

  :معيار الاخلال الظاهر بالتوازن العقدي-3

رى البعض في ىذا الصدد أف المعيار الجديد ليس سوى ترديدا لمعيار الميزة المفرطة أي ي    
أف مفيوـ معيار الاخلبؿ الظاىر بالتوازف ىو نفسو معيار الميزة المفرطة مف حيث الموضوع ، 

 .عمى أف الاختلبؼ يكمف فقط في التسمية 

لتعسفية أ ولا ابطال الشروط الفرع الثاني : إجراءات ممارسة الحق في مواجهة الشروط ا
 التعسفية 

ؽ ـ ج "، أف يمجأ الى القضاء لممطالبة بتعديؿ الشروط  110بموجب المادة  لمزبائفيجوز     
التعسفية الواردة في عقد مف العقود أو بإعفائو منيا كميا عمى نحو ما تقضي بع العدالة ماداـ 

المستيمؾ مف الشروط التعسفية التي تفرضو عمييا القاضي ارادة قوية يحتمي بيا  القانوف منح
  .2 شركات الاحتكار والمحترفيف

ولقد انتقد بعض الفقو الموسع في حماية الطرؼ المذعف عمى ىذا النحو ، ذلؾ لأف     
ؽ ـ ، تتجاوز السمطة الثابتة لمقضاء عند  110السمطات الممنوحة لمقاضي بموجب المادة 

ي وفقا لمقواعد العامة عمى مجرد التفسير دوف أي تدخؿ باجراء تفسير العقود والتي تقتض
التعديلبت عمى الشروط التعاقدية ومف باب أولى التدخؿ لإىدار الشرط كمية ، ومف ىذا 
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بتعديؿ الشروط التعسفية المفروضة مف قبؿ  4المجوء لممطالبة  لمزبوفالمنطمؽ أجاز المشرع 
  .الميني

سمطة التقديرية لمقاضي في تفسير الشؾ لمصمحة المديف سواء وكما أف المشرع خوؿ ال     
مف  1/211كاف دائنا او مدينا وىو نفس الحكـ الذي تبناه المشرع الفرنسي بمقتضى المادة 

  . لمزبوفقانوف الاستيلبؾ حيف نص عمى أف تفسر عبارات العقد بالمعنى الاكثر ملبئمة 

" يؤوؿ الشؾ في مصمحة المديف ، ومف ذلؾ أف مف ؽ ـ ج عمى أنو :  112فتنص المادة     
قاعدة الشؾ يفسر لمصمحة المديف ىو أمر طبيعي في عقود الاستيلبؾ نتيجة لضرورة حماية 

مواجية الشروط التعسفية نتيجة لضعفو مف الجانبيف المعرفي والاقتصادي فأولى  في الزبوف
وىو الذي يجب أف  1الزبوفالشرط ىو بالاعتبار أف يكوف الدائف بالشرط ىو الميني ، والمديف ب

يفسر الغموض لصالحو كما يعد حسف النية مف القواعد الاساسية في التشريعات الحديثة عموما 
والقديمة ، ومف الممكف الاستعانة بتطبيقاتو المتنوعة في استخلبص الحموؿ المناسبة في 

ريقة تتفؽ مختمؼ مراحؿ العقد ، حيث تفرض عمى طرفي العلبقة التعاقدية توجيو ارادتييما بط
 .وما توجيو ىذه القاعدة

 انشاء لجنة البنود التعسفية " ضد الشروط التعسفية  -ثانيا 

اتبع المشرع الجزائري نيج المشرع الفرنسي وأنشأ لجنة البنود التعسفية فنص عمييا في     
أ المعدؿ والمتمـ وعرفيا بأنيا : لجنة ذات طابع استشاري تنش 306-06مف المرسوـ  6المادة 

ساسي الذي يصادؽ عميو مف لدى الوزير المكمؼ بالتجارة وىذه المجنة تقوـ باعداد نظاميا الأ
 الوزير المكمؼ بالتجارة. 

مف المرسوـ السابؽ ذكره ، فعمؿ المجنة يتضمف  7فدور المجنة يظير مف خلبؿ المادة     
يوف عمى المستيمكيف  أساسا البحث والتحري عما اذا كانت نمادج العقود التي يعرضيا المين

                                                           
  47، ص المرجع السابؽالصادؽ عبد القادر،  1



 الفصل الأول :                                  حماية الزبون الإلكتروني أثناء إنشاء العقد
 

32 
 

وكذا العقود التي يتـ ابراميا تتضمف شروط ذات طابع تعسفي واذا تبيف ليا ذلؾ ليا أف تصوغ 
  . 1توصيات الى الوزير المكمؼ بالتجارة وكذا المؤسسات المعنية

ف عمى المجنة اعداد تقرير نشاط كؿ سنة يبمغ أمف نفس المرسوـ ،  12ضافت المادة أكما    
ير المكمؼ بالتجارة وينشر كميا أو مستخرجات منو بكؿ وسيمة ملبئمة ، ويتضمف الى الوز 

رسمت الى الوزير أالتقرير كؿ الدراسات والخبرات التي قامت بيا وكذلؾ كؿ التوصيات بيا التي 
 . المكمؼ بالتجارة والى المؤسسات المعنية حوؿ الطابع التعسفي لبعض العقود

تنعقد المجنة بصورة دورية مف أجؿ بحث وتحميؿ الشروط المجحفة والتي تجبر عمى قبوىا     
 الزبوفكطرؼ الضعيؼ، وعمى ذلؾ اذا تيقنت المجنة أف ىذه الشروط المفروضة عمى  الزبوف

بالشكؿ  بإلغائياتوصية بتعديؿ ىذه الشروط أو  بإصدارتقوـ  فإنياتحمؿ الصفة التعسفية ، 
 .2 والتاجر الزبوفة التوازف والتكافؤ بيف الذي يضمف إعاد

 ضد الشروط التعسفية  الزبونانشاء جمعيات حماية  -ثالثا 

تعرؼ بأنيا جمعيات مدنية تابعة لحقوؽ الانساف وىي لا تيدؼ الى تحقيؽ الربح وانما تيدؼ   
وتتبع في دفاعيا عف  الزبائفالى توحيد الجيود والخبرة لتوفير وسائؿ الدفاع عف مصالح 

عدة طرؽ مف أىميا التوعية والدعاية المضادة والامتناع عف الشراء والامتناع عف  الزبائف
   3.الدفع

 

 
                                                           

مولود بغدادي ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقد الاستيلبؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، جامعة الجزائر ،  1
 122، ص 2014بف عكنوف 

 123مرجع سابؽ ، ص  2
 صولية شرقي، حماية المستيمؾ الالكتروني مف الشروط التصفية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص قانوف أعماؿ ، 3

  77ص  2018/2017جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي 
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 خلاصة الفصل : 

رادتو  الزبوفركز أثناء إنشاء العقد عمى ضماف وعي تالإلكتروني  الزبوف حماية     الكامؿ وا 
الحرة قبؿ إبراـ أي اتفاؽ عبر الإنترنت. تيدؼ ىذه الحماية إلى التغمب عمى التحديات الخاصة 
التي تفرضيا البيئة الرقمية، مثؿ غياب الاتصاؿ المباشر والكـ اليائؿ مف المعمومات لذا تُشدد 

عف كؿ جوانب العرض التشريعات عمى إلزاـ المورد بتوفير معمومات واضحة، شاممة، ومفيومة 
يجب أف تتضمف ىذه المعمومات ىوية المورد وبيانات الاتصاؿ بو الخصائص الأساسية لمسمعة 
أو الخدمة، السعر الإجمالي شاملًب كؿ الرسوـ والضرائب، شروط الدفع والتسميـ، وتكاليؼ 

 .الشحف إف وجدت

، حيث يجب أف لمزبوفساسيًا كما تُعتبر إمكانية تصحيح الأخطاء قبؿ إتماـ الطمب حقًا أ    
لمراجعة وتعديؿ بياناتو أو طمبو قبؿ التأكيد  لمزبوفيوفر الموقع الإلكتروني آلية سيمة وواضحة 

الواعية والصريحة، والتي لا  الزبوفالنيائي بالإضافة إلى ذلؾ، تُعالج ىذه المرحمة مسألة موافقة 
النقر عمى "أوافؽ" أو "قبوؿ" بعد الاطلبع  الزبوفيمكف أف تُستنتج ضمنًا فغالبًا ما يُطمب مف 

عمى الشروط والأحكاـ، مما يُعدّ تعبيرًا صريحًا عف إرادتو. تضمف ىذه الإجراءات مجتمعة أف 
عمى دراية تامة بما يُقدـ عميو، وأف قراره بالتعاقد مبني عمى أساس سميـ ومعمومات  الزبوفيكوف 

 .خطاء أو عمميات احتياؿكافية، مما يقمؿ مف احتمالية الوقوع في أ
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يعد إبراـ العقد الإلكتروني تبدأ مرحمة تنفيذ الالتزامات التي اتفؽ عمييا الطرفاف، وىي     

، لا سيما في العقود الإلكترونية التي يكوف فييا الطرؼ لمزبوفمرحمة ميمة جدًا بالنسبة 

 الأضعؼ مف حيث المعرفة التقنية والقدرة عمى التفاوض.

الإلكتروني، فإنو يبقى بحاجة إلى تمؾ  لمزبوفوميما تعددت الآليات القانونية لحماية     

الحماية بكامؿ عناصرىا، كما كاف في مرحمة ما قبؿ التعاقد، فإنو يظؿ كذلؾ في مرحمة 

تنفيذ العقد، التي تعَد أكثر حساسية، بالنظر إلى ما قد يترتب عمييا مف آثار مباشرة عمى 

 1مالية أو الشخصية.مصالحو ال

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، التراضي في تكويف عقود التجارة الالكترونية، مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض، الطبعة جياد محمود عبد المبدي1
  63 -62، ص  2016الأولى، 
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 الالكتروني في الضمان الزبونالمبحث الأول : حق 

، حقو في الضماف ففي ظؿ غياب المعاينة الزبوفإف مف التحديات التي تتعمؽ بحقوؽ     

المادية لممنتج، وارتكازه عمى أوصاؼ تقنية وصور رقمية، بات المستيمؾ الإلكتروني أكثر 

عرضة لممخاطر المرتبطة بالعيوب الخفية أو بعدـ مطابقة المنتج لما تـ الاتفاؽ عميو. وليذا 

، ويشترط لانتقاؿ الزبوفالمبيع إلى  يمتزـ المزود، في عقود البيع الإلكترونية، بنقؿ ممكية

الممكية أف يكوف المبيع معينًا بالذات، وممموكًا لمبائع، وألا يُعمّؽ القانوف أو الاتفاؽ انتقاؿ 

الممكية عمى القياـ بعمؿ معيف. كما يمتزـ المزود أيضًا بضماف العيوب الخفية التي لا 

 1ض والاستحقاؽ.اكتشافيا عند التعاقد، وضماف التعر  الزبوفيستطيع 

 

 

 

 

 

 

                                                           
عبد الله ذيب عبد الله محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني دراسة مقارنة،  الأطروحة استكمالا لمتطمبات 1

 . 107، ص 2000مسطيف، الحصوؿ عمى درجة الماجستير، القانوف، ف
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 المطمب الأول : الالتزام بضمان العيوب الخفية

الإلكتروني  الزبوفيعد الالتزاـ بضماف العيوب الخفية مف أىـ الضمانات التي تحمي     

ف وجد عيب في إخصوصًا في ظؿ محدودية قدرتو عمى فحص المنتج قبؿ إبراـ العقد حيث 

المبيع فإنو يحوؿ دوف انتفاع المشتري بو الانتفاع المقصود، ويجب اف يضمف البائع خمو 

لذا فإف عمـ المشتري بالعيب لا يجعؿ مف ذلؾ العيب خفيا أو إذا  الخفيةالمبيع مف العيوب 

ف إقداـ المشتري عمى الشراء رغـ عممو  كاف بإمكانو اكتشافو بسيولة قبؿ إتماـ العقد، وا 

 1.بالعيب بما ىو دليؿ عمى رضاه بالمبيع بعيوبو

 الفرع الأول: شروط قيام الالتزام بضمان العيوب الخفية

عمى البائع التزاـ بضماف العيوب الخفية، لابد أف تتوفر في العيب شروط لكي يترتب       

معينة وبدونيا لا يكوف في مقدور المشتري الرجوع عمى البائع بالضماف لأنو لو كاف بمقدور 

المشتري أف يرجع عمى البائع بأي عيب بصرؼ النظر عما إذا كاف عيبا جسيما أو تافيا 

ىدار القوة الممزمة لمعقدأدى ذلؾ الى عدـ استقرار الم ، والمشرع أراد عف طريؽ 2عاملات وا 

الضماف مساعدة المشتري ولـ يشأ في الوقت نفسو حماية تسرعو وعدـ تبصره. وتتمثؿ ىذه 

 الشروط في ما يمي:

                                                           
غني ريساف جادر الساعدي، معالجات وحموؿ المسائؿ في القانوف الخاص دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، المركز العربي  1

  315، ص 2020لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
لنيؿ شيادة الماستر في ميموني مروة، لزرؽ أـ الخير، حماية المستيمؾ أثناء تنفيذ العقد في التشريع الجزائري، مذكر  2

  32 -30، ص ص 2020الحقوؽ.قانوف الأعماؿ، أدرار، 
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 أن يكون العيب خفيا:-1

يكوف العيب خفيا عندما لا يكوف باستطاعة المشتري تبيينو إذا قاـ بفحص المبيع       

بعناية الرجؿ العادي، بحيث لا يكفي أف يكوف العيب غير معموـ لممشتري إذا كاف ذلؾ 

راجعا إلى إىمالو في فحص المبيع و إلى نقص خبرتو، فمعيار خفاء المبيع ىو معيار 

موضوعي لا شخصي. حيث يقدرىا قاضي الموضوع دوف رقابة القضاء عميو شريطة أف 

د إذا كاف المبيع معيف بالذات، أما إذا كاف معينا بالنوع يكوف خفاء العيب وقت انعقاد العق

 1فينظر إلى الخفاء وقت تسميـ المشتري لممبيع.

اكتشافو عند الفحص المعتاد لمسمعة  الزبوفيجب ألا يكوف العيب ظاىراً أو سيلًا عمى      

يقع عبء إثبات أف العيب  ،قد قبمو الزبوفوقت التسميـ. فإذا كاف العيب واضحاً، يُفترض أف 

 .الزبوفكاف خفياً عمى 

 أن يكون العيب مؤثرا: -2

يجب أف يؤثر العيب في استعماؿ السمعة، بحيث يقمؿ مف قيمتيا بشكؿ جوىري           

يعمـ  الزبوفأو يجعميا غير صالحة لمغرض الذي أُعدت مف أجمو ، بعبارة أخرى، لو كاف 

 الشراء أو لدفع ثمناً أقؿ بكثير . بوجود ىذا العيب، لما أقدـ عمى

                                                           
  43جياد محمود عبد المبدي، المرجع السابؽ ، ص 1
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إف العيب المؤثر الموجب لمضماف ىو العيب الذي يقع في مادة الشيء المبيع، إذ أنو        

حسب قواعد القانوف المدني ىو العيب الذي ينقص مف قيمة الشيء أو مف الانتفاع بو 

ظاىر مف طبيعة حسب الغاية المقصودة المستفادة مما ىو مبيف في العقد، أو بما ىو 

 الشيء أو الغرض الذي أعد لو بصفة عامة، أي يكوف العيب جسيما.

 أن يكون العيب قديما : -3

القصد الحقيقي مف ىذا الشرط ىو أف يكوف العيب مف صمب المبيع و ليس لغيره        

ي. لذلؾ يجب أف يكوف سابقا عمى البيع، والمقصود ىنا بالبيع التسميـ ونقؿ الممكية لممشتر 

حيث أف العيب القديـ ىو ما كاف موجودا في المبيع وقت إبراـ العقد أو حدث بعده و لازاؿ 

في يد البائع قبؿ التسميـ، ويعتبر العيب قديما ولو كاف في أوؿ مراحمو وقت التسميـ بحيث 

 1تعذر عمى المشتري اكتشافو ثـ تطور و ظير العيب في يد المشتري.

، حتى لو لـ الزبوفوداً في السمعة وقت انتقاؿ ممكيتيا إلى يجب أف يكوف العيب موج    

يظير إلا بعد فترة مف الاستخداـ. ولا يمتزـ البائع بضماف العيوب التي تنشأ بعد التسميـ 

 أو عوامؿ خارجية أخرى .   الزبوفنتيجة لسوء استخداـ 

 

 

                                                           
  74، ص المرجع السابؽجياد محمود عبد المبدي،  1
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 أن يكون العيب غير معموم لممشتري وقت الشراء:-4

موجودًا عند انعقاد العقد ولكف المشتري ليس لديو عمـ بو، ولكنو يعمـ بو عند قد يكوف العيب 

التسميـ ولـ يقـ بالاعتراض، فعندئذ ليس لديو الحؽ في التمسؾ بالضماف ضد البائع، ولكي 

إذا لـ يستطع  ،يتحرر البائع مف مسؤوليتو، عميو أف يثبت أف المشتري كاف عمى عمـ بالعيب

فيفترض في ىذه الحالة أف المشتري غير مطمع عمى العيب ويجب عمى البائع إثبات ذلؾ، 

 البائع تحمؿ المسؤولية.

فعمـ المشتري بالعيب والسكوت عميو يعد قبولا منو و تنازلا عف حقو في الرجوع بالضماف، 

فإذا أراد البائع التخمص مف الضماف فيقع عميو عبء إثبات أف المشتري كاف يعمـ بو وقت 

قد يترتب عمى عميو بو دوف إخبار المشتري بو صدور غش منو أو تدليس، مما التسميـ، و 

ينجـ عنو تشديد مسؤوليتو، ويعد عمما لممشتري بالعيب يسقط حقو في الضماف، لكف سقوط 

نما لتحقؽ العمـ بالعيب مع أنو مف  الضماف في ىذه الحالة لـ يتقرر الانتفاء شرط الخفاء وا 

تري لممبيع المعيب الذي يمكف أف ييدد سلامتو حيث يفترض الصعب التصديؽ بقبوؿ المش

 1عدـ العمـ. الزبوففي صفة 

 

 
                                                           

الماستر، القانوف الحدي يمينة، نجاح العواطؼ، الالتزاـ بضماف العيوب الخفية في عقد البيع، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة  1
  23، 22، ص 2020الجنائي والعموـ الجنائية، الجمفة  ،
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 الفرع الثاني: آثار الالتزام بضمان العيوب الخفية

يترتب عمى إخلاؿ البائع بالتزامو بضماف العيوب الخفية لممبيع تمكيف المشتري مف    

ممارسة عدد مف الخيارات القانونية التي تيدؼ إلى إعادة التوازف العقدي وحماية مصمحتو 

 :1خاصة في إطار التعاقد الإلكتروني. وتتمثؿ ىذه الآثار في ما يمي

 حق الفسخ العقد: -1

عادة المتعاقديف إلى الحالة يحؽ لمم       شتري في ىذه الحالة المطالبة بفسخ عقد البيع وا 

التي كانا عمييا قبؿ التعاقد. أي أف يرد المبيع إلى البائع ويسترد الثمف الذي دفعو كاملًا. 

ويجب أف يكوف العيب مؤثرًا لدرجة تجعؿ المبيع غير صالح لمغرض الذي أعد لو أو ينقص 

 ر، بحيث لو عمـ بو المشتري لما أقدـ عمى الشراء أو لدفع ثمنًا أقؿ.مف قيمتو بشكؿ كبي

 حق المطالبة بإنقاص الثمن:-2

إذا كاف العيب الخفي لا يصؿ إلى درجة جسيمة تبرر فسخ العقد، أو إذا فضؿ       

المشتري الاحتفاظ بالمبيع رغـ العيب، فمو الحؽ في المطالبة بإنقاص جزء مف الثمف يتناسب 

 لنقص في قيمة المبيع بسبب العيب. يتـ تقدير ىذا النقص عادةً بمعرفة أىؿ الخبرة.مع ا

                                                           
إبراىيـ مضحي أبو ىلالو، شريعاف سميح آؿ خطاب، أوجو الحماية القانونية المقررة لممستيمؾ مف عيوب السمعة المباعة 1

 - 170، ص 2021، 3، العدد 29 في التشريع الأردني،  مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الشرعية والقانونية، المجمد
179 . 
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إذا اختار المشتري الاحتفاظ بالمبيع رغـ العيب، فمو أف يطالب بتخفيض الثمف بما       

 1يتناسب مع النقص في القيمة أو المنفعة الناتج عف العيب.

 حق طمب إصلاح عيب السمعة:-3

المزود صراحة بتصويب الخمؿ الذي أدى إلى عيب السمعة  الزبوفالزـ قانوف حماية    

شريطة الحصوؿ عمى موافقة المستيمؾ الخطية، وبالتالي يكوف ىذا القانوف قد منح المزود 

 2إذا كانت السمعة معيبة. الزبوففرصة النأي بعقد بيع السمعة عف الفسخ مف جانب 

 لتعويض:حق المستيمك في طمب ا -4

بالإضافة إلى حؽ المشتري في الخيار بيف الفسخ أو إنقاص الثمف، يحؽ لو أيضًا     

المطالبة بالتعويض عف الأضرار التي لحقتو نتيجة وجود العيب الخفي، وذلؾ في حالات 

 معينة:

إذا كاف البائع سيء النية إذا أثبت المشتري أف البائع كاف يعمـ بوجود العيب الخفي  ●

في ىذه الحالة، يمتزـ البائع  ،ر المشتري بو، فإف البائع يعتبر سيء النيةولـ يخب

بالتعويض عف كافة الأضرار التي لحقت بالمشتري، بما في ذلؾ الخسارة التي لحقت 

                                                           
  113السابؽ، ص  المرجععبد الله ذيب عبد الله محمود،  1
،  2016التزاـ البائع المحترؼ بضماف السلامة دراسة مقارنة، دار السنيوري الطبعة الأولى، لبناف،  ، موفؽ حماد عبد2

54 
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بو والكسب الفائت يشمؿ ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، المصاريؼ التي أنفقيا 

1عف استخداـ المبيع المعيب. المشتري عمى المبيع أو الأضرار التي نتجت
 

حتى لو لـ يثبت سوء نية البائع  إذا كاف العيب ناشئًا عف خطأ جسيـ مف البائع ●

بالمعنى الدقيؽ، إذا كاف العيب الخفي ناتجًا عف إىماؿ جسيـ أو خطأ ميني فادح 

 مف جانب البائع )خاصة إذا كاف البائع محترفًا(، فقد يُمزـ بالتعويض عف الأضرار.

مصاريؼ دعوى الضماف يحؽ لممشتري دائمًا المطالبة باسترداد المصاريؼ التي  ●

تكبدىا في سبيؿ رفع دعوى الضماف، مثؿ أتعاب المحاماة ومصاريؼ الخبرة 

2القضائية حتى لو لـ يكف البائع سيء النية.
 

 المطمب الثاني : الالتزام بضمان السلامة

الالتزاـ بضماف العيوب الخفية، باعتبار أف البائع لا إف الالتزاـ بالسلامة أوسع نطاقا مف     

تقوـ مسؤوليتو عف الإخلاؿ بالالتزاـ بضماف العيوب الخفية إلا إذا كاف المبيع مشوبا بعيب 

خفي غير ظاىر وقت التسميـ، أما إذا طرأ عمى الشيء المبيع عيب بعد التسميـ فلا تقوـ 

مة الذي يغطي حتى العيب الذي يطرأ عمى مسؤولية البائع، عمى خلاؼ الالتزاـ بالسلا

 المبيع بعد التسميـ والذي مف شأنو أف يمحؽ أضرار بشخص المستيمؾ أو أموالو.

                                                           
  71، ص  المرجع السابؽجياد محمود عبد المبدي،  1
  59، ص المرجع السابؽالمر سياـ،  2



 الالتزامخلال تنفيذ  الزبونحماية                                                                                         الفصل الثاني
 
 

45 
 

حيث يقصد بضماف السلامة التزاـ المزود بتسميـ منتج خاؿٍ مف أي عيب أو خطر ييدد  

دي أو في سلامة المستيمؾ أو صحتو الجسدية أو النفسية، سواء في ظروؼ الاستعماؿ العا

الظروؼ المتوقعة لاستخداـ المنتج ويكتسب ىذا الالتزاـ أىمية خاصة في العقود الإلكترونية 

حيث تغيب المعاينة المادية، ويعتمد المستيمؾ غالبًا عمى المعمومات التقنية والصور التي 

ود، بضرورة يقدميا المزود ويشمؿ ىذا الالتزاـ التزامًا قانونيًا وأخلاقيًا يقع عمى عاتؽ المز 

لمخطر، سواء في حاؿ استخداميا استخدامًا عاديًا أو  الزبوفطرح منتجات آمنة لا تُعرض 

 1متوقعًا.

 الفرع الأول: نطاق الالتزام بضمان السلامة 

الالتزاـ بضماف السلامة مف الالتزامات الجوىرية التي عمى الميني احتراميا ، لأنو بات      

مخاطر السمع والخدمات التي يمكف أف تمس بسلامتو  الزبوفمف الضروري أف يعرؼ 

بطريقة مباشرة او غير مباشرة، وصعوبة إثبات الضرر بناءا عمى العلاقة التعاقدية القائمة 

 .والميني الزبوفبيف 

يعد الالتزاـ بالسلامة مف ادؽ الالتزامات التي يجب الرجوع فيو الى ارادة المتعاقديف عف 

معقد، أو حتى دوف النص عميو صراحة في بنود العقد. وقد تبنى طريؽ التفسير الموسع ل

المشرع الجزائري حماية الأفراد بإقراره مبدأ الالتزاـ بضماف السلامة، سواء استنادا إلى 

                                                           
  185إبراىيـ مضحي أبو ىلالو، شريعاف سميح آؿ خطاب، المرجع السابؽ، ص 1
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المسؤولية العقدية أو المسؤولية التقصيرية، وىو التزاـ ذو طبيعة خاصة وفقا لما نصت عميو 

دني، وتتمثؿ في أنو متى لحؽ شخص ضرر بسبب عيب مكرر مف القانوف الم 140المادة 

في المنتوج لزـ المتدخؿ التعويض، ويستند الالتزاـ بضماف السلامة لقواعد المسؤولية 

التقصيرية إذا لـ توجد علاقة تعاقدية مباشرة، كما وسع المشرع في أنواع المنتجات التي تيدد 

ر المشرع ىذه المسؤولية مسؤولية الالتزاـ بالسلامة باختلاؼ مصادر المنتجات واعتب

موضوعية مبنية عمى أساس الضرر وليس ليا علاقة بالخطأ ، وبذلؾ يكوف قد وسع مف 

في الحصوؿ عمى التعويض عما قد يمحقو مف أضرار جراء اقتنائو واستعمالو  الزبوففرص 

لمساس ليذه المنتوجات والخدمات، وعمى المديف اف يحرص عمى تقديـ سمعة او خدمة دوف ا

 1.الزبوفبسلامة 

حيث اف ىذا الالتزاـ يقوـ عمى سيطرة المديف عمى الأدوات والأشخاص والعوامؿ     

المرتبطة بتنفيذ العقد بيدؼ منع إلحاؽ أي ضرر بالدائف وتتمثؿ ىذه السيطرة في حسف 

استخداـ الأدوات والتأكد مف سلامتيا وصلاحيتيا، فمثلا برز قرار لمجمس الدولة الجزائري 

صابة مريض بعد عممية جراحية بسبب استخداـ صفيحة مموثة، مسؤولية مستشفى في إ

مؤكدًا أف عدـ فحص الأدوات الطبية يشكؿ خطأ يستوجب التعويض. كما يُفرض عمى 

المديف توقع الحوادث المحتممة واتخاذ تدابير فعالة لمنع وقوعيا، ولا يُعفى مف المسؤولية إلا 

                                                           
بطيمي حسيف، غزالي نصيرة، طبيعة وأساس الالتزاـ بضماف السلامة، مجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، العدد الثالث، 1

  .65، ص 2017الأغواط، 
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ف دفعو. ويُعتبر التقصير في اتخاذ إذا أثبت أف الحادث كاف غير متوقع أو لا يمك

وأما في حالة تعذر منع  ،الاحتياطات الكافية دليلًا عمى الإخلاؿ بالالتزاـ بضماف السلامة

الحادث، يجب عمى المديف اتخاذ الإجراءات اللازمة لتقميؿ آثاره، وتُشدد القوانيف عمى 

المخاطر المحتممة، كما مع توضيح شروط الاستعماؿ و  لمزبائفضرورة توفير منتجات آمنة 

أف تقصير الدائف في اتباع التعميمات قد يُخفؼ أو يُسقط مسؤولية المديف، وفقًا لما نصت 

 1مف القانوف المدني. 177عميو المادة 

 الفرع الثاني: الآثار القانونية للإخلال بضمان السلامة

متعددة تيدؼ إلى حماية يترتب عمى إخلاؿ المزود بالتزامو بضماف السلامة آثار قانونية    

ورفع الضرر عنو. وتختمؼ ىذه الآثار باختلاؼ طبيعة الإخلاؿ ونوع الضرر  الزبوف

 2الواقع.

 الالتزام بضمان السلامة ىو التزام ببذل عناية: -1

الالتزاـ ببذؿ عناية ىو التزاـ يقوـ فيو المديف ببذؿ جيد معيف دوف ضماف تحقيؽ      

ؾ بحسب معيار الرجؿ المعتاد أو المحترؼ وفقًا لمياراتو. ويرى نتيجة، ويُقاس ىذا السمو 

جانب مف الفقو أف الالتزاـ بضماف السلامة يُعد التزامًا ببذؿ عناية، مما يعني أف مسؤولية 
                                                           

، ص  10مواقي بناني أحمد، الالتزاـ بضماف السلامة المفيوـ المضموف، أساس المسؤولية، مجمة المفكر، باتنة، العدد  1
417 - 420  

، العدد 5فازية واعمر، سامية خواثرة، الالتزاـ بضماف السلامة في العقد الالكتروني، مجمة الفكر القانوني والسياسي،المجمد 2
  292-290، ص 2021، بومرداس، 2



 الالتزامخلال تنفيذ  الزبونحماية                                                                                         الفصل الثاني
 
 

48 
 

 الزبوفالبائع المحترؼ تُرتبط بإثبات خطئو، ولا يكفي إثبات الضرر وحده، بؿ يجب عمى 

أدى إلى الضرر، كما أكدت ذلؾ محكمة النقض  إثبات وجود عيب أو خمؿ في المنتج

 1الفرنسية.

 الالتزام بضمان السلامة ىو التزام بتحقيق نتيجة:-2

إف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة أو غاية أو الالتزاـ المعيف في العقد ، ىو الذي يكوف محددا      

تحديدا تاما، أي أف المديف ممزـ بتحقيؽ الغاية المحددة في العقد، ميما كانت الوسائؿ التي 

ف القوؿ أف الالتزاـ بضماف السلامة ىو التزاـ بتحقيؽ  استعمميا لكي يقاؿ أنو نفذ التزامو، وا 

نتيجة مؤداه أف وقوع الحادثة أي حصوؿ حريؽ أو انفجار قارورة غاز ... الخ وما يصطحبو 

كافيا لقياـ مسؤولية المنتج، أي أف عدـ تنفيذ الالتزاـ يستنتج مف مجرد  لمزبوفمف ضرر 

حصوؿ الحادثة الضارة . ولا تنتقي مسؤولية المنتج إلا بإقامة الدليؿ عمى السبب الأجنبي  

أما في القوة القاىرة أو فعؿ الغير، ولكف كؿ مف الفقو والقضاء يتفقاف عمى استبعاد والمتمثؿ 

ىذه النتيجة، لما فييا مف إرىاؽ الجانب المنتج. فمجرد إثبات الضرر الذي يمثؿ اعتداء 

، بؿ يقع عمى عاتؽ المشتري عبء إثبات  2عمى السلامة لا يكفي لإثبات عدـ تنفيذ الالتزاـ

في المبيع، أي إثبات العيب أو الخمؿ في التصنيع الذي أدى إلى وقوع الصفة الخطرة 

ولقد حدد مفيوـ وسط بيف الالتزاـ بالسلامة والالتزاـ بتحقيؽ نتيجة رغـ اختلاؼ كؿ  ،الضرر

                                                           
  187إبراىيـ مضحي أبو ىلالو، المرجع السابؽ ، ص 1

  98 -97المر الياـ ، المرجع سابؽ، ص  2
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حيث إف الطبيب باعتباره محترؼ ممزـ تجاه مريضو  ،منيما، وىو الالتزاـ بسلامة النتيجة

اخؿ المستشفى بالتزاـ بسلامة النتيجة، فلا يمكف التحرر منيا فيما يتعمؽ بضحايا العدوى د

 إلا بإثبات السبب الأجنبي.

ف الالتزاـ بضماف السلامة ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، يتمثؿ في توفير الأماف المتوقع أأي     

في المنتجات، ويترتب عميو تعويض الضرر بغض النظر عف عمـ البائع بالعيب مف عدمو 

الرأي لعدة أسباب، أىميا أف اعتبار الالتزاـ مجرد بذؿ عناية يفرغو مف مضمونو  ويعزى ىذا

ويفقده جدواه، إذ إف بذؿ العناية مطموب في كؿ التزاـ، سواء تعمؽ بضماف السلامة أـ لا 

كما أف ذلؾ يؤدي إلى اختلاؼ في الأحكاـ القانونية بيف المسؤولية عف الأضرار الناتجة عف 

ية، التي تقوـ بمجرد إثبات تدخؿ الشيء في إحداث الضرر وبيف المسؤولية الأشياء غير الح

عف ضماف السلامة. ويؤيد ىذا الاتجاه موقؼ القضاء الفرنسي، الذي لا يُعفي البائع مف 

 1.المسؤولية إلا إذا أثبت أداءه الكامؿ لواجب الإفضاء

 الالتزام بضمان السلامة ذو طبيعة خاصة:-3

يرجع الاختلاؼ حوؿ طبيعة الالتزاـ بضماف السلامة إلى اختلاؼ العقود التي ينشأ فييا     

ىذا الالتزاـ ففي بعض العقود، يُعد التزامًا ببذؿ عناية، كما في التزاـ الطبيب عند علاج 

                                                           
عدد ، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، منشور في الجريدة  2009فبراير  25المؤرخ في  09-03القانوف  1
،  35،جريدة رسمية العدد 2018المؤرخ في  09-18، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 2009-03-08،الصادرة في 15

 13/06/2018الصادرة في 



 الالتزامخلال تنفيذ  الزبونحماية                                                                                         الفصل الثاني
 
 

50 
 

المريض، حيث تقاس العناية وفقا لممعايير العممية المستقرة. لكف في حالات خاصة 

جميمية، يُصبح التزامًا بتحقيؽ نتيجة وكذلؾ في عقد النقؿ يمتزـ الناقؿ بتحقيؽ كالجراحة الت

 1نتيجة وىي إيصاؿ الراكب سالمًا.

ويرى البعض أف الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة ىو ما يعطي لضماف السلامة جدواه، لأنو يقدـ     

ائع المحترؼ بمف يعمـ معيارًا دقيقًا لطبيعتو. ويستند ىذا الاتجاه إلى تفسير قضائي يشبو الب

بعيوب المبيع، فيكوف ممزمًا بضماف تحقؽ الأماف المنتظر مف المنتج. وبالتالي، لا يكفي أف 

يثبت البائع بذلو لمعناية اللازمة، بؿ تقوـ مسؤوليتو بمجرد وجود عيب تسبب في ضرر 

 2، بغض النظر عف عممو أو جيمو أو حتى استحالة عممو بالعيب.لمزبوف

 ضد مخاطر الوفاء الالكتروني الزبونثاني : حماية المبحث ال

أصبح الوفاء الإلكتروني أحد الركائز الأساسية في المعاملات الحديثة، لما يوفّره مف     

مف التعرض لعدة  الزبوفسرعة وسيولة في إنجاز العمميات المالية. غير أف ذلؾ لـ يُعؼِ 

تيديدات، مف أبرزىا ما يتعمؽ بسرية البيانات، واحتماؿ التعرض للاحتياؿ أو القرصنة 

الإلكترونية، كما أف كثيرًا مف المستخدميف يفتقروف إلى الإلماـ بالجوانب القانونية والتقنية 

 اللازمة.

                                                           
  325غني ريساف جادر الساعدي، المرجع السابؽ، ص 1
  194إبراىيـ مضحي أبو ىلالو، المرجع السابؽ ، ص 2
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الدوؿ، بما فييا الجزائر، في واعتبر الوفاء الإلكتروني مف أكبر التحديات التي تواجو مختمؼ 

مجاؿ التجارة الإلكترونية، لأنو يتطمب منظومة تشريعية متجددة، ونظاما بنكيا وماليا متطورا، 

 1لأف امتداده لا ينحصر داخؿ الدولة فقط، بؿ يتعدى إلى أي منطقة في العالـ.

 مخاطر الضد  الزبونالمطمب الأول: حماية 

ء الإلكتروني مف أىـ مراحؿ تنفيذ العقد في البيئة الرقمية، لكنو قد ينطوي عمى يعدّ الوفا    

وتتمثؿ ىذه المخاطر في فقداف  الزبوفمخاطر قانونية وتقنية يمكف أف تضر بمصالح 

السيطرة عمى البيانات المالية، أو التعرض للاحتياؿ الإلكتروني، أو اختراؽ المعمومات 

 2ة رقمية آمنة بالكامؿ.الحساسة، خاصة مع غياب بيئ

 الفرع الأول: المخاطر القانونية والتقنية

في بيئة الوفاء الإلكتروني تحديات قانونية وتقنية متعددة، تؤثر عمى حقوقو  الزبوفيواجو    

 وسلامة معاملاتو. نذكرىا فيما يمي:

 

 

                                                           
، 2015،عنابة، 2، العدد 52قادري عبد المجيد، الوفاء الإلكتروني، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسات، المجمد 1

  .497ص
حوالؼ عبد الصمد، الحماية القانونية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلكترونية، الأكاديمية لمدراسات الإجتماعية والإنسانية، 2

 . 128، ص 2016، 15العموـ الإقتصادية و القانونية، العدد 
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 أولًا: المخاطر القانونية:

عمى الرغـ مف وجود قوانيف لمتوقيع الإلكتروني،  صعوبة الإثبات في النزاعات الإلكترونية -1

إلا أف ىناؾ تحديات في إثبات حجية التوقيعات والعقود الإلكترونية في بعض النزاعات، 

صعوبة في إثبات أف  الزبوفخاصةً في حالة الاختراقات أو التلاعب بالبيانات. قد يواجو 

في حاؿ حدوث نزاع، قد  ياؿ ،  أيعممية دفع معينة لـ تتـ بإرادتو أو أنيا تعرضت للاحت

صعوبة في إثبات تنفيذ العقد أو الإخلاؿ بو، نظرًا لاعتماد التعاقد عمى وسائؿ  الزبوفيجد 

 1إلكترونية قد لا تترؾ أثرًا ممموسًا.

غياب تنظيـ قانوني فعاؿ و تفتقر بعض الدوؿ إلى تشريعات شاممة وموحدة تنظـ الوفاء  -2

مما يترؾ فجوات قانونية قد يستغميا المحتالوف. كما أف اختلاؼ الإلكتروني بشكؿ كامؿ، 

القوانيف بيف الدوؿ قد يعقد مسألة الولاية القضائية وتطبيؽ القانوف الواجب التطبيؽ في 

تبرـ بعض العقود عبر منصات غير موثوقة أو غير خاضعة  النزاعات العابرة لمحدود حيث

 لشروط مجحفة أو استغلاؿ دوف إدراؾ كاؼٍ. الزبوفلتنظيـ قانوني دقيؽ، مما يعرض 

                                                           
بضماف السلامة في عقد الحضانة ) دراسة تحميمية مقارنة في القانوف المدني، منشورات  الإلتزاـ، نرميف أبو بكر محمد 1

 63، ص 2014الحمبي الحقوقية، الطبعة الأولى، لبناف، 
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لا تزاؿ العديد مف الدوؿ تفتقر إلى  نقص التشريعات الخاصة بالتجارة الإلكترونية حيث-3

، مما يتركيـ عرضة الزبائفتشريعات متكاممة تنظـ التجارة الإلكترونية وتحمي حقوؽ 

 1لممخاطر القانونية دوف حماية كافية.

 ية:ثانيًا: المخاطر التقن

استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني مثؿ بطاقات الائتماف  القرصنة وسرقة البيانات  -1

لمخاطر القرصنة وسرقة البيانات، خاصة إذا لـ تكف  الزبوفوالمحافظ الرقمية يعرض 

 المنصة مؤمنة بشكؿ كاؼٍ.

ة أو لمحاولات انتحاؿ اليوي الزبوفقد يتعرض  انتحاؿ اليوية والاحتياؿ الإلكتروني-2

الاحتياؿ مف خلاؿ مواقع وىمية أو رسائؿ إلكترونية مزيفة تيدؼ إلى سرقة معموماتو 

 الشخصية والمالية.

تعاني بعض المنصات مف ضعؼ في البنية التحتية  ضعؼ البنية التحتية الأمنية  -3

الأمنية، مما يجعميا عرضة للاختراقات واليجمات السيبرانية التي قد تؤثر عمى سلامة 

 2عاملات الإلكترونية.الم

                                                           
 173إبراىيـ مضحي أبو ىلالو، المرجع السابؽ، ص1
مة شعاع لمدراسات الاقتصادية، روشو عبد القادر،الحماية القانونية لممستيمؾ الإلكتروني في ظؿ التشريع الجزائري، مج2

  467 -466، ص 2022، تيسمسيمت، 02، العدد 06المجمد 
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، أو ضعؼ الإلماـ الزبوفوتتضاعؼ ىذه المخاطر في غياب ثقافة رقمية كافية لدى     

بآليات الحماية الذاتية، وىو ما يستدعي تدخلًا تشريعيًا وتنظيميًا لضماف توفير بيئة وفاء 

 1وتحميو مف التجاوزات. الزبائفإلكتروني آمنة وشفافة، تضمف حقوؽ 

 ني: الآليات القانونية لحماية المستيمك في الوفاء الإلكترونيالفرع الثا

في ظؿ التحديات المرتبطة بالوفاء الإلكتروني، عممت التشريعات الحديثة عمى إرساء    

مف المخاطر القانونية والتقنية،  الزبوفجممة مف الآليات القانونية التي تيدؼ إلى حماية 

 وضماف شفافية المعاملات وأمانيا ومف أبرز ىذه الآليات:

 الإفصاح المسبق: -1

 إلزاـ المزود بتقديـ معمومات واضحة قبؿ إتماـ المعاممة، تشمؿ:

 تفاصيؿ المنتج أو الخدمة. ●

● .  السعر النيائي بكؿ الرسوـ

 شروط البيع والاسترجاع. ●

 وأمانيا.وسائؿ الدفع  ●

 

 

                                                           
 . 199ص  المرجع السابؽ، إبراىيـ مضحي أبو ىلالو،1



 الالتزامخلال تنفيذ  الزبونحماية                                                                                         الفصل الثاني
 
 

55 
 

 حماية المعطيات الشخصية والمالية: -2

 (.SSL/TLSاستخداـ تقنيات تشفير متقدمة )مثؿ  ●

 1تخزيف آمف لممعمومات البنكية والحسابات. ●

 الحق في التراجع:-3

فترة معينة )تختمؼ حسب البمد( لمتراجع عف الشراء واسترجاع  الزبوفيمنح القانوف      

 المبمغ دوف تبرير، خاصة في حالات الشراء عف بُعد.

 الرقابة والعقوبات:-4

 الييئات الرقابية تراقب مدى التزاـ المزوديف. ●

 الزبوففرض عقوبات وغرامات عمى الشركات المخالفة أو التي تعرض بيانات  ●

 لمخطر.

 وفض النزاعات:التقاضي  -5

 مف تقديـ شكاوى أماـ الجيات المختصة. الزبوفتمكيف  ●

 2إمكانية المجوء إلى آليات بديمة مثؿ الوساطة أو التحكيـ الإلكتروني. ●

                                                           
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسمية لمجميورية 2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانوف رقـ 1

 . 15ص  ،2009، سنة 15الجزائرية، العدد 
خمفي عبد الرحماف، حماية المستيمؾ الالكتروني في القانوف الجزائري، مجمة الدراسات حوؿ فعمية القاعدة القانونية،  2

  24، ص 2017،  1،العدد 1المجمد 
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 التشريعات الوطنية:-6

( يُمزـ المزوديف بالإفصاح 03-09)قانوف رقـ  الزبوففي الجزائر، مثلًا، قانوف حماية 

 1في الحماية مف الممارسات التجارية غير العادلة. الحؽ الزبوفالكامؿ، ويعطي 

 الالكتروني في العدول عن التعاقد الزبونالمطمب الثاني : تفعيل حق 

الإلكتروني أو المستيمؾ المتعاقد عف بعد  الزبوفإف الحؽ في العدوؿ لا يرتبط بحماية      

كما يسيـ ىذا الحؽ في الحد  ، الزبوففقط بؿ مرتبط وجوده بكؿ تشريع ييدؼ إلى حماية 

بأف إرادتو لـ تكف مكتممة ما قد يدفعو  الزبوفمف المنازعات التي قد تنشأ لاحقًا، إذا شعر 

 2إلى المماطمة في تنفيذ التزاماتو أو إلى الانسحاب غير المنظـ مف العلاقة التعاقدية.

ية أنو تسرع في إبرامو متأثرا بعد أف أبرـ عقدا مف عقود التجارة الإلكترون الزبوفقد يجد      

بإغراءات وتسييلات البائع، كما أف الوسيمة التي يتـ مف خلاليا إبراـ العقد قد لا تتيح لو 

أف العقد  الزبوفالفرصة لمتفكير المتأني قبؿ إبراـ العقد. في ىذه الفروض كميا وغيرىا يجد 

                                                           
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسمية لمجميورية 2009فبراير  25مؤرخ في  03-09قانوف رقـ 1

  .15ص  المرجع السابؽ،2009، سنة 15الجزائرية، العدد 

، العدوؿ عف التعاقد في عقد الاستيلاؾ الإلكتروني )دراسة مقارنة(، مجمة 2 منصور حاتـ محسف، إسراء خضير مظموـ
  56 -55، ص  2المحقؽ الحمى لمعموـ القانونية والسياسية، العدد 
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لعدوؿ عف العقد يقتضي أبرمو في غير صالحو ويريد العدوؿ عنو، لذا فإف دراسة حؽ ا

 1تحديد مبرراتو ثـ الإنتقاؿ إلى التنظيـ التشريعي الخاص بو.

 الفرع الأول: الطبيعة القانونية لحق العدول في التعاقد الإلكتروني

يعدّ حؽ العدوؿ مف أبرز الآليات القانونية الحديثة التي أقرّىا المشرّع الجزائري ضمف      

لاسيما في ظؿ التوسع المتزايد لمعقود المبرمة عبر الوسائؿ الإلكترونية  الزبوفسياسة حماية 

مف التراجع عف العقد خلاؿ ميمة معينة، دوف الحاجة لتبرير قراره  الزبوفويقصد بو تمكيف 

أو تحمّؿ أية غرامات، وىو ما يمثؿ ضمانة فعالة في مواجية ما تفرضو البيئة الرقمية مف 

 2ضعؼ مف حرية الإرادة التعاقدية.تسويؽ مغرٍ وضغط نفسي يُ 

لإلغاء العقد بإرادتو المنفردة، إلا أف الفقو اختمؼ بشأف طبيعتو  لمزبوفوخيار العدوؿ يمنح    

القانونية، فذىب اتجاه إلى أنو لا يُعد حقاً بالمعنى الدقيؽ، لأنو لا ينطبؽ عميو وصؼ الحؽ 

ولا الحؽ العيني الذي يقوـ عمى  الشخصي الذي يتطمب علاقة اقتضاء بيف دائف ومديف،

وحده دوف  الزبوفففي حالة العدوؿ، يتـ فسخ العقد بإرادة  ،تسمط صاحبو عمى شيء معيف

كما أف ىذا  ،تدخؿ الطرؼ الآخر، ولا تترتب عميو علاقة قانونية مباشرة تجاه المحترؼ

بمدة قانونية. ومقيد  بالزبوفالخيار لا يُعد رخصة أو حرية عامة، لأف استعمالو محصور 

                                                           
مستيمؾ الإلكتروني في قانوف التجارة الإلكترونية الجزائري، مجمة الفقو القانوني صراح خوالؼ، الآليات القانونية لحماية ال 1

  244، ص  01، العدد 01والسياسي، سيدي بمعباس،  المجمد 
 . 245، ص المرجع نفس صراح خوالؼ، 2
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ويُعتبر خيار  ،وبالتالي فيو لا يرقى إلى مستوى الحرية ولا يندرج ضمف الحقوؽ التقميدية

وىو  –تتيح لو إحداث أثر قانوني معيف  لمزبوفالعدوؿ قدرة قانونية خاصة يُمنحيا المشرّع 

خر في بإرادتو المنفردة، ودوف أف يقابؿ ذلؾ التزاـ أو تدخؿ مف الطرؼ الآ –فسخ العقد 

مف التحكـ في مصير العلاقة  الزبوفالعقد. فيي موقع وسط بيف الحؽ والحرية، تمكّف 

 1التعاقدية بشكؿ مستقؿ، ما يجعؿ ىذا التوصيؼ ىو الأقرب لمصواب.

 الفرع الثاني: شروط ممارسة حق العدول وآثاره القانونية

 شروط ممارسة حق العدول:  .1

الإلكتروني لحؽ العدوؿ لا تكوف مطمقة، بؿ مقيدة بشروط قانونية  الزبوفإف ممارسة      

مف جية، وحقوؽ المزود مف جية أخرى وتبدأ  الزبوفتيدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف مصمحة 

بو بطريقة واضحة ومفيومة قبؿ إبراـ العقد، وىو ما نص  الزبوفممارسة ىذا الحؽ بإعلاـ 

 الزبوفالتي ألزمت المزود بإعلاـ  19ائري في المادة عميو قانوف التجارة الإلكترونية الجز 

 2بحؽ العدوؿ وكيفية وشروط ممارستو.

ولـ يحدد المشرع شروطا معينة لممارسة ىذا الحؽ، إذ يكفي إبلاغ المتدخؿ برغبتو في      

العدوؿ عف العقد بطريقة واضحة، كما عميو أف يراعي أمريف أساسييف ىما: أف يتـ العدوؿ 

                                                           
  23، 22، ص المرجع السابؽالحدي يمينة،  1

، المتعمؽ بحماية 2018جواف  13، المؤرخ في 09-18، القانوف رقـ 35الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية / العدد  2
 المستيمؾ وقمع الغش. 
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المدة القانونية المحددة في التشريع كي يحدث أثرا قانونيا، كما تجدر الإشارة إلى أف خلاؿ 

، كما تختمؼ بيف السمع 1المدة القانونية لمحؽ في العدوؿ تختمؼ مف تشريع إلى آخر

والخدمات؛ وأف لا تكوف العقود مف العقود المستثناة مف ممارسة الحؽ في العدوؿ أو العقود 

اتفاؽ خاص بيف المتعاقديف، لأف المشرع منع في البعض منيا العدوؿ نظراً التي تحتاج إلى 

وعادةً ما يقدـ المستيمؾ  ،لطبيعتيا أو ألزـ أطراؼ العقد لإقرار ىذا الحؽ في اتفاؽ مسبؽ

عمى إبراـ عقود عف بعد دوف رؤيتو لمسمع ويكتفي بالبيانات والصور التي يزوده بيا 

المعنية بالحؽ في العدوؿ. إلا أف ىناؾ اختلافًا قائمًا بيف  المحترؼ، فمثؿ ىذه العقود ىي

فيما يتعمؽ بالعدوؿ، ويتعمؽ الاختلاؼ القائـ بالمدة  الزبوفالتشريعات التي تنص عمى حماية 

  2القانونية، عمى وجو الخصوص، في تاريخ بدء حساب فترة العدوؿ وفترة ممارستيا أيضاً.

 دول: الآثار القانونية لممارسة حق الع .2

إف ممارسة الحؽ في العدوؿ في آجالو القانونية ووفؽ الضوابط التي تنظمو يؤدي بلا شؾ 

عادتيما إلى الحالة التي كانا عمييا  إلى محو آثار العلاقة العقدية الناشئة بيف المتعاقديف وا 

 3قبؿ إعماؿ ىذا الحؽ، مما يرتب آثار عمى أطراؼ ىذا العقد كما يمي:

 
                                                           

1
حاج أحمد عبد العزير، موسى محمد،  الحؽ في العدوؿ كضماف لحماية المستيمؾ، مذكرة مكممة لنيؿ ماستر،  قانوف  

 .75 -74 ، ص2020الأعماؿ، أدرار،  
 

  .75 -74حاج أحمد عبد العزير، موسى محمد،  المرجع السابؽ، ص  2
  98 -86، ص نفسوحاج أحمد عبد العزير، موسى محمد،  المرجع  3
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 : الزبونالآثار المترتبة عمى ممارسة الحق في العدول عمى  ●

لحقو في العدوؿ عف التعاقد زواؿ العقد واعادة طرفيو الى الحالة  الزبوفينجـ عف ممارسة 

التي كانوا عمييا قبؿ التعاقد مما يرتب عمى كلا طرفي العقد الاستيلاكي تنفيذ الالتزامات 

ا الحؽ في العدوؿ، بإعادة حاؿ كؿ منيما إلى الحالة التي تقع عمى عاتؽ كؿ منيما وفؽ ىذ

الشيء المبيع التزـ بإعادتو عمى الحالة التي  الزبوفالتي كانوا عمييا قبؿ التعاقد ، فإف تسمـ 

التقيد  الزبوفتسممو عمييا، وىذا الشرط يصعب تحقيقو في العقود الالكترونية.  إلا إذا التزـ 

العقود الالكترونية أو بالتنازؿ عف الخدمة أو برد السمعة الى بالضوابط التي تحكـ العدوؿ في 

البائع عمى الحالة التي كانت عمييا قبؿ التعاقد وىذا ينطبؽ عمى كافة العقود الاستيلاكية 

حينما يمارس حقو في العدوؿ خلاؿ الفترة المقررة قانوناً لا يتحمؿ أية  والزبوفعامة . 

اريؼ المتعمقة برد السمعة لممتدخؿ ، لأنو في حاؿ تـ جزاءات أو مصروفات عدى تمؾ المص

مصاريؼ إضافية أو غرامات وجزاءات سيضطره في الغالب عمى  الزبوفتحميؿ عاتؽ 

التخمي عف ىذا الحؽ ، وىذا ما جعؿ فقياء القانوف يقولوف أنو إلى جانب كوف الحؽ في 

 1.العدوؿ حؽ تقديري فيو أيضاً حؽ مجاني

 

 

                                                           
  319، ص المرجع السابؽ غني ريساف جادر الساعدي، 1
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 المترتبة عن ممارسة الحق في العدول عمى الميني:  الآثار ●

لحقو في  الزبوفويظير أثر العدوؿ عمى المتدخؿ إذ انو يكوف ممزـ في حالة ممارسة     

العدوؿ برد الثمف المنتوج دوف اف يكوف ممزما بتسديد أي نفقات اضافية خلاؿ المدة المحددة 

يوضح فيو تمقيو اعلاف العدوؿ و وضعو في  قانونا، وذلؾ باف يرسؿ المتدخؿ بريد الكتروني

مف قانوف التجارة  02الفقرة  22الاعتبار. كما نص المشرع الجزائري بموجب المادة 

الإلكترونية السالؼ الذكر المورد الإلكتروني ممزـ بإعادة المبمغ المدفوع والنفقات المتعمقة 

 لامو المنتوج .بإرساؿ المنتوج خلاؿ خمسة عشر يوما ابتداء مف تاريخ است

 الآثار المترتبة عن ممارسة الحق في العدول عمى العقد ذاتو:  ●

لحقو في العدوؿ ترجع عمى العقد ذاتو وعمى العقود  الزبوفىناؾ آثار مترتبة عف ممارسة 

ميمة قانونية لمعدوؿ يجعؿ ىذا العقد  الزبوففبالنسبة لمعقد الأصمي، فإف منح  ، المرتبطة بو

الاستقرار القانوني، ولا يكتسب طابعو النيائي والممزـ إلا بعد انقضاء ىذه في حالة مف عدـ 

حقو في العدوؿ ، فإف زواؿ عقد البيع بالعدوؿ يؤدي إلى زواؿ الزبوف الميمة دوف أف يمارس 

عقد القرض لانعداـ مبرر وجوده. وبذلؾ، ينقضي العقد التابع تمقائياً بزواؿ العقد الأصمي، 

زامات الناشئة عنيما، وىو ما يسمى بػالأثر المتعدي لحؽ العدوؿ في عقود وتزوؿ جميع الالت

 1الاستيلاؾ.

                                                           
  28الحدي يمينة، المرجع السابؽ، ص 1
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 خلاصة الفصل :

أثناء تنفيذ الالتزاـ مرحمة حاسمة تمي إبراـ العقد، حيث ينصب التركيز  الزبوفحماية     

عمى ضماف وفاء المورد بالتزاماتو التعاقدية عمى أكمؿ وجو تيدؼ ىذه الحماية إلى ضماف 

عمى السمعة أو الخدمة المتفؽ عمييا بالجودة والمواصفات المحددة، وفي  الزبوفحصوؿ 

جوانب الرئيسية ليذه الحماية التأكد مف مطابقة المنتج تشمؿ ال المواعيد المتفؽ عمييا

لممواصفات المعمف عنيا، والتزاـ المورد بمعايير الجودة والسلامة المعموؿ بيا كما تُمزـ 

التشريعات المورد بتقديـ خدمات ما بعد البيع اللازمة، مثؿ الضماف والصيانة، وتوفير قطع 

رية الاستفادة مف المنتج في حاؿ وجود عيوب أو الغيار عند الحاجة، وذلؾ لضماف استمرا

الحؽ في الإصلاح أو الاستبداؿ أو استرداد الثمف،  الزبوفعدـ مطابقة، تمنح قوانيف حماية 

نتيجة لخمؿ في تنفيذ الالتزاـ.  بالزبوفمع التأكيد عمى مسؤولية المورد عف أي أضرار تمحؽ 

مف الحصوؿ عمى حقوقو بشكؿ كامؿ  الزبوفوتيدؼ ىذه الإجراءات مجتمعة إلى تمكيف 

 .وفعاؿ وتوفير سبؿ انتصاؼ عادلة في حاؿ إخلاؿ المورد بالتزاماتو
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في العقد الإلكتروني يمثل ركيزة  الزبونفي الختام، يظير جميًا أن موضوع حماية     
 أساسية لضمان استمرارية وتطور التجارة الإلكترونية في ظل التحديات المتسارعة التي

 سعت ىذه الدراسة إلى إبراز الطبيعة الخاصة لمعقد الإلكترونيتفرضيا البيئة الرقمية. لقد 
المسائل  ، بدءًا من عدم تماثل المعمومات وصولًا إلىالزبونوالمخاطر التي قد يتعرض ليا 

 المتعمقة بخصوصية البيانات وأمن التعاملات المالية

يا كمرجع، قد لا تكون أىميتلقد أكدت الدراسة عمى أن القواعد القانونية التقميدية، رغم     
 الرقمي، مما استدعى تدخل المشرع في الفضاء لمزبونبمفردىا لتوفير الحماية الشاممة  كافية

 رغم الجيود المبذولة، لابسن قوانين وتشريعات خاصة تتوافق مع متطمبات العصر الرقمي. و 
 تضمن حقوقوير آليات إنفاذ فعالة تزال ىناك حاجة ماسة لتعزيز الإطار القانوني وتط

 وتوفر لو سبل انتصاف سيمة وواضح الزبون

( الزبونإن تحقيق التوازن بين متطمبات حرية التعاقد وضرورة حماية الطرف الأضعف )    
 ات. ىذا التوازن لا يقتصر عمى سنىو اليدف الأسمى الذي يجب أن تسعى إليو التشريع

عمى  ، وتشجيع المورديننالزبائبين  نشر الوعي القانونيالقوانين فحسب، بل يمتد ليشمل 
تبني ممارسات تجارية أخلاقية وشفافة، وتعزيز التعاون بين الجيات الرقابية عمى المستويين 

 .الوطني والدولي

افو، ومعيا تتجدد التحديات إن التجارة الإلكترونية آخذة في النمو بشكل لا يمكن إيق    
في العقد الإلكتروني  الزبونبل. لذا، فإن حماية قضايا قانونية لم تكن موجودة من ق وتظير

ليست مجرد واجب قانوني، بل ىي استثمار في بناء الثقة، وضمان لمعدالة، ومحرك أساسي 
للاقتصاد الرقمي المزدىر والمستدام يبقى الباب مفتوحًا أمام المزيد من البحث والتطوير 

 .رقمية آمنة لمجميع القانوني لمواكبة التطورات التكنولوجية وضمان بيئة
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بناءً عمى التحميل الشامل لموضوع حماية المستيمك في العقد الإلكتروني، يمكن استخلاص 
النتائج الرئيسية التي تسلط الضوء على الوضع الحالي لهذه الحماية  مجموعة من

 :والتحديات المستقبلية

  أظيرت  :ونيقصور الإطار القانوني التقميدي في مواجية تحديات العقد الإلكتر
الدراسة أن القواعد العامة لمقانون المدني المتعمقة بالعقود، رغم كونيا الأساس، إلا 

 في البيئة الإلكترونية. فالطبيعة لمزبونأنيا غير كافية بمفردىا لتوفير حماية شاممة 
غير المادية لمعقد الإلكتروني، وصعوبة تحديد مكان إبرام العقد وتنفيذه، ومخاطر 

 .أمن المعمومات، تتطمب قواعد قانونية متخصصة ومصممة خصيصًا ليذه البيئة

 أكدت النتائج أن المستيمك يظل ىو الطرف  :لا يزال الطرف الأضعف الزبون
وامل منيا عدم تماثل المعمومات الأضعف في العقد الإلكتروني، وذلك بسبب عدة ع

بينو وبين المورد، واعتماد عقود الإذعان التي لا تتيح لو فرصة التفاوض، وصعوبة 
التحقق من صحة وجودة السمع أو الخدمات عن بعد، بالإضافة إلى المخاطر 

 .المتعمقة بانتياك الخصوصية وسوء استخدام البيانات الشخصية

 تبين أن الحق في الإعلام الوافي والحق في العدول  :ولأىمية الحق في الإعلام والعد
عن العقد )أو ما يعرف بحق التراجع( ىما من أىم الضمانات الحمائية التي وفرتيا 

في العقد الإلكتروني. ىذه الحقوق تمنح المستيمك فرصة  لمزبونالتشريعات الحديثة 
و الخدمة توقعاتو بعد المعاينة لاتخاذ قرار مستنير أو التراجع عنو إذا لم يمبي المنتج أ

الفعمية. ومع ذلك، لا يزال تطبيق ىذه الحقوق يواجو تحديات عممية في بعض 
 .الأحيان
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في العقد  الزبونبناءً عمى النتائج المستخمصة من ىذه الدراسة حول حماية      
 :العملية التي تهدف إلى لإقتراحاتاالإلكتروني، يُمكن تقديم مجموعة من 

  تعزيز ىذه الحماية وتطوير الإطار القانوني والعممي لمواكبة التطورات المتسارعة
في البيئة الرقمية ىذه التوصيات موجية لممشرّعين، الجيات الرقابية، الموردين، 

 :أنفسيم ولمزبائن

 سنّ تشريعات أكثر  وضع إطار قانوني واضح لمبيانات الشخصية وأمن المعاملات
وأمن المعاملات  لمزبونصرامة ووضوحًا فيما يتعمق بحماية البيانات الشخصية 

 .المالية عبر الإنترنت

 وضع نصوص قانونية واضحة تجرّم الشروط  تشديد الرقابة عمى الشروط التعسفية
التعسفية في العقود الإلكترونية، وتمنح المحاكم صلاحيات واسعة لإبطاليا أو 

 .ميا، مع توفير قائمة إرشادية ليذه الشروطتعدي
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 قائمة المراجع و المصادر

 النصوص القانونية :-1

 الأوامر : -1-1

 1975سبتمبر سنة  26 ـــالموافق ل 1395رمضان عام  20المؤرخ في  58-75الأمر  -
 .المعدل والمتمم والمتضمن القانون المدني

 القوانين : -1-2

، يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش ،  2009فبراير  25المؤرخ في  09-03القانون  -
، المعدل والمتمم بالقانون رقم 2009-03-08،الصادرة في 15عدد منشور في الجريدة 

 13/06/2018، الصادرة في  35،جريدة رسمية العدد 2018المؤرخ في  18-09

 المراسيم :-1-3

في  المتعمق بالقواعد المطبقة 2012ماي  06المؤرخ في  203-12المرسوم التنفيذي رقم 
بتاريخ  صادرة 28مجال امن المنتوجات صادر بالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية العدد 

 . 2012ماي  09

  العربية:بالمغة  الكتب -2

 دار ، ده ، التعسفية الشروط مواجية في المستيمك حماية ، داود العزيز عبد ابراىيم-
  2014 الاسكندرية الأرابطة الجديدة، الجامعة

 الجامعة دار ، ط د مقارنة تحميمية دراسة ، المستيمك حماية قانون ميدي، محمد الصغير-
 . 2015 الاسكندرية الارابطة الجديدة،
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 المدني القانون ضوء في العقد ابرام عمى السابقة لممرحمة القانوني الاطار العربي، بمحاج-
 . 2010 ، لمنشر وائل دار(  مقارنة دراسة) الجزائري

 القانون مكتبة الالكترونية، التجارة عقود تكوين في التراضي المبدي، عبد محمود جياد-
  2016 الأولى، الطبعة الرياض، والاقتصاد،

 الأكاديمية الإلكترونية، التجارة عقود في لممستيمك القانونية الحماية الصمد، عبد حوالف-
 .2016 ،15 العدد القانونية، و الإقتصادية العموم والإنسانية، الإجتماعية لمدراسات

 الجامعية الدار ، 2 ط ،(  مقارنة دراسة)  الإلكتروني العقد ابرام ، إبراىيم ممدوح خالد-
  .2011 ، الاسكندرية القاىرة

 جامعة ، الإلكتروني، التعاقد في المستيمك الحماية ، محمود الله الله عبد ، ذيب الله عبد-
 2009 فمسطين، الوطنية النجاح

 ديوان ،( المدني القانون في الالتزام مصادر)  الالتزام نظرية سميمان، عمى عمى-
  . 2003 ، الجزائر ، الجامعية المطبوعات

 مقارنة، دراسة الخاص القانون في المسائل وحمول معالجات الساعدي، جادر ريسان غني-
  .2020 القاىرة، والتوزيع، لمنشر العربي المركز الأولى، الطبعة

 الارابطة ، الجديدة الجامعة دار ، الالكتروني المستيمك حماية ، خالد عدنان سعيد كوثر-
 . 2012 ، الاسكندرية

 لمنشر لمطباعة ىومة دار ، ط د الالكترونية التجارة لعقود القانوني النظام ، سعيد بن لزىر-
 . 2012 الجزائر والتوزيع
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 السعودية المممكة ناشرون الرشد، مكتبة ، 1 ط ، الالكتروني العقد ، الخيل أبا سميمان ماجد
 . 2009 ، الرياض

 د ، 1 ط(  مقارنة دراسة) الانترنت عبر التعاقد في التراضي الشريفات، الرحيم عبد محمود-
 .2005 عمان دن

 السنيوري دار مقارنة، دراسة السلامة بضمان المحترف البائع التزام ، عبد حماد موفق-
 . 2016 لبنان، الأولى، الطبعة

 مقارنة تحميمية دراسة  الحضانة عقد في السلامة بضمان الإلتزام ، محمد بكر أبو نرمين-
 .2014 لبنان، الأولى، الطبعة الحقوقية، الحمبي منشورات المدني، القانون في

 المجلات : -3

 المقررة القانونية الحماية أوجو خطاب، آل سميح شريعان ىلالو، أبو مضحي إبراىيم -
 الإسلامية الجامعة مجمة  الأردني، التشريع في المباعة السمعة عيوب من لممستيمك
 .2021 ،3 العدد ،29 المجمد والقانونية، الشرعية لمدراسات

 منشور مقال التعاقدي بالاعلام الالتزام خلال من المستيمك حماية خديجي، أحمد -
 . 2014 جوان مرباح قاصدي جامعة 11 العدد والقانون السياسة دفاتر بمجمة

 مجمة الجزائري، القانون في الالكتروني المستيمك حماية الرحمان، عبد خمفي -
 .2017  ،1 ،العدد1 المجمد القانونية، القاعدة فعمية حول الدراسات

 الجزائري، التشريع ظل في الإلكتروني لممستيمك القانونية القادر،الحماية عبد روشو -
  .2022 تيسمسيمت، ،02 العدد ،06 المجمد الاقتصادية، لمدراسات شعاع مجمة

 مجمة ،(  مقارنة دراسة) التعسفية الشروط من المستيمك حماية القادر، عبد الصادق -
 .2019 أدرار جامعة ،01 ع 11 المجمد آفاق
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 التجارة قانون في الإلكتروني المستيمك لحماية القانونية الآليات خوالف، صراح -
 ،01 المجمد  بمعباس، سيدي والسياسي، القانوني الفقو مجمة الجزائري، الإلكترونية

 .2013 ، 01 العدد
مجمة  فازية واعمر، سامية خواثرة، الالتزام بضمان السلامة في العقد الالكتروني، -

 .2021، بومرداس، 2، العدد 5الفكر القانوني والسياسي،المجمد 
قادري عبد المجيد، الوفاء الإلكتروني، المجمة الجزائرية لمعموم القانونية والسياسات،  -

  .2015،عنابة، 2، العدد 52المجمد 
  03-09 الغش، وقمع المستيمك حماية قانون تطبيق نطاق عياض الدين عماد محمد -

 مجمة السلامة، بضمان الالتزام وأساس طبيعة نصيرة، غزالي حسين، بطيمي مجمة
 .2017 الأغواط، الثالث، العدد السياسية، والعموم الحقوق

 مجمة الجزائري التشريع في التضميمي الإشيار لجنحة المادي الركن ، براشمي مفتاح -
 .2016، 06 العدد غميزان، زبانة أحمد الجامعي المركز القانون،

 الاستيلاك عقد في التعاقد عن العدول مظموم، خضير إسراء محسن، حاتم منصور -
 2 العدد والسياسية، القانونية لمعموم الحمى المحقق مجمة ،(مقارنة دراسة) الإلكتروني

، 2014. 
مواقي بناني أحمد، الالتزام بضمان السلامة المفيوم المضمون، أساس المسؤولية،  -

  .2013،  10مجمة المفكر، باتنة، العدد 

 الأطروحات والرسائل :  -4

 :  الدكتوراه4-1
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في العموم  ،بن جامع مميكة ، حماية المستيمك المعموماتي ، أطروحة لنيل درجة الدكتورة
سيدي  ،جامعة الجيلاني البابس  ،القانونية ، تخصص القانون الخاص ، كمية الحقوق

 .2017/2018 ،بمعباس

الحماية الجنائية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(،  ،محمد خميخم 
بمقايد تممسان: جامعة أبي بكر  ،أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في القانون العام

 . 2017-2016كمية الحقوق والعموم السياسية

 الماجيستر : 4-2

 ، الماجستير شيادة لنيل مذكرة المستيمك وحماية الالكترونية العقود قطاف، اسماعيل -
 .2006، الجزائر جامعة ، الحقوق كمية ومسؤولية قانون فرع

 مذكرة الاستيلاك عقود في التصفية الشروط من المستيمك حماية ايمان، بوشارب -
 بن العربي جامعة الحقوق كمية المدنية العقود قانون تخصص الماجستير شيادة لنيل

 . 2012/2011 البواقي أم ، مييدي
 لمممارسات بالتصدي الجزائري المستيمك حماية في جمعيات دور ، صافية بوشناف -

 شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة مذكرة 1 عباس فرحات جامعة التسويقية
 عباس فرحات جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ، الماجستير

2018/2017. 
 ، الالكترونية التجارة ميدان في لممستيمك القانونية الحماية ، بمحول دواجي جمول -

 السياسية والعموم الحقوق كمية ، المعمق الخاص القانون في الماجستير لنيل مذكرة
 .2015-2014 تممسان بمقايد بكر أبي جامعة
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 لنيل رسالة ،(مقارنة دراسة) ، الانترنت عبر القانونية الحماية ، نصيرة( عنان) خموي -
 معمري مولود ،جامعة السياسية والعموم الحقوق كمية القانون في الماجستير، شيادة
 .2017 وزو، ،تيزي

 ، الالكترونية التجارة عقود في المستيمك لحماية القانونية الآليات خدوجة، الذىبي -
 القانون تخصص ، السياسية والعموم الحقوق كمية الماجستير، شيادة لنيل مذكرة

 . 2015، أدرار جامعة الأساسي، الخاص
 لنيل مذكرة ، الاستيلاك عقود في بالاعلام التعاقدي قبل الالتزام ، شييناز رفاوي -

 سطيف جامعة ، السياسية والعموم الحقوق كمية الاعمال قانون في الماجستير شيادة
(02 )2015-2016. 

 مذكرة الاستيلاك عقود في التصفية الشروط من المستيمك حماية سعيدي بن سميمة -
 مجامعة السياسية والعموم الحقوق كمية ، القانونية العموم في الماجستير شيادة لنيل

 . 2013/2014 باقة خضر الحاج
  مقارنة دراسة الالكتروني التعاقد في المستيمك حماية ، محمود الله عبد ذيب الله عبد -

 .2009النجاح، جامعة العميا الدراسات كمية ماجستير، طروحةأ
  مقارنة، دراسة الإلكتروني التعاقد في المستيمك حماية محمود، الله عبد ذيب الله عبد -

 فمسطين، القانون، الماجستير، درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالا الأطروحة
2000. 

 الممارسات قواعد خلال من لممستيمك المدنية الحماية ، الدين عماد محمد عياض -
 قاصدي جامعة ، الماجستير شيادة لنيل مذكرة( 04/02 ضوء عمى دراسة) التجارية
 . 2006 مرباح

 في الماجستير شيادة لنيل مذكرة الالكتروني المستيمك حماية ، نعيمة غدوشي -
 .2012، وز تيزي معمري، مولود جامعة(  المينية المسؤولية فرع) القانون
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 مذكرة الاستيلاك، عقد في التعسفية الشروط من المستيمك حماية ، بغدادي مولود -
 .2014 عكنون بن ، الجزائر جامعة ، الماجستير شيادة لنيل

 الماستر :4-3

 المستيمك، لحماية كضمان العدول في الحق  محمد، موسى العزير، عبد أحمد حاج -
 .2020  أدرار، الأعمال، قانون  ماستر، لنيل مكممة مذكرة

 مذكرة البيع، عقد في الخفية العيوب بضمان الالتزام العواطف، نجاح يمينة، الحدي -
 .2020،  الجمفة الجنائية، والعموم الجنائي القانون الماستر، شيادة لنيل مكممة

 شيادة لنيل مذكرة ، التصفية الشروط من الالكتروني المستيمك حماية شرقي، صولية -
 البواقي أم مييدي بن العربي جامعة  ، أعمال قانون تخصص الماستر
2018/2017 . 

 التشريع في العقد تنفيذ أثناء المستيمك حماية الخير، أم لزرق مروة، ميموني -
 .2020 أدرار، الأعمال، قانون.الحقوق في الماستر شيادة لنيل مذكر الجزائري،
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 ملخص
 

في العقود الإلكترونية أمرًا بالغ الأىمية، نظرًا لمطبيعة الخاصة ليذه  ونبالز عدّ حماية ت   
تيدف ىذه الحماية  و العقود التي تتم عن بُعد وتفتقر إلى الاتصال المباشر بين المتعاقدين

والمورد، وضمان بيئة تعاقدية آمنة  الزبونإلى تحقيق التوازن بين حقوق والتزامات كل من 
قبل  لمزبونوعادلة. تشمل الجوانب الرئيسية ليذه الحماية توفير معمومات واضحة وشاممة 

إبرام العقد، مثل ىوية المورد، خصائص السمعة أو الخدمة، السعر الإجمالي، وشروط الدفع 
عن العقد خلال فترة زمنية في العديد من التشريعات حق العدول  لمزبونوالتسميم كما تُمنح 

محددة دون إبداء أسباب وىو ما يُعرف بحق "التراجع" أو "الانسحاب"، مما يوفر لو فرصة 
لإعادة التفكير في قراره بعد الاطلاع الفعمي عمى المنتج بالإضافة إلى ذلك، تركز الحماية 

، وتوفير آليات لمزبونعمى ضمان أمان المعاملات الإلكترونية وسرية البيانات الشخصية 
فعالة لتسوية النزاعات التي قد تنشأ عن ىذه العقود، سواء عبر الوسائل الودية أو القضائية 

 .لتعويض أي ضرر قد يمحق بو بالزبونمع التأكيد عمى تطبيق القواعد الحمائية الخاصة 

 الالكتروني العقد -الزبون:  الكممات المفتاحية

Summary : 

Customer protection in electronic contracts is of paramount importance, given the 

special nature of these contracts, which are conducted remotely and lack direct contact 

between the contracting parties. This protection aims to balance the rights and 

obligations of both the customer and the supplier, ensuring a safe and fair contracting 

environment. Key aspects of this protection include providing the customer with clear 

and comprehensive information prior to concluding the contract, such as the identity of 

the supplier, the specifications of the product or service, the total price, and the terms 

of payment and delivery. Many legislations also grant the customer the right to 

withdraw from the contract within a specified period of time without giving reasons. 

This is known as the right of "withdrawal" or "withdrawal," giving them the 

opportunity to reconsider their decision after actually viewing the product. 

Furthermore, protection focuses on ensuring the security of electronic transactions and 

the confidentiality of the customer's personal data, and providing effective 

mechanisms for settling disputes that may arise from these contracts, whether through 

amicable or judicial means, while emphasizing the application of customer protection 

rules to compensate for any harm that may be incurred. 
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